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لله العظـيماصدق   
 



اءدالإهـــــــ  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدهد لله الذّ َفلىْ عمِ إخهبن هذكرث الهبجسخبر الخْ أٌدٍٓب 
 .أصدبة الفضل الكتٓر عمْ" أبي" و" أمي" إلِ كرث عٓىْ

 عمِ الأخص أخْ َ رفٓق الدرة دَو أو أىسِ إخَخْ َ َ
  .عمهىْ الصهَد هٍهب ختدلح الظرَف الذّ "حكيم"

أَ ٌدُ تبلجَاة   إلْ كل هو أضبء تعمهً علل غٓري َ
 َ العمهبء   خَاضع  فأظٍر تسهبدخً الصدٓخ دٓرث سبئمًٓ 

. تردبتخً سهبدج العبرفٓو

  .إلِ أسبخذخْ

  .إلِ زهلائْ َزهٓلاخْ

. إلِ كل هو عمهىْ درفب

جد اللتَل حراجٓبً هو الهَلِ عز َجل أو  ذي الهذكـرثأٌدّ ي
  .َالىجبح

 

 

 



 تشكـــــرات
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

على  سىاكـري: إلى الأستاذة الوشرفتأتقدم بجسٌل الشكر 
خالص ب أتقدمتىجٍهاتها و نصائحها القٍوت لانجاز هرا العول، و 

. البحثفً إتوام هرا  سٍساهنالاحترام إلى كل هن 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

ةـــــة العامـــالمقدمــ  
 



   ـة العامــــةالمقدمــ
 

 أ‌ 

اهتٖئج اهعبؼسٖج هويٌهيج خغٖؼاح يخًغغث ّ ػهم فٕ  يؼفحيٌػ ؿٌّاح اهؿخٌٖبح يً اهلؼً اهيبمٕ     
اهظ، ّ اهخٕ أمفح يوٓ اهتٖئج ٌّيب يً ....يغث يسبلاح اكخكبغٖج، اسخيبيٖج، ؿٖبؿٖج، كبٌٌّٖج، خٌبفؿٖج

هيٌهيج ٌضّ اهتضد يوٓ اهغٌٖبيٖنٖج ّ اهخًلٖغ، ّ تغٖج اهتلبء ّ اهخنّؼ فٕ كنبيِب اهخٌبفؿٕ ؿًح ا
ّ خسؿغح ُػٍ الأُغاف يً علال اهٌيّػر اهخيٖؽ  ،عكبئق فؼٖغث خيٖؽُب يً اهيٌهيبح اهيٌبفؿج هِب

.  ّ ػهم فٕ اهذيبٌٌٖبح Porter.Mاهخٌبفؿٕ اهػٔ اكخؼضَ 
 

ّ ػهم يً اهؿبتق  ث اهخٌبفؿٖج أنذؼ خًلٖغا ّ غٌٖبيٖنٖجاهتٖئأكتضح يً اهلؼً اهيبمٕ ّ فٕ اهخؿًٌٖبح 
ضّاسؽ اهيِبؼث، /اهسّغث، اهّكح/ّ اهيخيذوج فٕ اهؿًؼسيّيج يً اهعكبئق اهخٌبفؿٖج يً علال ى

مؼّؼث إهٓ غفًح ُػٍ اهغٌٖبينٖج ، أًٖ (D'aveni.R, 1994, P 44-185)اهغعّل ّ اهلغؼاح اهيبهٖج 
  .يٌبفؿِٖباهخيٖؽ يوٓ  يلبؼتبح سغٖغث خخٖص هِب اهلغؼث يوٓيوٓ يخيبغ اهيٌهيبح ا

   
هنٕ خخسبّة يى ٌِب نل ّاضغث ى ضٖد سبءح اهيلبؼتبحيؼف يوى اهيبٌسيٌح يسيّيج يً هلغ 

سبءح اهيلبؼتج اهيتٌٖج يوٓ اهيّاؼغ ّ ، ّ اٌنلاكب يً ٌُب فلغ هيخغٖؼاح اهضبكوج فٕ اهتٖئج اهخٌبفؿٖجا
فٕ  يٖنٖجاهنفبءاح نيلبؼتج سغٖغث خخٖص هويٌهيبح اهلغؼث يوٓ اهخسبّة يى اهيخغٖؼاح اهيًلغث ّ اهغٌٖب

. هتٖئج اهخٌبفؿٖجا
 

ّ غّؼُب فٕ  فٕ اهيٌهيج ّ اهنفبءاح اهيضّؼٖج اهغاعوٖج اهيّاؼغاؼخنؽح اهيلبؼتج اهسغٖغث يوٓ  هلغ
 يًنسؽء  غّؼ اهيًؼفج خضغٖغ علاليً يلبؼتج الُػٍ  ٌبيبهز، ّ يً ٌُب فلغ خضلٖق اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ
ضخٓ خخينً ّ ، ّ اٌنلاكب يً ٌُب يوٓ اهيٌبفؿًٖاهخفّق  عوق اهخيٖؽ ّّ ػهم ل اهنفبءاح فٕ اهيٌهيج

ّ ػهم يً علال  تفنل يؿخيؼ هيًؼفجاغٖؼاح اهتٖئٖج فلاتغ يً خسغٖغ حخسبّة يى اهىالاهيٌهيبح يً 
. تًٖ الأفؼاغ فٕ اهيٌهيج إغاؼخِب

 
ث تبهنٖفٖج اهخٕ خخٖص هويٌهى حضٖد اُخى اهخنّؼاح اهفنؼٖج اهيًبكؼثاهيًؼفج نأضغ أُى إغاؼث خًختؼ 

خسغٖغ، اهّكّل ّ ػهم تغٖج ، اهيٌهيبحّ تًٖ اهلغؼث يوٓ انخؿبة، عوق، خعؽًٖ ّ ٌفؼ اهيًبؼف غاعل 
هويٌهيج اهلغؼث ٔ خخٖص ّ يٌَ اؿخغلال اهفؼق اهؿّكٖج اهح ،ّ الاؿخفبغث يً اهيًبؼف فٕ اهّكح اهيٌبؿة

. اهيٌبفؿًٖ ّ خسبّؽ اهخيٖؽ يوٓ
 

اينبء اهلغؼث هويٌهيج يوٓ اهخسبّة يى اهغٌٖبيٖنٖج أسل ً اهيًؼفج نمؼّؼث يوضج ىإغاؼث هلغ سبءح    
ّ ُػا يً  فٕ اهيٌهيج الأفؼاغ يًبؼفإغاؼث ُخيبى أنذؼ فٕ الا إهٓ إمبفج، ّ اهخًلٖغ فٕ اهتٖئج اهخٌبفؿٖج

أسل يّاسِج يفبنل مٖبو اهيًؼفج ّ ػهم فٕ ضبهج يب ٖغبغؼ ضبيل خوم اهيًؼفج ُػٍ اهيٌهيج أّ خضّل 



   ـة العامــــةالمقدمــ
 

 ب‌ 

ؼف ػّ يكوضج يى اهيٌهيج إهٓ يٌهيج أعؼْ ّ يٌَ خسّؽُب ّ اهخفّق يوِٖب، ّ ُػا أّ أٔ ن اهؽتًّ
. ّ يً أسل ُػا فلاتغ يً إغاؼخِب أً يكٌى اهغغ ٌٖخهى ضّل اهيًؼفجيً علال  Drucker.Pيب أنغٍ 

  
:  إػً ّ يً علال نل ُػا ٖينً اهخًتٖؼ يوٓ الإفنبهٖج اهؼئٖؿٖج فٖيبٖوٕ

    
.  ؿخفبغث يً يًبؼفِب ّ ػهم تغٖج اهخيٖؽ يوٓ اهيٌبفؿًٖ ؟نٖف خؿخنٖى اهيٌهيج الا

 
ّ هيًبهسج ُػٍ الإفنبهٖج ّ تغٖج اهّكّل إهٓ اؿخغلال يٌنلٕ ّ يويٕ ٖينً يً توّؼث الإنبؼ اهٌهؼٔ  

:  اهيًؼفج يً أسل خيٖؽ اهيٌهيج، فلغ ضبّهٌب نؼش ّ الإسبتج يوٓ الأؿئوج اهفؼيٖج اهخبهٖجإغاؼث ضّل 
 
 .فٕ اهيٌهيج ؟إغاؼث اهيًؼفج خى ييوٖج حنٖف  -1

 
. يب ُٕ يٌبُز اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ اهيًخيغث يً كتل اهيٌهيبح ؟ -2

 
نفؼغ  اهؽتًّاعخٖبؼ فلغ اؼخأٌٖب يوٓ  يوٓ اهسبٌة اهخنتٖلٕ هغؼاؿجلاهسبٌة اهٌهؼٔ  اؿلبنّ يً أسل 

فٕ  اخف اهيضيّلكنبو الاخكبلاح اهَنيخًبيل فٕ اعخٖبؼٌب هويخًبيل ٌسيج  إهٓ إمبفج ضبيل هويًؼفج
: يوٓ اهخؿبؤّلاح اهخبهٖجّ يً ٌُب فلغ أستٌب  اهسؽائؼ،

 
؟  ّ يِٖنوج إهٓ يًبؼف كؼٖضج اهؽتبئًنٖف ٖخى خضّٖل اهيًبؼف اهميٌٖج اهخٕ خّسغ فٕ ػًُ  -1
 
غاعل اهيٌهيج ؟  اهؽتبئًيًبؼف خخى ييوٖج إغاؼث نٖف  -2
 
.     يً كتل اهيخًبيل ٌسيج هوِبخف اهيضيّل ؟فٕ خضؿًٖ اهًؼّل اهيلغيج  غّؼ اهؽتبئًُل هيًبؼف  -3
 
. يً كتل اهتبضد ؟ الايخيبغ يوِٖب فٕ اهضل اهيلخؼشيبُٕ أتًبغ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج اهخٕ خى  -4

 
تبلأُيٖج اهًويٖج هِػا اهتضد، ضٖد ختؼؽ أُيٖخَ ميً  الإضبنج إهٓخغيّ اهمؼّؼث فٕ اهتغاٖج    

: اهيسبلاح اهخبهٖج
 



   ـة العامــــةالمقدمــ
 

 ج‌ 

فٕ اهيٌهيج، أًٖ يبهسٌب ُػٍ اهيلبؼتج إهٓ اهيلبؼتج اهيتٌٖج يوٓ اهيّاؼغ ّ اهنفبءاح خى اهخنؼق هلغ  -1
. نفبءاح فٕ اهيٌهيجالتبهيًؼفج نسؽء يً يً علال الاُخيبى 

 
 إهٓيً كتل اهيٌهيبح، ضٖد خنؼكٌب فٕ اهتغاٖج هلغ خى اهخنؼق إهٓ يٌبُز اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ اهيًخيغث  -2

ّ اهػٔ ٖؼخنؽ يوٓ اهخنٖف ّ اهخيّكى، تٌٖيب ًٖؼف اهخيٖؽ اهيًبكؼ تبهخيٖؽ اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ اهيؿخغٖى 
. ّ اهػٔ ٖؿخٌغ يوٓ اهضؼنج ّ الامنؼاة اهخٌبفؿٕ غٖؼ اهيؿخغٖى ّ اهيخًغغ

 
: أُيِبّ يً ٌؿًٓ يً علال كٖبيٌب تِػٍ اهغؼاؿج إهٓ خضلٖق سيوج يً الأُغاف   
 
فٕ ّ اهنفبءاح  يوٓ اهخضوٖل الاؿخؼاخٖسٕ هويّاؼغاهخأنٖغ يوٓ اهٌيّػر اهفنؼٔ اهضغٖد اهيتٌٕ  -1

. اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج انخؿبةّ غّؼُب فٕ اهيٌهيج 
 
 يويّؿج ّ يًبؼف إهٓ غٖؼ يويّؿجيًبؼف م اهؽتبئًخضّٖل اهيًبؼف اهميٌٖج اهخٕ خّسغ فٕ ػًُ  -2

. فٕ اهيٌهيجكؼٖضج 
 
.  هيجاهيًبؼف فٕ اهيًإيبغث اؿخعغاى ، خعؽًٖ ّ ختبغلييوٖج خؿِٖل  -3
 
اكخؼاش أغاث ييوٖج ّ اهخٕ خؿبُى فٕ خؿِٖل ييوٖبح إغاؼث اهيًؼفج فٕ اهيٌهيج تغٖج خضؿًٖ سّغث  -4

اهًؼّل اهيلغيج، خضؿًٖ اهعغيبح اهيلغيج، خضؿًٖ عغيبح اهغيى ّ اهؼفى يً غؼسج اهخؽاى اهيخًبيل 
. ٌسيج هوِبخف اهيضيّل اخسبٍ اهؽتبئً

 
سبءح ُػٍ اهغؼاؿج تيذبتج اهخنّٖؼ، الاؿخيؼاؼٖج ّ اهخفبيوٖج يى اهيؿخسغاح اهتٖئٖج ّ يٌَ يغى  -5

هخًؼف يوٓ ٌخبئز أغاء اٗعؼًٖ هخلوٖغُب، ّ إٌيب اهؿًٕ إهٓ اهؼٖبغث ّ اهخًؼف يوٓ نل لاٌخهبؼ اهيٌهيج 
. خيٖؽ يوٓ اهيٌبفؿًّٖ الخضلٖق الأؿتلٖج ّ يٌَ  ّ ػهم تغٖج إؼمبئِى اهؽتبئًيب ُّ سغٖغ تضّؽث 

 
اهيٖؽث /اهيًؼفجإغاؼث ) هلغ ايخيغٌب يوٓ اهيٌِز اهّكفٕ ّ ػهم يً علال خضغٖغ يخغٖؼاح اهغؼاؿج   

ػهم يً علال  اهيًؼفج ّ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ّإغاؼث ، ّ اهيٌِز اهخضوٖوٕ فٕ خضغٖغ اهًلاكج تًٖ (اهخٌبفؿٖج
نؼق إهِٖـب ـضل لإفنبهٖج اهغؼاؿج اهخٕ خى اهح ّ اهػٔ ٖؿبُى فٕ إٖسبغ اهتبضدل يً كتل ـاكخؼاش ش

.  ؿبتلب



   ـة العامــــةالمقدمــ
 

 د‌ 

ّ ػهم يً علال متن  إهٓ ّمى ضغّغ لإفنبهٖج اهغؼاؿج اهتبضدٖلخمٕ اهضل اهيلخؼش يً كتل     
 نفؼغ ضبيل هويًؼفج، اهؽتًّيوٓ  (اهيخغٖؼ اهيؿخلل) ، هلغ خى اهخؼنٖؽ فٕ اهيخغٖؼ الأّلهغؼاؿجا يخغٖؼخٕ

ّ غّؼ  ،اهتبضدّ خّمٖص نٖفٖج إغاؼخِب يً علال الأغاث اهيلخؼضج يً كتل  ؽتبئًالكيٌب تأعػ يًبؼف أًٖ 
اهيخغٖؼ  ٖخيذل تٌٖيب تل اهيخًبيل ٌسيج هوِبخف اهيضيّل،ُػٍ اهيًبؼف فٕ خضؿًٖ اهًؼّل اهيلغيج يً ق

ة ّ ُٕ ُػا اهيخغٖؼ يً علال أؼتًج سّاًتغؼاؿج ضٖد كيٌب  فٕ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج( اهيخغٖؼ اهخبتى) اهذبٌٕ
خضؿًٖ سّغث اهًؼّل اهيلغيج، خضؿًٖ اهعغيبح اهيلغيج، خضؿًٖ عغيبح اهغيى ّ اهؼفى يً غؼسج اهخؽاى 

  .(Volle.M, 1997, P 4) اهؽتبئًاهيخًبيل ٌسيج هوِبخف اهيضيّل اخسبٍ 
 

ّ ػهم يً  يً أسل خضلٖق اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ اهيًؼفجإغاؼث هلغ خًغغح الأتضبد اهخٕ يبهسح يّمّو    
نل ييل يً ُػٍ الأييبل ّ يلبؼٌخِب تًيوٌب  ّ اٌنلاكب يً ٌُب فلاتغ خّمٖص ،غؼاؿبحاهًغٖغ يً اللال ط

      :اهلبئى

 

، سبيًج يغً اهٖيً ,ؼؿبهج يبسؿخٖؼ، اهيًؼفج فٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖجإغاؼث أذؼ  ،ضبخىتبؿؼغٍ  -1
ل ؼأؾ اهيبل اهفنؼٔ ّ ػهم يً علال اهيًؼفج يً ضٖد نٖفٖج تٌبء أكّإغاؼث يبهز يفِّى ، هلغ 2004

 .اهخًوى تًٖ الأفؼاغ، ّ ًٖغ ػهم نؿلاش خٌبفؿٕ فًبل فٕ هل اكخكبغ اهيًؼفج
 
 ،ؼؿبهج يبسؿخٖؼ ،اهيًؼفج ّ خنٌّهّسٖج اهيًوّيبح فٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖجإغاؼث أذؼ  ،أنؼى ؿبهى -2

ّ ػهم يً ضٖد  اهيًؼفجغاؼث ا نأغاث لإإهٓ أُيٖج اهخنٌّهّسٕاهتبضد خّكل هلغ ، 2008سبيًج اهيّكل، 
 .خعؽًٖ ّ ٌفؼ اهيًبؼف

 
ؿًغ غضوة سبيًج  ؼؿبهج يبسؿخٖؼ، غّؼ اهنفبءاح اهيضّؼٖج فٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج، فبٖؽث،تؼٖـ  -3

اهيخيذوج فٕ الأكّل اهفنؼٖج ّ اهخٕ ّ اهيضّؼٖج  اهنفبءاحيوٓ أُيٖج  اهتبضذج أغؼنح ضٖد، 2005، اهتوٖغث
يً اهخلوٖغ هخميً اهؼٖبغث ّ اهخفّق يً نؼٖق اهيؽاٖب  اهيٌهيج ثّ أكّلـخفًٖل ّ ضيبٔ ْ تٌبء ّ خًيل يل
. ث اهخٕ خضللِبـاهخٌبفؿٕ

 

اهخفّق اهخٌبفؿٕ، ؼؿبهج يبسؿخٖؼ،  ضغاّْ اهسٌبتٕ أيٖؼث ُبخف، أذؼ إغاؼث يًؼفج اهؽتًّ فٕ خضلٖق -4
إغاؼث يسيّيج يً اهخّكٖبح نمؼّؼث خأؿٖؾ خّكوح اهتبضذج إهٓ  ، هلغ2008سبيًج اهنّفج اهًؼاق، 

أًٖ خهِؼ فٕ اهِٖنل "  يًؼفج اهؽتًّإغاؼث  "خبتًج هلؿى اهخؿّٖق ّ ػهم فٕ نل يكؼف خضح خؿيٖج 
اهخٌهٖيٕ ّ خنًّ يِيخِب الأؿبؿٖج فٕ اهضكّل يوٓ اهيًؼفج يً اهؽتًّ تكّؼث يتبفؼث، تبلإمبفج إهٓ 

. ً ّضغاح اهيكبؼف ّ ؽتبئٌِبٖذج تٕمؼّؼث تٌبء فتنج يً الاخكبلاح اهضغ



   ـة العامــــةالمقدمــ
 

 ه‌ 

تبهيلبؼٌج يى ييوٌب اهلبئى فلغ يبهسٌب يّمّو إغاؼث اهيًؼفج ّ اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ ّ ػهم يً علال أعػ ّ 
فٕ  ُػاّ  يوِٖب،ّ ػهم تغٖج اهضفبه  خِبنفبءاح فٕ اهيٌهيج، ّ يٌَ إهِبؼ نٖفٖج إغاؼالاهيًؼفج نسؽء يً 

، ّ ًٖختؼ نل ُػا نمؼّؼث ضخيٖج خّاسَ اهيٌهيبح يٌهيجضبهج يب ٖغبغؼ ضبيل خوم اهيًؼفج ُػٍ ال
      .هويٌبفؿج نيٌِز اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ غٖؼ اهيؿخغٖى ّ اهيخًغغّ اهخٕ خًخيغ يوٓ  اهيخٌبفؿج

 
هلغ خى خلؿٖى اهتضد إهٓ ذلاذج فكّل، فٕ اهفكل الأّل ضبّهٌب اهخًؼف يوٓ ييٖؽاح اهتٖئج اهخٌبفؿٖج     

ّى اهيًؼفج، تبلإمبفج إهٓ أُى اهخٖبؼاح اهخٕ ؿبُيح فٕ خنّؼ ّ هِّؼ يفِّى ّ يلاكبخِب تيفَ اهلكّْ
.  ختبغل، خعؽًٖ ّ ٌفؼ اهيًؼفج غاعل ّ تًٖ اهيٌهيبح ،اهيًؼفج، نيب كيٌب تبهخًؼل إهٓ نٖفٖج عوقإغاؼث 

                                                                                     
اهفكل اهذبٌٕ فلغ يبهسٌب الاٖنبؼ اهٌهؼٔ هخيٖؽ اهخٌبفؿٕ ّ ػهم اٌنلاكب يً اهخيٖـؽ اهخٌبفؿـٕ ّ فٕ 

إهٓ اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ غٖؼ اهيؿخغٖى ّ اهيخًغغ اهيتٌٕ يوٓ اهضؼنج ّ اهيؿخغٖى اهيتٌٕ يوٓ اهخنٖف ّ اهخيّكى، 
.     الامنؼاة

                                                                              
غاؼث ، ّ ػهم نأغاث لإاهتبضد كتلّ فٕ اهفكل اهذبهد فلغ خى خعكٖكَ هخًؼف يوٓ الأغاث اهيلخؼضج يً 
فٕ اهلؿى الأّل إهٓ فلغ خًؼمٌب اهيًؼفج يً أسل اهخيٖؽ، ّ يً أسل ُػا فلغ كؿيٌب اهفكل إهٓ كؿيًٖ، 

إغاؼث  يً أسلّ ػهم ُػٍ الأغاث  خّمٖص نٖفٖج ييلٌٕ فلغ خى الاٖنبؼ اهٌهؼٔ هِػٍ الأغاث، أيب فٕ اهلؿى اهذب
 ، إمبفج إهٓهيخًبيل ٌسيج هوِبخف اهيضيّلضّل اهعغيبح اهيلغيج يً كتل ا اهؽتبئًيغْ ؼمب يًبؼف 
                        .يً كتل ُػا اهيخًبيل اهيلغيج خضؿًٖ اهًؼّلاهيًبؼف فٕ  غّؼ ُػٍخّمٖص 
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  :دـــتمهي

  
جديدث خخيح  إداريج وقبرتجامتحد عى  ضرورث يحو مقد دفعح امخحولاح امخي عرفخهب امتيئج امخيبفسيج   

و امووارد عني  هذً اموقبرتج خعخودو  ،امتيئيج وخغيراحالامخفبعل و امخجبوة وع  عني منويظوج امقدرث
                                                                .       اموحوريج في امويظوجلفبءاح ال

       
لجزء وى املفبءاح في امويظوج  اميظريج وى خلال الاهخوبه تبموعرفجهذً  عبمجيبو ايطلاقب وى هيب فقد 

و امخجديد و امخطور اموسخور تخبصيج يصعة خقنيدهب وى قتل امويبفسيى و ذمك يظرا مخويزهب و امخي 
                           .                              تيى الأفراد في امويظوج خهبإدارهذا وى خلال 

  
و وب هو  امقصوىخصبئص امتيئج امخيبفسيج  عني امخعرفلل هذا فلاتد وى  ةوى أجل اسخيعب إذى و

                                                         .راحدور إدارث اموعرفج في وواجهج هذً امخغي
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(Barney.J & Wright.P, 1998, P 35)

 

3In-imitable

David.A & Foray.D(Barney.J & Wright.P, 1998, P 36)

4Non-substitutable

(Barney.J & Wright.P, 1998, P 37)
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Lado.M & Wilson.A (Barney.J & Wright.P, 1998, P 46) 
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Hamel.G) &(Prahalad.C.KIsckia.T, 2008, p 16

 

 

                                                 
3

  - 



 
 

 

 

9 

1 Corporate span

2 Learning by doing 

 

3 Competitive locus 

 

4  Temporal dominance 

Nelson.R & Winter.G)

Isckia.T, 2008, p 17

Montgomery.JIsckia.T, 2008, p 18

(Teece.J & al.) 
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(Isckia.T, 2008, p 18)  
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  :و يسبر ئدارخهب اهيعرفج 1-3 
سِسدف جٝٚؿفجز جٝؿ٢٬ح٬ٜ٬٠ر ٠ٜوؿف ٠ِٞٝحفٕ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ جٝس٫ سسًٞخ جٝسظؿ٬ؿ ٧ جٝس٧ًف ج٠ٝلس٠ف،   

٧ ٬سٟ ـٝٛ ١٠ ؾلال اؿجفس٦ح ٧ ٥ـج د٧جلًر جٝسٗحُل د١٬ جلأٖفجؿ ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ؾحفظ٦ح، ٧ ظحء ٜل 
، ٧ ٝـج ٖلادؿ ؤ٧لا ١٠ جٝسًف٘ ا٩ٝ جٝٚو٨٧جٖل٬ر ٥ـج ٜيف٧فذ ١٠ ؤظل ٧٠جظ٦ر سػؿ٬حز جٝد٬ثر جٝس١

. ٥ف٬٠ر ج٠ِٝفٖر ٧ ١٠ صٟ جٝسِفٕ ٩ُٞ ؤ٧٢ج٦ُح ٧ ؾوحثو٦ح ٧ ٬ٗ٬ٜر اؿجفس٦ح
 
: يً اهتٌبٌبح ئهى اهيعرفج 1-3-1
، ٧ ـٝٛ ج٢ًلاٙح ١٠ (جٝد٬ح٢حز، ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ج٠ِٝحفٕ)ٝٚؿ ُفٖز ٠ؿؾلاز ج٠ٌ٢٠ٝر س٧ًفج ٜد٬فج    

٠٧ٝحز ؤٜصف ؿٙر ١٠ جٝد٬ح٢حز ٧ جٝس٫ س٧ٌٕ ٝٞػو٧ل ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ٧و٧لا ا٩ٝ ٠َ جٝد٬ح٢حز ٧
ج٠ِٝحفٕ ػ٬ش سنٜل ٠ٙر ٥ـج جٝس٧ًف، ٧ ١٠ ؤظل ٦ٖٟ لٞلٞر ٥ـج جٝس٧ًف ٖلادؿ ١٠ جٝسًف٘ ا٩ٝ 

د١٬ ٥ـ٣  ـ٣ جٝلٞلر، ٧ ١٠ صٟ جٝسِفٕ ٩ُٞ جٝٗف٧٘ جلألحل٬رـ٧٦ٗ٠ٟ ٜل ٠وًٞغ ١٠ ٣
 .ج٠ٝوًٞػحز

   
د٬ح٢ـحز ٬ٓف ؤ٦٢ح ن٦ـؿز اظ٠حُـح ١٠ ًفٕ ظ٬٠َ جٝدحػص١٬، ػ٬ش ٝٚؿ سِؿؿز جٝسِحف٬ٕ ػ٧ل جل

٩ُٞ ؤ٦٢ح ٠لاػٌحز ٬ٓف ٦٠ي٠٧ر، ٧ ػٚحث٘ ٬ٓف ٠و٧ٚٝر، س٦ٌف ٫ٖ ؤنٜحل  " Wiig.Kُفٖـ٦ح 
 " و٧ف ؿ١٧ ؤ٪ ل٬ح٘ ؤ٧ س٬ٌ٢ٟ ٦ٝح ٧ؤ ػف٧ٕ، ٠ٜٞحز، انحفجز ؤ٧ ٠ؾسٞٗر ٙؿ س١٧ٜ ؤفٙح٠ح

٢لس٢سط ؤ١ جٝد٬ح٢حز ٫٥ ُدحفذ ١ُ ٧٠جؿ ؾحٟ ٬ٓف  ، ١٠ ؾلال ٥ـج جٝسِف٬ٕ(37ه  ،2008،ٟ.٬ُٞح١)
 .ٖلادؿ ١٠ ٠ِحٝظس٦ح ٧ سػ٦ٞ٬٧ح ا٩ٝ نٜل ٤ٝ ٧٩٢ِ٠ ٝـج ٬٦٠ٜٞر 

 
ٜل ٠ح ١ٜ٠٬ جٝسػول ٤٬ُٞ ٧ سلظ٤ٞ٬ ٧ سِؿ٤ٞ٬ ١ُ ًف٬٘  ٪ؤ١ جٝد٬ح٢حز ٣ "٧ٚ٬ل ٕ Prince.Eؤ٠ح 

٧ ، (38، ه 2008، ٟ.٬ُٞح١) "ٜح٢ز ًد٬ِر ؤ٧ جو٢ًح٬ُر ٠ِحٝظر ل٧جء جلذ ـنؾه ٠ؿفٛ ٫ٗ٬ٜٝ
١٠ ؾلال ٥ـج جٝسِف٬ٕ ٩ُٞ   ٬Prince.Eفٜق  ػ٬ش ،٬Wiig.Kِسدف ٥ـج جٝسِف٬ٕ ٠ٜس٠٠ر ٝسِف٬ٕ 

٬ٗ٬ٜر ٠ِحٝظر جٝد٬ح٢حز ل٧جء ٜح٢ز ٠ِحٝظر ًد٬ِ٬ر ١ُ ًف٬٘ ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪، ؤ٧ ٠ِحٝظر جو٢ًح٬ُر 
 .١ُ ًف٬٘ جٝػحل٧خ، اـ١ ٖحٝد٬ح٢حز ٙحدٞر ٠ِٞٝحٝظر

 
٘ ـذ ١٠ جٝػٚحةـ٩ُٞ ؤ٦٢ح ٠ظ٧٠ٍ "ٖٚؿ ٧و٦ٗح  (Davenport.L & Prusak.L)ج ـؤٟ

ؿش، ٧ لا ـقءج ٠٠ح عـٕ ضـ٥ح سهـج٫ٝ ٖب١ـؿجش ٧ دحٝزـذ جلأعـف ٠سفجدًـذ ٫ٓـج٧٠ٝي٫ُ٧
ف ٠ُح ٬ظخ ـج لا سؾخـٖب٤٢ ُٞـ٩ ـٝٛجء ـفجز ؤ٧ ٧ٙجُؿ ٠ِٞٝل ٧ د١ـج٠ح ؤ٧ سٗل٫ـؿٟ ؤػٛـس٘
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٩ُٞ  (Davenport.L & Prusak.L)، ٧ ٬فٜق ٜل ١٠ (39، ه 2008، ٟ.٬ُٞح١) "٣ ـِٖل
 .٠ػؿ٧ؿ٬ر جلسؾـلاه ؤػٜحٟ ١٠ ٥ــ٣ جٝد٬ـح٢حز، اـ١ ٖلادـؿ ١٠ ٠ِحٝظسـ٦ح

 

لا ١ٜ٠٬ جلالسٗحؿذ ٦٢٠ح ٫٥ ج٠ٝحؿذ جٝؾحٟ جٝس٫ ٧ ١٠ ؾلال ٥ـ٣ جٝسِحف٬ٕ ١ٜ٠٬ جلالس٢حض ؤ١ جٝد٬ح٢حز    
 .١ُ ًف٬٘ جٝػحل٧خ ٪ ن٦ٜٞح جٝػح٫ٝ الا دِؿ ٠ِحٝظس٦حٕ
 

٧ ـٝٛ  ٧ جٝس٫ ؤظ٠َ ٦٬ُٞح ج٠ٝئ١٧ٗٝ ٫ٖ ا٢سحض ٠ح ٬ل٩٠ دح٠٧ِٞ٠ٝحزؤ٪ جٝد٬ح٢حز ؾحٟ ج٠ٝحؿذ جل سلسؾؿٟ
ض ٠ِحٝظر ج٢ز "٩ُٞ ؤ٦٢ح  ج٠٧ِٞ٠ٝحزسٟ جٙسفجػ٦ح، ٧ ١٠ ؾلال ٥ـج ٖٚؿ سٟ سِف٬ٕ  جٝس٫ ُحف٫ٖٕ٬ جٝز

جٝد٬ح٢حز ١٠ ؾلال اؾيح٦ُح ٬ٞ٠ِٝحز ؾحور ٠صل جٝسػ٬ٞل ٧ جٝسف٬ٜخ، ٧ ـٝٛ ١٠ ؤظل جلسؾلاه ٠ح 
، ه 2008،ٟ.٬ُٞح١)"  ٤٢ جٝد٬ح٢حز ١٠ ٠ئنفجز، ُلاٙحز، ٠ٚحف٢حز ٧ ٠ِحؿلاز ٧ ٬ٓف٥حسسيٟ

43). 

 
٩ُٞ ؤ٦٢ح ػٚحث٘ ٧ د٬ح٢حز ٠ٌ٢٠ر سنؾه ٧٠ٙٗح ٠ػؿؿج ؤ٧ ٌفٖح ٠ػؿؿج ؤ٧  "Chirstel.M ُف٦ٖح ٠ٜح 

 " جٝد٬ح٢حز ٠ِحٝظر ، ٧ سدِح ٝـٝٛ ٖح١ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫٥ ٢سحضسنؾه س٦ؿ٬ؿج ٠ح ؤ٧ ٖفور ٠ػؿؿذ
٫ٖ سِف٤ٗ٬ ٩ُٞ ؿ٧ف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫ٖ سنؾ٬ه  Chirstel.M، ٧ فٜق (44، ه 2008، ٟ.٬ُٞ١ح)

ج٠ٝس٬ٔف ٫٥ ج٠ٝس٬ٔف ج٠ٝلسٚل ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز  ٫٥ؤ١ جٝد٬ح٢حز  ا٩ٝ Chirstel.M جلأ٧يحٍ، ػ٬ش س٧ول
 .جٝسحدَ

 

دِؿ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٩٢ِ٠ جٝد٬ح٢حز ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٖلادؿ ١٠ جلإًُحء جٝٗف٧٘ جلألحل٬ر جٝؾحور ٧ اـ١ 
:  ٠٥ح ٧ ـٝٛ ٫ٖ جٝظؿ٧ل جٝسح٫ٝخ

اهفرق تًٌ اهتٌبٌبح و اهيعوويبح  -1-اهخدول 
   

اهيعوويبح اهتٌبٌبح يخبل اهفرق 
٢٠س٠ٌر  ٬ٓف ٢٠س٠ٌر اهخرخٌة 
٠ػؿؿذ ج٠٬ٚٝر  ٬ٓف ٠ػؿؿذ ج٠٬ٚٝر اهلٌيج 
٠ػؿؿذ ج٠ٝوحؿف ُؿ٬ؿذ ج٠ٝوحؿف اهيضدر 
ُح٬ٝر ٢٠ؾٗير اهدكج 

ظحز  ٠ؾف٠ؿؾلاز يوكعهب فً اهٌظبى 
و٬ٔفذ جٝػظٟ  ٜد٬ف ظؿج  اهحخى  

 .(44، ص 2008،ى.عوٌبً)اهيضدر 
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٬سيغ ٢ٝح ظ٬ٞح جٝٗف٘ د١٬ جٝد٬ح٢حز ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ػ٬ش سٟ جٝسًف٘ ا٦٬ٝح ١٠ ؾلال ١٠ ؾلال ٥ـج جٝظؿ٧ل 
 .(45-44، ه 2008،ٟ.٬ُٞح١) :لسر ٢ُحوف ٧ سيٟ

 
٠ح ٬ف ٠فٜدر ٫ّٖؤ٦٢ح  ػ٬شج جٜٝد٬ف ٧٣ ـٝٛ ٢ٌفج ٝػظٟسس٬٠ق جٝد٬ح٢حز دِؿٟ جلا٢سٌحٟ : جٝسفس٬خ -1

ُٜك ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫٦ٖ ؤٜصف د٦٢٬ح ٧ ٤٢٠ ٬ٝك ٝؿ٦٬ح ؿلاٝر ٠َ جٝد٬ح٢حز جلأؾف٨ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، 
ؾحه دح٠ٌ٢٠ٝر، ٧ جٝـ٪  (٢ٌحٟ ٠٧ِٞ٠حز)ج٢سٌح٠ح ػ٬ش ١ٜ٠٬ ج٧ٝو٧ل ا٦٬ٝح ١٠ ؾلال ٢ٌحٟ 

 .٬يٟ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٢٠ٝس٠ٌر ػ٧ل ٢نحً ج٠ٌ٢٠ٝر

 

٬ش ؤ١ جٝد٬ح٢حز ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٫ٖ ٠ؾسٕٞ جلأٙلحٟ ٫ٖ سس٬٠ق جٝد٬ح٢حز د٠٬ٚر ٬ٓف ٠ػؿؿذ ع: ج٠٬ٚٝر -2
٧ي٦ِح ٫ٖ  ج٠ٌ٢٠ٝر ٬ٝك ٝؿ٦٬ح ؿلاٝر ٠َ د٬ح٢حز جلأٙلحٟ جلأؾف٨، ٬ٓف ؤ١ ٠ِحٝظر ٥ـ٣ جٝد٬ح٢حز ٧

نٜل فل٫٠ ل٫ًِ٬ ٠٧ِٞ٠حز ؤٜصف ٠٬ٙر، ػ٬ش س١٠ٜ ج٠٬ٚٝر ٫ٖ سػ٬ٞل ٧ي٬ِر ج٠ٌ٢٠ٝر جسظح٣ 
ظ٬٠َ جٝٗفه جٝس٢حٖل٬ر ٧ سظ٢خ ظ٬٠َ  جٝٚؿفذ ٩ُٞ جٜسلحخ٠ٌ٢٠ٞٝر لسس٬غ  ؤ٢٠١٬حٖل٦٬ح، 

 . جٝس٦ؿ٬ؿجز ١٠ ٙدل ج٢٠ٝحٖل١٬

 

٠ػؿؿذ  ٫٦ٖ سس٬٠ق جٝد٬ح٢حز دسِؿؿ ج٠ٝوحؿف ٢ٌفج ٝػظ٦٠ح جٜٝد٬ف، ُٜك ج٠٧ِٞ٠ٝحز: ٠وحؿف٥ح -3
 .ج٠ٝوؿف ٢ٌفج ٝػظ٦٠ح جٝو٬ٔف

 
سس٬٠ق جٝد٬ح٢حز دؿٙر ٢٠ؾٗير ُٜك ج٠٧ِٞ٠ٝحز ـجز ؿٙر ُح٬ٝر ٢ٌفج ٠ٝح سسي٤٢٠ ١٠ : جٝؿٙر -4

 .٠٬ٖح د٦٢٬ح ئنفجز ٧ ُلاٙحزٟ

 
سِسدف جٝد٬ح٢حز ٠ٜؿؾلاز ؤلحل٬ر ٢ٌٞٝحٟ ؤ٪ ج٠ٝحؿذ جٝؾحٟ جٝس٫ ٬سٟ ٠ِحٝظس٦ح : ٦ِٙ٧٠ح ٫ٖ ج٢ٌٝحٟ -5

 . ػ٬ش س٢٬ًِح ٠ؾفظحز ؤٜصف ؿٙر ٧ سل٩٠ دح٠٧ِٞ٠ٝحز

 

٦٠ٟ ٫ٖ ؿفجلس٢ح،  ٠ٜس٬ٔفسِسدف ؤلحل٬ر لاٜسلحخ ج٠ِٝفٖر ٧ جٝس٫ ٠ٜؿؾلاز ج٠٧ِٞ٠ٝر  سلسؾؿٟ
٢سحض ٠ُل ا٢لح٫٢ ٖٜف٪ ٠٬سحق دحٝل٧٠ ٧ جٝف٫ٙ ػ٬ش ٬٠ق جلله جلإ٢لح١ دوٗحز ؾحور  ٫٥ ج٠ِٝفٖرٕ

جٝس٫ ٧ٚ٬ٟ د٦ح ٧ جٝسإ٠ل ٧ جٝسدوف  ،س٬٠ق٣ ١ُ دح٫ٙ ج٠ٝؾ٧ٞٙحز، ٧ جٝس٫ ١٠ ؤ٦٠٥ح جٝٚؿفذ ٩ُٞ جٝس٬ٜٗف
٩ٝ ٠ِ٬ل ٜل ظ٬ل ٍ ؤ١٬ ٝلأظ٬حل، س٧ف٬ص٦حجِٝٚل جٝدنف٪ جٝـ٪ ٬ِسدف دػ٘ جٝوح٢َ جلأ٧ل ٠ِٞٝفٖر ٧ 

س٬٧ًف٥ح د٠ح ٬س٢حلخ ٠َ ٠سًٞدحز جِٝوف ٧ ٥ـج ؿ٬ٝل ٧جيغ ٩ُٞ ؤ١ ج٠ِٝفٖر سفج٬٠ٜر ٧ ؤ٦٢ح ٬ٓف 
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ك ٠ػو٧فذ دٗثر ؿ١٧ ٬ٓف٥ح ٖحٜٝل ٬لس٬ًَ ؤ١ ٬ٜٗف ٧ ـؾؿجٟ ٧ ٫ٝـٙحدٞر ٢ٞٝٗحـ ٧ لا سلس٦ٞٛ دحلز
. جلألحل٬ر ٠ِٞٝفٖرٖلادؿ ١٠ سٚؿ٬ٟ جٝسِحف٬ٕ  ٥ـج جٝوؿؿ٫ٖ  ٧٬ٝؿ ج٠ِٝفٖر، ٧

جٝسِحف٬ٕ ػ٧ل ج٠ِٝفٖر ٬ٓف ؤ٦٢ح ٬ٚٝز اظ٠حُح ١٠ ٙدل جٝدحػص١٬ ػ٬ش ُف٦ٖح  ٝٚؿ سِؿؿز
Bender.W "  ٩ُٞ ؤ٦٢ح جٝسٗل٬فجز ؤ٧ ج٠ِٝحٝظحز جٝس٫ ٧ٚ٬ٟ د٦ح فظل ج٠ِٝفٖر ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝر، ػ٬ش

، ٧ ١٠ (Gupta.B, 2000, p 17)"٬سٟ سػ٦ٞ٬٧ح ٧ اصفجء جٝسظفدر جٝنؾو٬ر ٦٬ٖح ٧ ج٠ِٝسٚؿجز ٧ ج٬ٟٚٝ 
٢لس٢سط ؤ١ ج٠ِٝفٖر ٫٥ ٢سحض سٗل٬ف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ١٠ ًفٕ ػح٦ٞ٠ح، ؤ٪  Bender.W ؾلال سِف٬ٕ

. ؤ٦٢ح ٠فسدًر دحٝٗفؿ جٝـ٪ ٠٬س٦ٜٞح ٫ٖ ـ٤٢٥
 

جٝس٫ سؾفض ٠٧ِٞ٠حز اـ سودغ ٠ِفٖر ٧ ٫٥ ٢سحض ٠ِحٝظر جٝد٬ح٢حز  " ٧ٚ٬ٖل ؤ١ ج٠ِٝفٖر Efraim.Tؤ٠ح 
س٧ٚؿ ا٩ٝ  ٤٢٠سئؿ٪ ا٩ٝ جٝؾدفذ ٧  ٬ٝر، ػ٬شجِٟٝ ٫ٖ ج٠٠ٝحفلحز٥ح ٦٠٦ٖح ٧ سٜفجف سًد٬٘ ،ججلس٬ِحد٤ دِؿ

س١٠ٜ ٫ٖ ؤ١ ج٠ِٝفٖر  ٢لس٢سط Efraim.T ٧ ١٠ ؾلال سِف٬ٕ ،(53، ه 2008،ٟ.٬ُٞح١) " جٝػ٠ٜر
 .دِؿ ي٫٢٠ ٧ٙ٪ ل ٠ؿ١٧ ٧ دسح٫ٝ ٦ٝح٫ٖ نٛ ججلالسٗحؿذ ٤٢٠ ٬وِخ ػ٬ش 4جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝف٧س١٬

 
، ه 2008، ٟ.٬ُٞح١) "٦ٝح ٠٬ٙر  ٫٥ ٠٧ِٞ٠حز "٧ٚ٬ل ؤ١ ج٠ِٝحفٕ  ٧Carla.O  ٧Elliott.Sػلخ 

، ػ٬ش س١٠ٜ ج٠٬ٚٝر ٫ٖ ٠ؿ٨ ٙؿفذ ج٠ٌ٢٠ٝر ٩ُٞ جٜسلحخ ظ٬٠َ جٝٗفه جٝس٢حٖل٬ر ٧ سٗحؿ٪ ظ٬٠َ (54
. جٝس٦ؿ٬ؿجز ١٠ ٙدل ج٢٠ٝحٖل١٬

 
 ،ٟ.٬ُٞح١) ،" ـجس٬ر ٧ جٝس٫ ٫٥ ٠فسدًر دحٝل٬ح٘ جِٝحٟ" ٧ٚ٬ٖل ؤ١ ج٠ِٝفٖر ٫٥  Belmondo.Cؤ٠ح 

٧ ـٝٛ ٠ػؿؿذ جٝل٬ح٘ ٩ُٞ ؤ١ ج٠ِٝفٖر  Belmondo.Cفٜق  ـج ٖٚؿ٧ ١٠ ؾلال ٣ ،(59، ه 2008
ٖدؿ١٧ ٧ي٦ِح ٫ٖ ل٬ح٘ ٠ػؿؿ ٖسودغ ٠ظفؿ ٠٧ِٞ٠حز ٧ ٬ٝك  ،٠ػؿؿ٠ٜح١  ق٠ح١ ١٠٧ ؾلال 

. ٠ِحفٕ
 

 ٙدل٫٥ ٢سحض ج٠ِٝحٝظر جٝـ٬٢٥ر ٠٧ِٞ٠ٞٝحز ١٠  ج٠ِٝفٖر ؤ١ ٩ُٞ ١٠ ؾلال ٥ـ٣ جٝسِحف٬ٕ ٢لس٢سط    
د٬ٔر ؾٞ٘ ج٠٬ٚٝر ٧  ١ٜ٠٬ س٦ٗ٬ٌ٧ح ٫ٖ ل٬ح٘ ١٬ِ٠ ٧ ـٝٛ ، ػ٬شي٬٢٠ر ٧ جٝٗفؿ ؤ٪ ؤ٦٢ح نؾو٬ر

  .  ج٢٠ٝحٖل١٬جٝس٧ٗ٘ 

                                                 
4

 .ف ج٧٠ٝػؿذ ػ٬ش سسدَ دح٢سٌحٟ ٧ ٓحٝدح ٠ح سسٜفف٪٧ ٧٥ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جلإظفجءجز ٧ ج٠ِٝح٪ :جٝف٧س١٬ جٝس٫٠٬ٌ٢ - 
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 ٧ ٩ُٞ جٝفٟٓ ١٠ جٝسفجدً جٝـ٪ ٬ظ٠َ د١٬ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ ج٠ِٝحفٕ ٬ٓف ؤ١ ـٝـٛ لا ٫٢ِ٬اـ١   
٧ ـٝٛ ف٘ ـ٨ ٥ـج جٕٝـؿ ١٠ جٝسِفٕ ُلـج، ٧ ٝـج ٖلاخٟدحٝيف٧فذ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٖف٘ ؤلحل٫ ٠٬ٖح د٤٢٬

  ٠٬ٖ:5ح ٫ٞ٬
 

٬ٓف  ،جٝـجس٬رسٚحلٟ دحٝؿفظر جلأ٩ٝ٧ ٧٥ ٕ ج٠ِٝفٖرسٚحلٟ ؤ١  ، ػ٬شـجس٬ر جٝٗفؿسن٠ل ج٠ِٝحفٕ ظقء ١٠ 
ٕ ٪ٝسِحف٧ ٬سيغ ٜل ٥ـج ١٠ ؾلال ج ،جلأٖفجؿسظح٣ ج٬ٝك ٝؿ٦٬ح ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝسد٬ِر  ج٠٧ِٞ٠ٝحز ؤ١

١ ٖحٝٗفؿ ٧٥ جٝـ٪ اـ ،٢سحض ٠ِحٝظر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ١٠ ًفٕ ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪٠ِٞٝفٖر ٩ُٞ ؤ٦٢ح جٝلحدٚر 
ُٜك ج٠٧ِٞ٠ٝحز  ،٠٠حفلر ٧ جٝسظفدر ج٬ٞ٠ِٝرجلج٠٧ِٞ٠ٝحز ١٠ ؾلال  ٩ُٞ ٥ـ٬٣ي٫ٗ جًٝحدَ جٝنؾو٫ 

٬ٓف ٠فث٫ ٧ ٥ـج فجظَ ا٩ٝ ؤ١ ج٠ٝحؿذ جٝؾحٟ ٠٧ِٞ٠ٞٝحز سسٟ ٠ِحٝظس٦ح ٫ٖ ؤٓٞخ  ـجس٫ جٝس٫ سس٠سَ ددِؿ
.  ٝٞػظٟ جٜٝد٬ف جٝـ٪ ٬٠٬ق٥حجلأػ٬ح١ دًف٬ٚر آ٬ٝر ٢ٌفج 

 
٧٬يغ ٬ٟ جٝصلاصر جٝلحدٚر ٫ٖ نٜل ٠ؾًً ٧ جٝـ٪ ١ٜ٠ ٧يَ جِٝلاٙر جٝس٫ سظ٠َ د١٬ ج٠ٝٗح٣اـ١ ٪  

 ٢٬ٌف ا٩ٝ د٠٢٬ح ،ػٚحث٘ ؤ٬ٝ٧ر٬ٗ٬ٜر ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ج٠ِٝفٖر ٧ ـٝٛ ج٢ًلاٙح ١٠ جٝد٬ح٢حز جٝس٫ سس٠صل ٫ٖ 
٠٧ُٞحز ٠ظ٧٠ُر ٠ٌ٢٠ر ١٠ جٝد٬ح٢حز، ؤ٠ح ج٠ِٝفٖر ٬ٖسٟ اؿفج٦ٜح ٩ُٞ ؤ٦٢ح ٟؤ٦٢ح ١٠ ؾلال  ج٠٧ِٞ٠ٝحز

 ٫ُ٧ ج٠ٜٝسلخ ١٠ ؾلال جٝؿفجلر، جٝسٗل٬ف ٧ ج٠ٝلاػٌر ؤ٧ جٝؾدفذ جٝس٫جل٦ٖٟ، ٢حسظر ١ُ جلـجز ؿلاٝر، 
. ف جٝق١٠سٟ جٜسلد٦ح ٩ُٞ ٟ

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

                                                 
 .ج٢ًلاٙح ١٠ جٝسِحف٬ٕ جٝلحدٚر - 5

 (60ص  ،2008 ،ى.عوٌبً: )اهيضدر

ٌوضح اهعلاكج تًٌ اهتٌبٌبح و اهيعوويبح و اهيعبرف  -1 -اهشنل

اهتٌبٌبح 
 

 اهيعرفج اهيعوويبح

يواد أوهٌج، كوائى، 
 اهخ..ريوز، أركبى

خنٌوهوخٌج اهيعوويبح و  اهفرد
 الاخضبل

يعرفج ضيٌٌج أو 
 ضرٌحج
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:ثـأٌواع اهيعرف  1-3-2    
١٠ ؤ٧٢جٍ  ١ػ٬ش ؤظ٠َ جٝدحػـص١٧ ٩ُٞ ١٬ُ٧٢ ؤلحل٬ــ٫ ٠ِٞٝفٖر ٧٢ُح١ لا صحٝش ٠٦ٝح، 

١٠ ؾلال ؤ١ ج٠ِٝفٖر ١ٜ٠٬ ؤ١ س١٧ٜ ي٬٢٠ر ؤ٧ وف٬ػر،  ٦٬ُٞPolanyi.Kح  ٠ِٝفٖـر، ٧ جٝس٫ ؤٜؿج
. (Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, p 10-13): ٧ سس٠صل ٠٬ٖح٫ٞ٬

:      اهيعرفـج اهضيٌٌـج 1-3-2-1
 ١٧ ١٠ـش سسٛـفؿ، ػ٫ـذ جٕٝـسِفٕ ج٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠ر دحفسدح٦ًح ج٧ٝص٬٘ دؾدفذ ٧ سظفخ    

١ ٧ ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٧ ؤوػـحخ ـ٧ ٬ٓف ٠فث٬ر ٠ٞٝح٫ٜٝل ٬ٓف ٧٠ٞ٠لـر، ؤ٪ ؤ٦٢ـح سد٩ٚ ٠ؾ٬ٗر ـ٧ُجٟ
ج٠ٝوحٝـغ ج٠ٝػ٬ًر دح٢٠ٌٝـ٠ر ٧ ٥ــج ٢ُؿ٠ـح سٜـ١٧ ٖـ٫ و٧فس٦ـح جٝٗفؿ٬ـر، ٧ ُف٦ٖـح ٜل 

 ١٠(Nonaka.I & al.) ١ ٧ ـج٘ ٫ِ٠ــؿؿذ ٫ٖ ل٫ـذ ٠غـذ نؾو٫ـ٠ِفٕ" ج ـ٩ُٞ ؤ٤٢
  " ١ــٍ ج٭ؾف٪ـج ٟــسٚحل٤٠ؿج ـخ ضـ١٠ جٝوَٕ فل٬٠ر ٧ ٤٢٠ ع ٫ٖ ٝٔرـذ جٝس٧ي٫ـوِخ

(Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, p 10) د٠٢٬ح س١٧ٜ ٧٠ٞ٠لر ٫ٖ و٧فس٦ح جٝظ٠ح٬ُر ،
جٝف٧س٬ـ١ ؿجؾـل ج٠ٌ٢٠ٝر، صٚحٖـر ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧ جٝصٚحٖر ج٬٢٦٠ٝر، ٧ ٤٢٠ ٖح١ جٝسػؿ٪ جٝـ٪ ٧٬جظ٤ ٛ

ٝي٬٢٠ر جٝٗفؿ٬ر ا٩ٝ ي٬٢٠ر ظ٠ح٬ُر ػ٬ش سل٩٠ ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ٧٥ ٬ٗ٬ٜر سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر ج
 .Gaynard.J (Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, p 10-13) ٧ ٥ـج ػلخجٝفل٬٠ـر  خ

 
  : اهيعرفـج اهضرٌحـج 1-3-2-2

١٠ ج٢ٝٚل ٧ جٝس٧ي٬غ ٖح١ ج٠ِٝفٖر جٝوف٬ػر ُٜك س٠ح٠ح  ذـدو٧ِخ ج٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠رس٬٠قز  اـج    
  (Comote.I & Scott.C)٧ ٥ـج ػلخ سػول ١٠ ؾلال جٝس٬ِٟٞ جٝفل٫٠ ي٬٢٠ر ػ٬شجلفٖر ـج٠َٝ

(Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, p 10-13) ،٧ ٦ٞٚ٢ح ج ـ١ ٠ِحٝظس٤ـ٠٬ٛ ٥ـ٣ ج٠ِٝفٖر
ـج ػـلخ ـ، ٧ ٣ذـج٠ِٝفٕؿ ـ٪ ٧ٙجٍـ٦٢ح ٕــ١ سؾق٪ـ٬ح ٧ ٠٬ٛـجٜٝسف١٧ ذـ٧٥لـدك

(Nonaka.I & al.)، (Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, p 10-13) .
 

٬ػر جٝٗفؿ٬ر ٫ٖ جٝوف ، ػ٬ش سس٠صل ج٠ِٝحفٕج٠ِٝحفٕ ا٩ٝ ٠ِحفٕ ٖفؿ٬ر ٧ ظ٠ح٬ُر ٥ـ٣ س٢ٚلٟ
ؤ٪  6ج٠ِٝحفٕ جٝؾحور دحٝٗفؿ ٧جٝس٫ س٬٠ق ٜل ٖفؿ ١ُ جلأؾف ٧ ٠س٠صٞر ٫ٖ اؿجفذ ج٠ِٝحفٕ جٝنؾو٬ر

صف ــه ؤٛــ٬ر سؽــ٫ٖ ػـ١٬ ؤ١ ج٠ِٝحفٕ جٝوـف٬ػر جٝظ٠حٍ جٝؾحور دح٦٠ٝحٟ ج٧٢٠ًٝر د٤،
، ٧ جزـؿ جٝد٬ح١ـجـض، ٧ٙجٍـً، ج٢ٟٝـ، جٝؾً٘ــؿذ، ج٧ٝصحةـ٬ٝر ج٧٠ٝع٪ــفجءجز جٝسنْـجلإض

                                                 
6-

 Gestion de la connaissance personnelle, EX: organisation & classification des doucement 

spécifiques.    
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 ،(Brown.H & Duguid.P)١ ـ٧ ٥ــج ػلـخ ٜـل ٟ ذـٟ ج٠ِٝفٕـ٢ٌٟ ج٠ِٝـ٠٧ٞحز ٧ ـ٢ٌ
(Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, p 10-13) .

 

ج١٬ُ٧٢ٝ ١٠ ج٠ِٝفٖر ٧ ٧٥ ٢ُوف جٝٗفؿ٬ر ٧ جٝظ٠ح٬ُر، ؤ١٬ اـ١ ٖح٢ِٝوف جٝـ٪ ٬ظ٠َ د١٬ ٥ـ١٬       
سنٜل ج٠ِٝفٖر جٝٗفؿ٬ر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧جػؿج ١٠ ج٧٠ٝجفؿ جٝٚحُؿ٬ر، ػ٬ش ل٬ق٬ؿ سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر جٝٗفؿ٬ر 
ا٩ٝ ٠ِفٖر ظ٠ح٬ُر ١٠ ػظٟ ج٠ِٝفٖر ١٠ ج٢ٝحػ٬ر ج٬٠ٜٝر ٧ ج٬ٗ٬ٜٝر، ٧ ٤٢٠ ٬ِس٠ؿ جلسٔلال ٧ جلالسٗحؿذ 

. ؤٖفجؿ٥ح٠ر دنٜل ٜد٬ف ٩ُٞ سدحؿل ج٠ِٝفٖر ٧ جٝؿفج٬ر ٝؿ٨ ١٠ ج٠ِٝفٖر ٫ٖ ج٢٠ٌٝ
 
  :خضبئص اهيعرفج و يضبدرهب 1-3-3
١٠ اًُحء ؤ٥ٟ جٝؾوحثه جٝس٫ س٬٠ق٥ح ٧ ٠ؾسٕٞ ٖلادؿ ٧ ؤ٧٢ج٦ُح ج٠ِٝفٖر دِؿ جٝسِفٕ ٩ُٞ    

. جٝؾحفظ٬ر٧ ج جٝؿجؾ٬ٞر ٠وحؿف٣
    

:     خضبئص اهيعرفج 1-3-3-1
ج٢ِٝحوف جلأؾف٨ ٧ ج٠ٝس٠صٞر ١ جٝؾوحثه ػ٬ش س٬٠ق٥ح ١ُ دح٫ٙ سس٬٠ق ج٠ِٝفٖر د٠ظ٧٠ُر ٟ   

  .(94-92، ه 2008 ،ٟ.٬ُٞح١: )٠٬ٖح٫ٞ٬
 
١ٜٝ ٬ٝك دحٝيف٧فذ ؤ١  ٧سفج٬٠ٜر، ؤ٪ ؤ١ ج٠ِٝفٖر سٌل وػ٬ػر ٧ س٢حٖل٬ر ٫ٖ جٝٞػٌر جٝفج٢٥ر،  -1

 ج٠ِٝفٖرسد٩ٚ ٜـٝٛ ٫ٖ ج٠ٝفػٞر جٝٚحؿ٠ر ٧ ٥ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ج٠ِٝفٖر ٠س٬ٔفذ، ٧ ١ٜٝ دو٬ٔر ايحٖر 
  .٠ِٝفٖر جٝٚؿ٠٬رج ا٩ٝجٝظؿ٬ؿذ 

 
٫٦ٖ سس٧ًف ٧ ١٠ ـٝٛ ج٠ِٝفٖر لا سلس٦ٞٛ دحلالسؾؿجٟ دل ٩ُٞ جِٜٝك ٝسظؿ٬ؿ، لج٠ِٝفٖر ٙحدٞر  -2

. ـٝٛ سسلان٩ ١٠ ُٜكجل٧ سظؿ٬ؿ ل٧ جٝسٗحُل ؤ٪ ؤ٦٢ح ٙحدٞر ل دحلالسؾؿجٟ سسيحُٕ
 
 ٧ُٚل٧ؿذ ٫ٖ ـ٢ر ج٧٠ٝضـؿذ ؤ٧ جٝلحٛج٠ِٝحفٕ جٝفجٛ ا٩ٝ  ج٥ـ٬ن٬ف ٧  ،ا٠ٜح٬٢ر ج٥سلاٛ ج٠ِٝفٖر -3

. ٧ ٟٝ ٦٢٧٠ِٞ٬ح ٬ٔٝف٥ٟ ٠ٖحسز د٧٠س٦ٟ جلأٖفجؿ
 
١ لأ٬ق ـجٝسفٛ ٢٬وخ ١ـاـ ٜح٢ز ٫ٖ جٝلحد٘ سؾق١ ٩ُٞ ج٧ٝف٘، ٧ ٝٛ ،ا٠ٜح٬٢ر سؾق١٬ ج٠ِٝفٖر -4

جٝس٫ سِس٠ؿ ٩ُٞ جٝػحل٧خ ٧ دؿفظر ٜد٬فذ ٩ُٞ ٧ ٩ُٞ سؾق١٬ ج٠ِٝفٖر دحلسؾؿجٟ جًٝف٘ جلاٜٝسف٬٢٧ر 
 .جٝؽ...  ٨Knowledge Bases د٧ٚجُؿ ج٠ِٝفٖر ٠ح ٬لٟ
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. ٢نف ٧ جٝس٧ق٬َل٧ جٝؾدفجز ج٬٠ِٞٝر ؤ٪ ؤ٦٢ح ٙحدٞر لا٠ٜح٬٢ر سٚحلٟ ج٠ِٝفٖر  -5
 
. ج٠ِٝفٖر ٫٥ ؤلحك لاٜسلحخ ج٬٠ٝقذ جٝس٢حٖل٬ر ج٠ٝئٙسر -6

 

 

 : يضبدرهب 1-3-3-2

دإ٢ـ٤ ـٝٛ  " Saffady.Wسِف٬ٕ جٝـ٪ ظحء د٤ جلٝسػؿ٬ؿ ٠وحؿف ج٠ِٝفٖر ١ٜ٠٬ ؤ١ ٢ِس٠ؿ ٩ُٞ    
ػ٬ش ؤؿفٛ ١٠ ؾلال ٥ـج  ،(19، ه 2005،ه.جٜٝد٬ل٫) " جٝـ٪ ٬ػ٧٪ ٩ُٞ ج٠ِٝفٖـر ج٠ٜٝح١

: ؾحفظ٬رجل٠وحؿف جلج٠ِٝفٖر ٧ ٠٥ح ج٠ٝوحؿف جٝؿجؾ٬ٞر ٧  خ٩ُٞ ٧ظ٧ؿ ٠وؿف١٬ فث٬ل١٬ لاٜسلح
. (21-20، ه 2005،ه.جٜٝد٬ل٫)
 

:   يضبدر اهداخوٌجال 1-3-3-2-1
ـٕٞ ج٧٠ٝي٧ُحز ٧ل ٠ؾزـع ذـذ ج٠ٝسفجٜٟـذ ٫ٖ ؾدفجز ؤٖفجؿ ج٢٠ٌٟٝسس٠صل ج٠ٝوحؿف جٝؿجؾ٫ٞ

سػل١٬  ٤٢٠ جٝظ٠حُحز ٧ ج٠ٌ٢٠ٝر ٜٜل ٧ ،جلأٖفجؿد١٬ ٧ سدحؿل ج٠ِٝحفٕ جٝسِٟٞ ٧ ٙؿفس٦ح ٩ُٞ سل٬٦ل 
ذ، ج٠ٜٝسدحز ـفجز جٝؿجؾ٫ٞـج٠ٝئسٟ ٥ـ٣ ج٠ٝوحؿف د٧١٬ ١٠  ٦٬ٖح، ٬ح ج٠ِٝس٠ؿذـجٝس٧ٝ٧٢ٜض ٬ٞ٠ُس٦ح ٧

١ُ ًف٬٘ ج٠٠ٝحفلر ٬ٞ٠ُحز جٝف٧س٬٢٬ر ؤ٧ ١٠ ؾلال جٝسِٟٞ جلثً ج٠ِٝفٖر، ؾفجذ، ـجلاٜٝسف٫٢٧
. جٝؽ....ج٬ٞ٠ِٝر
 

  : اهيضبدر اهخبرخٌج 1-3-3-2-2
ػ٧ل ٥ـ٣ ج٠ٝوحؿف سـس٧ٕٙ ذ، ػ٬ش د٬ـثر ج٠ٝػ٬ًر دح٠ٌ٢٠ٝـجلجٝؾحفظ٬ر ٫ٖ  ج٠ٝوحؿفس٦ٌف     

٥ـ٣ ج٠ٝوحؿف د١٬ ٪ ج٬٠ٝؿج١، ١٠٧ ج٠ٌ٢٠ٝحز جلأؾف٨ جٝفجثؿذ ٕ ٠َ ج٠ٌ٢٠ٝرجٝس٫ سظ٠َ  ُلاٙرجل ًد٬ِر
٠فجٜق جٝدػش جِٝٞـ٫٠،  ،جٝظح٠ِـحز ،جٝقدـحث١ ،ج٧٠ٝفؿ١٧ ،ج٢٠ٝحٖل١٧ ٦ٝح ،جلا٢سف٢ز ،ج٠ٜٝسـدحز

ج٠ٝئس٠فجز، جلسثظحف  ٫ٖ ٠نـحفٜرجلؤ٠ـحٟ ج٠ٌ٢٠ٝحز جلأؾـف٨،  Benchmarkingج٠ٝٚحف١  ٟجٝس٫٬ٚ
جلاٙسوـحؿ٬ر، جلاظس٠ـح٬ُر ٧ ٠فجٙدـر جلاسظـح٥حز  ،جٝؾدفجء، ٠سحدِر جٝوػٕ ٧ ج٠ٝظلاز

اٙح٠ر ج٠ٝنحف٬َ  ٧ Alliancesا٢نحء جٝسػحٝٗحز  ،جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر، جٝسِح١٧ ٠َ ج٠ٌ٢٠ٝحز جلأؾف٨
. ج٠ٝنسفٜر ٧ ٬ٓف ـٝٛ ١٠ ج٠ٝوحؿف جلأؾف٨
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: ئدارث اهيعرفج ثـيبهً 1-4
ؿ٪ دٚحء سٞٛ ٠ٜوؿف ٠ِٞٝفٖر، ػ٬ش ل٬ئ 8ؤ٧  ؾحفظ٦ح ٬7ِسدف جلأٖفجؿ ل٧جء ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر   

٧ ١٠ ؤظل سظح٧ق  ،ج٠ِٝحفٕ ٫ٖ ن٦ٜٞح جٝػح٫ٝ ؤ٪ ٢ٗك ػح٠ل ج٠ِٝفٖر ا٩ٝ ق٧ج٦ٝح ٧ ُؿٟ س٧ًف٥ح
٧ ـٝٛ ١٠ ؾلال اؿجفس٦ح، ػ٬ش ل٬س٬غ ـٝٛ ٩ُٞ ؾٞ٘،  ٦٬ُٞح١٠ ايٗحء جًٝحدَ جٝؿ٢٬ح٫ٜ٬٠  ـٝٛ ٖلادؿ

. ٬ٗ٬ٜر١٠ ج٢ٝحػ٬ر ج٬٠ٜٝر ٧ جل ج٠ِٝفٖرجٜسلحخ، سؾق١٬ ٧ ٢نف ج٠ِٝفٖر، ٧ ٤٢٠ سيحُٕ 
٧ ٠ح ٫٥ جلأ٥ؿجٕ ٧ ٖلادؿ ؤ٧لا ١٠ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٦٠٧٦ٗ٠ح، ٬ٗ٬ٜر ٢نإس٦ح  ٧ ١٠ ؤظل جلسِحخ ٜل ٥ـج

  .ج٠ٝسًٞدحز جٝـ٪ س٧ٟٚ ٦٬ُٞح، دحلإيحٖر ا٩ٝ ٠ؾسٕٞ ٠فجػ٦ٞح ج٬ٞ٠ِٝر
 
: هبيفهوى 1-4-1

ؿذ ٝس٧ل٬َ ًف٬ٚر ظ٫ٛفٟٓ سنحد٤ ٦٠ٌِ٠ح ١ٜٝ٧ جلإٜصحف ٦٢٠ح ٜح١  ج٠ِٝفٖر ٜص٬فذ اؿجفذسِحف٬ٕ  ا١   
ػ٢ٝ٧ح ا٬ظحؿ  ٧ ٠َ ـٝٛ ٖٚؿ، الس٬ِحخ ؤٖيل ٩٢ِ٠ٝ ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جلإؿجفذ٧ ٥ـج ١٠ ؤظل  ج٠ٝؿجفٛ

ج٬ٞ٠ِٝحز جٝس٫ ٠ظ٧٠ُر ١٠  " ٩ُٞ ؤ٦٢ح Blamisse.G ٥حػ٬ش ُفٕ ٣ ج٠ٝٗح٬٥ٟ،سِف٬ٕ ظح٠َ ٦ٝـ
ج٦ٝح٠ر  ج٠ِٝحفٕسػ٬٧ل  ٢نف ٧ سؾق١٬، جلسؾؿجٟ، ، س٬ٌ٢ٟ،، جٜسلحخسلحُؿ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٩ُٞ س٬ٝ٧ؿ

٤٢٠  ٧ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر لأ٢نًر جلإؿجف٬رج ٠ٝؾسٕٞ جٝس٫ سِسدف يف٧ف٬ر ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ جٝس٫ س٠س٦ٜٞح ٧جٝؾدفجز
. (Gupta.B, 2000, p 22-28) " ػل ج٠ٝنٜلاز ٧ جٝٚفجفجز جسؾحـ

 
سلحُؿ  (Processus) ٬ٞ٠ُراؿجفذ ج٠ِٝفٖر ٩ُٞ ؤ٦٢ح Blamisse.G ٧ ١٠ ؾلال ٥ـج ٖٚؿ ٧وٕ 

، ؤ٪ س٧ق٬َ ج٠ِٝحفٕ ٧ ٜـٝٛ جٝؾدفجز جٝلاق٠ر ٝػل ج٠ٝنحٜل٧  ج٢سٚحء، س٬ٌ٢ٟ، ج٠ٌ٢٠ٝحز ٫ٖ جٜسنحٕ
٧ ـٝٛ  جٝٗفؿايٗحء جًٝحدَ جٝفل٫٠ ٩ُٞ ج٠ِٝفٖر ػ٬ش ١ٜ٠٬ ج٧ٝو٧ل ا٦٬ٝح ٫ٖ ؤ٪ ٧ٙز ٬ػسحظ٦ح 

. ١ُ ًف٬٘ سؾق٦٢٬ح
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
. جلأٖفجؿ -7
 .ًفجٕ ـجز ج٠ٝوٞػرجلأ -8
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اهيعوويبح يً ٌظرٌج اهيعرفج ئهى هٌدسج ٌظى: ٌشؤخهب 1-4-2                                     
 ٫ٖ ٧٦ٌف ٫ٜٝ سلح٥ٟظحءز ٜل ٠فػٞر  ؤ١٬ج٠ِٝفٖر د٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝفجػل،  ٝٚؿ ٠ف ٧٦ٗ٠ٟ اؿجفذ  

                                       :٠٬ٖح٫ٞ٬ دإٜصف ؿٙر ٧ ١ٜ٠٬ س٧ي٬غ ـٝٛ ،٧٦ٗ٠ٟ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر
 

:ٌظرٌج اهيعرفج 1-4-2-1  

 

لح٠٥ز ٫ٖ ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ٧٦ٗ٠ٟ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر ٖلادؿ ؤ٧لا ٙدل جٝسِفٕ ٩ُٞ جٝس٬حفجز جٝػؿ٬صر جٝس٫    
١٠ جٝس٤٬٧٢ ٩ُٞ ؿ٧ف جلا٬ًحف جٝٗٞل٫ٗ ٫ٖ ٧٦ٌف ٠وًٞغ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر ٧ ـٝٛ ١٠ ؾلال جٝسِفٕ   

ج ٖفٍ ١٠ ٖف٧ٍ جٝٗٞلٗـر ػ٧ل ًد٬ِر ٧ ٠ؿ٨ـ٩ُٞ ؤ٤٢ "  Klein.J ؤ١٬ ُف٦ٖح  ٩ُٞ ٢ٌف٬ر ج٠ِٝفٖر،  
ؿ ؤؿفٛ ـج٘ ٖ٘ـــج جٝل٫ــ، ٧ ٖـ٫ ٣ (Aarons.J, 2009, p 197) " ذ ــذ جلإ٢لح٫٢ــج٠ِٝفٕ

 ٜل ١٠ (.Nonaka.I & al) سلس٢ؿ ٫ٖ ٠ٌِٟ ؤٖٜحف٥ح ٩ُٞ ٢ٌف٬ر ج٠ِٝفٖر، ٧ ٩ُٞ ؤ١ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر 
      ،ذـ٢س٧َٙ ٩ُٞ ؤ١ س١٧ٜ ٢٥حٛ وٞر ٧ص٬ٚر ا٩ٝ ػؿ ٠ح د١٬ ٢ٌف٬ر ج٠ِٝفٖر ٧ اؿجفذ ج٠ِٝفٕدسح٫ٝ 

                              .                                      (Aarons.J, 2009, p 198) 
  

د١٬  ؤ١ ٬٠٢ق ٢لس٬ًَػس٩ ٧ ٥ـج  ٢ٌف٬ر ج٠ِٝفٖر س٧ي٬غ ؤ٧ سػؿ٬ؿ ٠ح٫٥ ج٠ِٝفٖر جٝنف٬ُـرسػح٧ل   
  ج٠ِٝفٖر ٧ ٠ح اـج ٠ٜح سل٠غ دسػؿ٬ؿ ٬ٗ٬ٜر جٜسلحخ ذ جٝقجثٗر ؤ٧ جٜٝحـدر،ـ٧ ج٠ِٝفٕػ٬ٚ٬ٚر جلذ ـ٠ِفٕجل

٧ ١٠ ،(Aarons.J, 2009, p 198) Pappas.N ٜح٢ز ٢٥حٛ ٧٬ٙؿ ٩ُٞ ٢ًح٘ ٠ِفٖس٢ح ٧ ٥ـج ػلخ 
ذـ٩ُٞ ؤ١ ج٠ِٝفٕش ؤؿفٛ ـػ٧٠٫ٕٙ جٝنٛ ػ٧ل ج٠ِٝفٖر جلإ٢لح٬٢ر   Cohen.J   ـج ٖٚؿ جسؾــؾلال ٣

جمـ٧ٍ ج٢ٝ٘ــج ٧٠ىـج١ ٣ـ٧ ٛ ، (Aarons.J, 2009, p 200)   ذ ؤ٠ف ٠لسػ٬لـذ ػ٫ٚ٬ٚـجلإ٢لح٫٢
 1640ػ٬ش س٦ِؿ ؿ٬ٜحفز ٫ٖ  ،ؿ٬ٜحفز لأ٠ُحلؤلحلح  ج٠ِٝحوفذ ٧ِ٬٧ؿ ـٝٛ ذ ج٠ِٝفٖرـ٢ٌف٪٫ٖ 

ؿ٬ٜحفز ٢٥ح ٧ ٧٥  جٝسػؿ٪ جٝػ٫ٚ٬ٚ جٝـ٪ ٧جظ٤٦ ذ ج٠ِٝفٖر، ػ٬ش ؤ١ـدبظفجء سػ٬ٚ٘ ػ٧ل ًد٬َ
دح٠ِٝفٖر جٝوػ٬ػر ٖب٦٢ح لا ١ٜ٠٬ ؤ١ س١٧ٜ  ٩ُٞ ٠ح ٬ل٩٠ اـج ٜح١ ٢٥حٛ ؤ٪ جػس٠حل ٝٞنٕٛ، جٝنٛ

                                                                                    .٠ِفٖر وػ٬ػر
  

٠لإٝر  ٩ُٞ ػ٬ش فٜقز ؿ٬ٜحفز،جٝؾ٧ًجز جٝس٫ ج٢س٦ظ٦ح ٢ٌف٬ر ج٠ِٝفٖر ج٠ِٝحوفذ ٙؿ سحدِز ل 
 ٧ ج٠ِٝفٖرس٬ٝ٧ؿ  ٬ٗ٬ٜر ٧لـجئلاز عـجٝسك ٬ٓـف ؤ١ٛ، ٧ـسدف٬ف ج٠ِٝفٖر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر جٝنٛ

٫ٖ ٥ـج جٝوؿؿ ٖح١  ٌف٬ر ج٠ِٝفٖر، ٧٘ ٜد٬ف دح٢ٝلدر ٠ٌِٟٝ ج٢٠ٌٝف١٬ ٫ٖ ١جلسؾؿج٦٠ح ٙؿ لددز ٙل
ض ـٖب١ ج٤٢ٝ ـجـ٥٧ٛ ،جز نؾو٬رـ٨ ؤ٦٢ح ٠٠سٞٛـُل ُفٕ ج٠ِٝفٖرز٢ٌف٬ر ج٠ِٝفٖر ُحؿذ ٠ح 

دؿلا ١٠ ٠ِفٖر  ذـٖفؿ٬ر ؤ٧ نؾو٫دوٗر ج٠ِٝفٖر  ؤلحلح ٩ُٞ ا٢سحض فٜق٪٢ٌٝف٬ر ج٠ِٝفٖر  جٝس٬ٞٚؿ٪
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ٜح٢ز ٥ـ٣ ج٢ًٝٚر ِٜحث٘ دح٢ٝلدر  ٧٧ جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ ج٬ًحف سِح٫٢٧،  جؿ٦ٝحج٠ِٝفٖر ٧ سخ ٬ٗ٬ٜر ؾٞ٘
      .ٝٞدحػص١٬ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل، ٠٠ح ؿ٦ِٖٟ ا٩ٝ جٝدػش ١ُ ؤلح٬ٝخ ٧ ؤؿ٧جز ؤؾف٨ ٝػل ٦ٝـ٣ جلإنٜح٬ٝر

    
سِح٬٢٧ر ٧ جٝس٫ سلح٥ٟ ٫ٖ  ذ٬ِسدف جلا٬ًحف جٝٗٞل٫ٗ ٜٚحُؿذ لا٢ًلا٘ جلأدػحش ػ٧ل ؾٞ٘ د٬ث٫اـ١     
٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٪ ظِل ج٠ِٝحفٕ جٝي٬٢٠ر وف٬ػر ٧ فل٬٠ر ػ٬ش ١ٜ٠٬ جلسٔلا٦ٝح ٧  ٠9ٞر ج٠ِٝحفٕفك  

ج٭ؾف٬ـ١، ٜل ٥ـج ؤؿ٨ ا٩ٝ سد٧ٞف ٧٦ٗ٠ٟ فل٠ٞر ج٠ِٝحفٕ ٧ـٝٛ ١ُ  جلأٖفجؿسٚحل٦٠ح ١٠ ٙـدل 
ًف٬٘ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝس٬حفجز جٜٝٗف٬ر، ٧ جٝس٫ سٟ سػؿ٬ؿ٥ح ١٠ ؾلال صلاصر س٬حفجز فث٬ل٬ر، ػ٬ـش ؤصفز 
،Patchulski.A خ ــــج ػكــ٧ ٣  ٧10ٟــــج ج٤ٗ٠ٝـــ٧ف ٣ــ٨ ٤ٌــج ُلــا٬ظـحخ  

:(Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, p 3) 
 

  .جلاٙسوحؿ٪ ٧ جلإؿجف٪ جٝس٬حف -1
.س٬حف جٝـٜحء جلاو٢ًح٫ُ ٧ ٢٥ؿلر ج٠ِٝفٖر -2  
.س٬حف ٢٥ؿلر ٢ٌٟ ٠٧ِٞ٠حز -3  
 

:اهخٌبر الاكخضبدي و الإداري 1-4-2-2   

جلاسظح٣ ال٦ح٠ح ٜد٬فج ٫ٖ ٧٦ٌف ٧٦ٗ٠ٟ فل٠ٞر ج٠ِٝحفٕ ٧ ٙؿ ؤؿ٨ ـٝٛ ا٩ٝ ٧٦ٌف صلاصـر ٥ـج  ؤل٦ٟ
 (Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, p 3): ٠فجػل ٧ ج٠ٝس٠صٞر ٠٬ٖح٫ٞ٬

 
: اهيرحوج الأوهى

 ض جٝٚحثٟ ٩ُٞـج٤٢ٝ"  خـ ـ٩لٟ٪ عؤوخ ٧ جٝـ٪ جلأ٠ُحل السفجسظ٬ر Paradigme ٝٚؿ س٬ٔف   
ـج ج٠ٝظحل ـ٧ف ٣ـ٪ ٤ٌـ١ ٕـٟ ج٠ٝلح٫٠٥ـ١ ؤ٣ـ١ د٫ـٟ Penrose.Eج١ ـ٧ ٛ ،" ج٧٠ٝجفؿ
 ٫ٖTheory of the growth of the firm ٜحسد٤  1959جٟ ـ٪ ٍـٛ ٕـؿ ٧ ـلـ٪ جٝظؿ٪ـجٝس٢حٖك

(Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, p 3) ، ػ٬ش ٧يغ ٫ٖ ٥ـج جٜٝسحخ ؤ١ ج٠ٌ٢٠ٝر سِح٫٢
ٙحؿف ٧ ـ٧ ٠ئ٥لاز ٧ ٜٗحءجز ٧ جٝـــ٪ ٬نـحفٛ  ٖفؿج ٬ٔحؿف ٢ُؿ٧ٟ ـٝٛ ٫ٖ فؤل٠ح٦ٝح  ١٠ ؾلحثف

١٠  ج٠ِٞٝفٖر ٬ٜٔف٣ جٙسوحؿ٬ر٠٬ٙر  ؤ٩ًُدحلإيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ٖٚؿ  ،٠ٌ٢٠ٝر٫ٖ ج٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر جلإ٢سحظ٬ر 
جًٝف٬٘ ٧٦ٌٝف ٢ٌف٬ر جٙسوحؿ٬ر ظؿ٬ؿذ، س٧ٚل ؤ١  ؿ، ٠صل ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝحؿ٬ر ٜفؤك ج٠ٝحل، ؤ١٬ ٖسغج٧٠ٝجف

                                                 
Capitalisation des connaissances.   

 9-
 

 . فل٠ٞر ج٠ِٝحفٕ -10
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، ٧ ١ٜٝ ، ػ٬ش سِدف جٝصف٧ذ ٩ُٞ ج٠٬ٚٝر جلاٙسوحؿ٬ر دح٢ٝلدر ٠ٌ٢٠ٞٝر٘ جٝصف٧ذج٠ِٝفٖر ٫٥ ؤلحك ٝؾل
 .٬ٜٕ سسنٜل ٥ـ٣ جٝصف٧ذ

ػ٬ٚ٬ٚر ٧ُؿ ٩ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝر د٠قج٬ح ؤ١٬ ل٫ ،٫ٖ ػحل جلسٔلال ٧ سن٬ٔل سٞٛ ج٠ِٝحفٕسسنٜل ٥ـ٣ جٝصف٧ذ 
صف٧ذ جل، اـ١ ٕؿ٧ جِٜٝك ١٠ ـٝٛ ٫ٖ ػحٝر سظ٬٠ؿ٥ح ٫ٖ ٧ُٚل جلأٖفج س٧ٗ٘ ٩ُٞ ٢٠حٖل٦٬حسس٬غ ٦ٝح جل

 .جٝس٫ س٢سط لِٞح ؤ٧ ؾؿ٠حز ظؿ٬ؿذ ٧ ٧ ج٠ٝس٠صٞر ٫ٖ ج٠ِٝفٖر جلأو٧ل جٝػ٬ٚ٬ٚر٫٥ 

 
٧٥ جلاُس٠حؿ ٩ُٞ ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ ٜإلحك  اـ١ ٖٚؿ فٜق س٬حف جلإؿجف٪ ٩ُٞ س٧ظ٤ جٝظؿ٬ؿ ؤلا ٧   

١٥ ٝٞس٢حٖك، ؤ١٬ سل٩ِ ظ٬٠َ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٢ػ٧ سػ٬٧ل ٧ اؿجفذ ج٠ِٝحفٕ جٝي٬٢٠ر جٝس٫ س٧ظؿ ٫ٖ ـ
جلأٖفجؿ ا٩ٝ ٠ِحفٕ وف٬ػر، ؤ٠ح جٝس٬حف جلاٙسوحؿ٪ ٖٚؿ ل٦حٟ ٫ٖ ٧٦ٌف ٢ٌف٬ر جٙسوحؿ٬ر ظؿ٬ؿذ، 

ا٩ٝ ػس٬٠ر ٧٦ٌف  سفسٜق ٩ُٞ ج٠ِٝفٖر ٜإلحك لاٜسلحخ جٝصف٧ذ ٧ ج٠ٝحل، ٧ ٤٢٠ ٖٚؿ ؿَٖ ٜل ٥ـج
. ٧٦ٗ٠ٟ فل٠ٞر ج٠ِٝحفٕ

 
:  اهيرحوج اهثبٌٌج

ذ سؾق٢٬ـ٦ح ـف ج٠ِٝفٖر ٖـ٫ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ٫ٗ٬ٜـ٣ ج٠ٝفػٞر ١٠ ؤظل ٠ِفٖر ٠فٜق ؤ٧ ٠٘ـظحءز ٣   
 ٜؿلاثل٨ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ـح ـجلاُس٠حؿ ُللال ـ١ ؼـٛ ٟـ٥ـح، ٧ ـلـ٣ اُحؿذ جلسؾؿجٟـ٧ ١٠

٧جفؿذ ١٠ ـ٫٠ جلـ١ جٝس٫ٌ٢ـ٧ جٝف٧س٫ Répertoire de connaissanceج٠ِٝفٖـر 
 ، ٧ ١٠(Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, p 3)  (Nelson.R & Winter.G)ًفٕ

جٝف٧س١٬ ٧٥ ٠ٚف ؤ٧ ٠فٜق ج٠ِٝفٖر ؤ١   (Nelson.R & Winter.G)ؾلال ٥ـج ٖٚؿ ؤؿفٛ ٜل ١٠ 
٧ جفٕ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ـ١ ج٠َٝــٝسؾق٪ دحلإيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ٖح١ ؤػل١ ٧ ؤٖيل ٧ل٬ٞر٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، 

، ٜل ٥ـج ل٬س٬غ ٠ٌ٢٠ٞٝر جٝٚؿفذ ٩ُٞ سؿ١٬٧ ٧ سو٬٢ٕ ج٠ِٝحفٕ، ٧ ٤٢٠ ج٠ِٝفٖر ؿلاثل٫٥ ٠فجظَ ؤ٧ 
ذ جلسؾؿج٦٠ح لأٓفجى ؤؾف٨، دحلإيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ سس٬غ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝٚؿفذ ٩ُٞ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ٚف اُحؿ

. ذؤ٧ ٠فٜق ظ٬٠َ ج٠ِٝحفٕ ٧ ـٝٛ ١٠ ؾلال ؾفجثً ج٠ِٝفٖر جلاٜٝسف٫٢٧
     

ٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ جلاسوحل ؿ٧ف ٫ٖ ٧٦ٌف ٧٦ٗ٠ٟ فل٠ٞر  ٢لس٢سط ١٠ ؾلال ٥ـج ؤ١   
٧ ـٝٛ د٬ٔر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ج٠٥س٦ح ٫ٖ ظ٠َ ٧ س٧ق٬َ ج٠ِٝحفٕ د١٬ جلأٖفجؿ ج٠ِٝحفٕ ٧ ـٝٛ ١٠ ؾلال ٠ك

. ؾٞ٘ ٧ اصفجء ٠فجظَ ج٠ِٝفٖـر لاػٚـح
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   :اهيرحوج اهثبهثج
ٜل  لخـذ ٧ ٥ـج عـُحفٕ ٫ٖ ج٢٠ٌٟٝـذ جٟٝـفل٠ل ا٩ٝ يف٧فذذ ـفجز جٝس٫٠٬ٌ٢ـجٝس٫ٔسؿَٖ     
١٠ (Nonaka.I & al.) (Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, p 3) ، ٧ سػؿ٬ؿج ٖح١ ٩ُٞ

سل٠غ ٧ جٝس٫ سد٫٢ ف٧جدً د١٬ ؤُيحث٦ح، ؤ٪ ُلاٙحز سِح١٧ د١٬ جلأنؾحه ؤ١ سسِٟٞ ٬ٜٕ  ج٠ٌ٢٠ٝر
٩ُٞ ٠لس٨٧ جٝٗفؿ ؤ٧ ٩ُٞ ٠لس٨٧  ٧ ٬سٟ ـٝٛ ،٠ٌ٢٠ٞٝردح٢ٝلدر ظؿ٬ؿذ جل٠ِحفٕ ٧ سدحؿل جلدس٬ٝ٧ؿ 

 .، ٧ ١ٜٝ ٬ٜٕ س٦ٌف ٥ـ٣ جٝفل٠ٞرٖف٬٘ ٠ُل ؤ٧ ج٠ٌ٢٠ٝر ٜٜل

٫ٖ  11فل٠ٞر ١٠ ؾلال جٝس٬ٔفجز جٝس٫ سػؿش ٩ُٞ ٠لس٨٧ د٬٢ر ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧٦ٌٜف ٬٥ٜٞر ظؿ٬ؿذس٦ٌف جل
ًٙحٍ سحدَ ٠ٌ٢٠ٞٝر جلأٟ، ؤ١٬ ل٬ؿَٖ ـٝٛ ٢ػ٧ اًلا٘ ٠نف٧ٍ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر ٧ ٥ـج ١٠ ؤظل ظِل 

جلأٖفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر جلأٟ ٩ُٞ وٞر ٠ح ٬ػؿش ٫ٖ جٝٚلٟ جٝظؿ٬ؿ جٝسحدَ ٠ٌ٢٠ٞٝر، ٧ ٤٢٠ ل٬س٬غ ٝلأٖفجؿ 
جٝٚؿفذ ٩ُٞ ج٬ٚٝحٟ دح٦٠ٝحٟ ج٬ٞ٠ِٝر جٝؾحور دح٬٦ٜٝٞر جٝظؿ٬ؿذ، ٧ ٧ِ٬ؿ ٥ـج ا٩ٝ ج٠ِٝحفٕ جٝس٫ سٟ جٜسلحد٦ح 

٢س٬ظر ٥ـج ج٠ٝنف٧ٍ، ٧ ١٠ ؾلال ٜل ٥ـج ٢لس٢سط ؤ١ جٝس٬٬ٔف ٫ٖ ٬٥ٜٞر ج٠ٌ٢٠ٝر ل٧جء ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر 
ذ ٧ ٥ـج ١٠ ؤظل فل٠ٞر جلأٟ ؤ٧ ج٠ٌ٢٠ٝر جٝسحدِر ل٬ؿَٖ ػس٠ح ٢ػ٧ جلاُس٠حؿ ٩ُٞ ٠نف٧ٍ اؿجفذ ج٠ِٝفٕ

.  ٠ِحفٕ ج٬٦ٜٝٞر جٝظؿ٬ؿذ
 
  :خٌبر اهذنبء الاضطٌبعً و هٌدسج اهيعرفج 1-4-2-3

ٙدل جٝسِفٕ ٩ُٞ ؿ٧ف ٠ؾسٕٞ س٬٢ٚحز جٝـٜحء جلاو٢ًح٫ُ ٫ٖ فل٠ٞر ج٠ِٝحفٕ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٖٚؿ     
جلإظفجث٬ر  جٝدف٠ظرجفسإ٢٬ح ٩ُٞ سٚؿ٬ٟ ؤ٥ٟ ؾ٧ًجز س٧ًف جٝدف٠ظر جٝػحل٧د٬ر، ٧ جٝس٫ ج٢ًٞٚز ١٠ 

 ؤ١٬ سس١٧ٜ، ((procedural programmingسل٩٠ ٜـٝٛ دـحٝدف٠ظر ج٬ٜٞ٬٦ٝر  ػ٬ش جٜٝلال٬ٜ٬ر
 ٝدف٠ظر ٧ج٥ـج ج٧٢ٍٝ دل٧٦ٝر  ، ٧ ٬س٬٠قدِى دِي٦ح٢حؿ٨ ٪ جلإظفجءجز١٠ ٠ظ٧٠ُر ١٠ دفج٠ظ٦ح 

جٜل ؤ٪ و٧ِدر ػل ج٠ٝم 12جٝفل٫٠ُحٟٝ جلا٩ٝ  (ج٠ٝظفؿ) ١ٜٝ دو٧ِدر ٢ٚل ج٠ٝنٜٞر ١٠ ُحٟٝ ج٧ٝجَٙ
٬ٞ٠ُر فل٠ٞر  ا٩ٝ و٧ِدر ؤؿ٥٨ـج ٜل  ،ج ٫ٖ ج٬ًحف جٝدف٢ح٠طـل ج٠ِٝحفٕ ٧ ٧ي٤ِـ٣ ٢٘ـ٧ ١٠
ذ ١٠ ـؤ٪ لٞلل 13ذـج٠ِٝفٕؿذ ـجء ٙحٍـد١ ٧ـؿَٖ ٢غجل ٣ـ٧ ١٠ ذـ٪ ج٢٠ٌٟٕٝـ جفٕـج٠َٝ

 Ganascia.Jـج ػلخ ـ٣٧ ٘ـؿؿ ٧ ؿ٫ٙـخ ٠غـسفس٫ل جــ ٧ٖ٘ـس٫ٗ٢لذ لـٙحدلجلجٝس٠٬ِٞحز 
(Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, p 4)٩٠ دـ ـ٠ح ٬ك ، ٧ ١٠ صٟ ج٧ٝوـ٧ل ا٩ٝ

س١٧ٜ ١٠ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٜٝحث٢حز ٧ جٝس٫ ز ،(object-oriented programming) جٝدف٠ظر جٜٝحث٬٢ر
٥ـج ج٧٢ٍٝ ٧ ٬س٬٠ق ، ٠َ جٜٝحث١ جلأؾف ؾوحثه ٧ ًف٘ جٝسٗحُلجل ٠ظ٧٠ُر ١٠ ٜل ٜحث١ ٤ٝ

                                                 

-
 .ٙلٟ ظؿ٬ؿٜب٢نحء  11

12
- Formal 

-
 . ج٠ِٝفٖر لإؿجفذسلسؾؿٟ  سيٟ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ِٝحفٕ ػ٬ش ٧ جٝس٫جٝد٬ح٢حز ٧ٙجُؿ  ؤ٧٢جٍٙحُؿذ ج٠ِٝفٖر ٧ ٫٥ ٧٢ٍ ١٠  13
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 جٝفل٫٠ُحٟٝ جلا٩ٝ ج٧ٝجَٙ ٢ٚل ج٠ٝنٜٞر ١٠  ٫ٖلد٬ر جٝدف٠ظر ٧ جٝل٧٦ٝر ج١ٝ ٫ٖدحٝو٧ِدر ج٢ٝلد٬ر 
٧ ػل ج٠ٝنحٜل ٧  ٧ ٤٢٠ ٢ٚل ٧ جٜسلحخ ج٠ِٝحفٕ ١٠ ٢٥ح ل٧ٕ س٢نإ ٠ظحلاز ٝٞس٧ِٟٞ ، (جٝدف٢ح٠ط)

جًُحء ؿلاٝر ٠ِٞٝفٖر ٧ ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ فلٟ سؾ٫ً٬ً ٬٦٠ٜل ؤ٪  ٫ٖ ٧ٙز لاػ٘ ٢٥ؿلر ج٠ِٝفٖر
. ػ٧ل ل٬ح٘ ١٬ِ٠

 
لف٬َ جٝـ٪ ُفٖس٤ جٝد٬ثر جٝس٢حٖل٬ر ا٩ٝ جٝس٧ًف ج٠ٝلس٠ف ٫ٖ س٬٢ٚحز ٖٚؿ ؿَٖ جٝس٧ًف جل٧ ١٠ ٢٥ح 

جٝدف٠ظر، ػ٬ش سسًٞخ ٜل ٠فػٞر س٬٢ٚحز لف٬ِر جلالسظحدر ٧ ٥ـج ٫ٜٝ سسظح٧خ ٠َ جٌٝف٧ٕ 
٫٥ س٬٢ٚحز  جٝس٢حٖل٬ر ج٠ٝػ٬ًر دح٠ٌ٢٠ٝر، ٧ ٥ـج ػس٩ ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ س٬٢ٚحز جٝـٜحء جلاو٢ًح٫ُ، ٠ٖح

. ٥ح ٫ٖ فل٠ٞر ج٠ِٝحفٕجٝـٜحء جلاو٢ًح٫ُ ٧ ٠ح ٧٥ ؿ٧ف
 

جٝـٜحء جلاو٢ًح٫ُ ص٧فذ ٜد٬فذ ١٠ ؾلال س٬٠ِٟ س٬٢ٚحز ػل ج٠ٝنحٜل، ػ٬ش ؤؿ٨ ـٝٛ ا٩ٝ ؤػؿش 
اسدحٍ ًف٬ٚر ظؿ٬ؿذ ٝػل ج٠ٝنحٜل ١٠ ؾلال ؤ١ ج٠ِٝفٖر ٙؿ ؤودػز ٠٠حصٞر ٝٞدفج٠ط، ١٠٧ د١٬ ٥ـ٣ 

ػ٬ش ٧و٦ٗح  ٪س٬٢ٚحز جٝـٜحء جلاو٢ًحٍ ١٠ ؤدفقجٝس٫ سِسدف ٧ جٝس٬٢ٚحز ج٢ٌٟٝ جٝؾد٬فذ 
Dupont.M  جٝس٫ ٙؿ ٦ٜٞ٠٬ح  ج٠ِٝحفٕدفج٠ط ـ٬ٜر سػس٧٪ ٩ُٞ ٧ٖفذ ١٠ " ١ُ  ُدحفذ ٩ُٞ ؤ٦٢ح

٠ٜح  ،(Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, P 4) " ػ٧ٚل ج٠ِٝفٖر ؾد٬ف ٫ٖ ػٚل ١٠جل
جٝػو٧ل ٩ُٞ ج٠ِٝفٖر ٫ٖ  ١ُ ًف٧٘٬ ـٝٛ سٚؿٟ ػ٧ٞلا ٠ٞٝنحٜل  ٠ِف٬ٖرسِفٕ ٩ُٞ ؤ٦٢ح ٢ٌٟ 

 جٝؾدفجء٪ ٧ُٚل ٕ سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠ر جٝس٫ ٫٥ ؤ٪١٬ِ٠ ٧ ٠ػؿؿ ١٠ ؾدفذ جلإ٢لح١، ٬٠ؿج١ 
، ايحٖر 14ؤ٧ ٙحُؿذ ؤ٧ ٧٠٢ـض ٩ُٞ ػحٝر ٧ جٝس٫ س٧ٟٚا٩ٝ ٙحُؿذ ٠ِف٬ٖر ٠دف٠ظر ٧ ٙحدٞر ٝلالسؾؿجٟ 

، جٝسظحفذ، ٫ٖ ج٧ِٟٞٝ جٝسًد٬ٚ٬ر ج٠ٝؾسٞٗر ٜحًٝخ جلأٖفجؿٝسلحُؿ ا٩ٝ ٥ـج ٖٚؿ و٠٠ز ٥ـ٣ جٝس٬٢ٚر 
ج٢٦ٝؿلر دٗف٦ُ٧ح ج٠ٝؾسٞٗر ٧جٝس٬ِٟٞ د٠فجػ٤ٞ ج٠ٝسِؿؿذ، ٬٧ِؿ ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠  جٝو٬ؿٝر ٧، ج٬٠٬ٜٝحء

ج٢سنحفجً دبيحٖر ا٩ٝ س٬٢ٚحز ؤؾف٨ ٜحٝندٜحز جِٝود٬ر س٬٢ٚحز جٝـٜحء جلاو٢ًح٫ُ  ؤ٧لَجٝس٬٢ٚحز ١٠ 
ئؿ٪ د٦ح س٬٢ٚحز ػلحد٬ر ٠و٠٠ر ٠ٝػحٜحذ جًٝف٬ٚر جٝس٫ ٪" ٩ُٞ ؤ٦٢ح  ٧Dreyfus.H جٝس٫ ُف٦ٖح 

 ذ ٩ُٞ جٝس٧جق٪، ٧ـ٧٠ق٧ٍ ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ ٠ِحٝظر يؾ٠ر  ٢٬ِ٠ر، ٧ جٝؿ٠حّ جٝدنف٪ ٠٦٠ر
٨ ـذ سلٟـف ػلحد٫ــ٣ ج٧ٝػؿجز ٠ح ٫٥ الا ٢ُحهـذ، ٣ـدل٬ًجل٠ِحٝظر جل ٢٧ٜ٠ر ١٠ ٧ػؿجز

ش ؤ٦٢ح ـجٝس٫ ٦ٝح ؾحو٬ر ُود٬ر، ١٠ ػ٫ ٧ (Nodes ,Neurons) ؿـُ٘جلجز ؤ٧ ـُود١٧دحل
"  ٝلأٖـفجؿذ ـج ٠سحعـذ ٝسظ٤ِٞـج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝسظف٬د٫ ذ ٧ـذ ج٫ٞ٠ِٝـفٕج٠َٝ ١ـ٧ٟ دسؾق٪ـس٘

                                                 

-
٢ُؿ اؿؾـحل ٙــ٬ٟ ٠سٔـ٬فجز جٝؿفجلـر ٖـح١ ج٢ٝس٬ظـر ج٠ٝٚؿ٠ــر لسـ١٧ٜ ٧ٖــ٘ ٦ٝـج ج٢ٝـ٧٠ـض ٠ٖصلا  14
(Déduction selon le modèle). 
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(Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, P 5)، ٢٠ً٘ جلجلإيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ٢٥حٛ س٬٢ٚر خ
ٖح١  ٠ػؿؿذ ٧ ٠ئٜؿذ، ٠ِحفٕاـج ٜح٢ز ؤ٠ٌ٢ر جٝػحل٧خ جٝـ٬ٜر سِس٠ؿ ٩ُٞ ػ٬ش ؤ٤٢  جٝيدحد٫

٧ ـٝٛ ١٠  ،ػس٠ح٬ٝرؤ٪ جلا٬ٓف ج٠ٝػؿؿذ ٧ ٓح٠ير جل فٕج٠ِٝحؤ٠ٌ٢ر ج٢٠ًٝ٘ جٝيدحد٫ سسِح٠ل ٠َ 
٠ٌ٢٠ٞٝر ٧ ٬ٝك ؾ٬حف ٙؿٟ ؾ٬حفجز ٠سِؿؿذ ، ٜل ٥ـج ل٫ج٠ٝسِؿؿذ ج٠ِٝحفٕج٬ٟٚٝ جٝسٚف٬د٬ر ٧ ؾلال 

   .٧جػؿ ٧ ـٝٛ ١٠ ؤظل س٧ظ٤٬ ٧٠جفؿ٥ح ٧جسؾحـ جٝٚفجفجز ج٠ٝلاث٠ر
 
ذ ٢ٚل ج٠ٝنٜٞر ١٠ جِٝحٟٝ ج٧ٝجَٙ اـ١ ٖٚؿ لح٠٥ز س٬٢ٚحز جٝـٜحء جلاو٢ًح٫ُ ٫ٖ جٝسلف٬َ ١٠ ٧س٬ف   

ؤ١٬ ل٬سٟ سٚؿ٬ٟ جٝػ٧ٞل ٦ٝـ٣ جلإنٜح٬ٝحز ٧ ـٝٛ ١٠ ؾلال جلالسٗحؿذ ١٠ سٞٛ  ،ا٩ٝ جِٝحٟٝ جٝفل٫٠
. ٠ؾسٕٞ س٬٢ٚحز جٝـٜحء جلاو٢ًح٫ُج٠ِٝحفٕ جٝوف٬ػر ٧ ج٠ٝؾق٢ر ٫ٖ 

 
  :خٌبر هٌدسج ٌظى يعوويبح 1-4-2-4

١٠  ٢٠ٌٟٜسظ٠َ " ػ٬ش ٬ِسدف  ،ذ ج٠ِٝحفٕفل٠لجٜسلحخ ٧  ا١ ٢ٌٝحٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ؿ٧ف ٫ٖ    
٬ر ٧ جٝؾحفظ٬ر، ؤ١٬ ل٬ل٠غ سػ٬ٞل ٧ سٗل٬ف ٥ـ٣ ؿجؾلجل٠وحؿف جل١٠ جٝس٫ سػول  ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز

 ج٬ٞ٠ِٝحز سػل١٬س٧ظ٤٬ ٧ ل سلسؾؿٟ جٝس٧٫  ؿلالازجل٠ئنفجز ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ١٠ جلس٢سحض ٠ظ٧٠ُر ١٠ جل
ج ٬ٙحك ظحق ل٧جء دح٢ٝلدر لإ٢ظحقجز ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٠٧لس٬٧حز جلإ١، ٧ ٤٢٠ جٝفَٖ ١٠ ٠ٌ٢٠رجلإؿجف٬ر ٫ٖ جل

دحلإيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ، (Serge Francis.S & Bayad.M, 2003, P 4-5)"  ا٢ظحقجز ج٢٠ٝحٖل١٬ ٩ُٞ
 ٧ ٢ُؿ جٝػحظرج٠ٌ٢٠ٝر ٫ٖ ٝلأٖفجؿ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٬س٬غ ٢ٌحٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٠ٌ٢٠ٞٝر جٝٚؿفذ ٩ُٞ س٬ٖ٧ف 

د٬ٔر سػ٬ٚ٘ جلأ٥ؿجٕ  ؤٜصف ؿٙر لاسؾحـ ٙفجفجزٝٛ ٧ ـ جٝؿٙر ٧ جٝنٜل ج٧ًٞ٠ٝخ،، ج٬٠ٜٝر ،دحٝلفُر
. ١٠ سٞٛ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جدوٗر ِٖحٝر، ٜل ٥ـج ل٬ل٠غ دحٜسلحخ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ِٝحفٕ ٧ ـٝٛ ج٢ًلا٘

 
جٝٚؿفذ ؤسحع ٜٝل ٖفؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٫ٖ فل٠ٞر ج٠ِٝحفٕ ػ٬ش  ج ؤلحل٬حِٝخ ٥ـج جٝس٬حف ؿ٧فاـ١ ٖٚؿ    

 ؾٞ٘ ٧ ٜل ٥ـج ل٬لفٍ ١٠ ٧س٬فذ جٜسلحخ ،٢حلخا٩ٝ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫ٖ ج٧ٝٙز ج٩ُٟٞٝ ج٧ٝو٧ل 
. سٟ سظ٦ِ٬٠ح جفٕ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ـٝٛ ج٢ًلاٙح ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ج٠َٝ
   
: أهدافهب 1-4-3

ػ٬ش ؤ١ ج٦ٝؿٕ جلألحل٫ ١٠ ٥ـج  ظ٬٠َ ؤ٢ػحء ج٠ٌ٢٠ٝر٠٬ك  جٝـ٪ ٠نف٧ٍٛسِؿ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر     
٬وِخ سػ٦ٚ٬ٚح ؿ١٧ ٥ـج  ٩ٝ ؤ٥ؿجٕ ؤؾف٨، دحلإيحٖر اج٠ٝنف٧ٍ ٧ ٧٥ فل٠ٞر ج٠ِٝحفٕ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر

( 43-42، ه 2005، ه.جٜٝد٬ل٫ ) :١ٜ٠٬ اظ٠حل ٥ـ٣ ؤ٥ؿجٕ ٫ٖ ج٢ٝٚحً ج٭س٬رج٠ٝنف٧ٍ ٧ 
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، دبيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ٫٦ٖ س٦ؿٕ سػ٬ٞل ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ جلا٥س٠حٟ دٜحٖر جلأو٧ل ج٠ِٝف٬ٖرس٦ؿٕ ا٩ٝ  -1
.  جٜسنحٕ، س٧ق٬َ ٧ اُحؿذ جلسؾؿجٟ ٥ـ٣ ج٠ِٝحفٕ ا٩ٝ

 
ور ٠ٌ٢٠ٞٝر ٧ ٥ـج ٧ٝيَ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٠س٧ًفذ ٜس٬٢ٚحز جٝـٜحء جلاو٢ًح٫ُ، ٧ جٝس٫ سس٬غ سِؿ ٖف -2

. ٦ٝح سػ٬ٞل، سؾق١٬ ٧ اُحؿذ جلسؾؿجٟ ج٠ِٝحفٕ
 
سل٠غ د٬ٚحٟ جٝسِح١٧ ٧ جٝسأقف د١٬ جلأٖفجؿ، ٧ ٥ـج دحلاُس٠حؿ ٩ُٞ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ٜل٬ٞر  -3

. ٝلاسوحل
 
ؤ٪ ؾٞ٘ صٚحٖر جٝس٫ سػٗق ٩ُٞ  صٚحٖر ج٠ِٝفٖر ٢نفسِٟٞ ٧ لجز ٢حء ا٠ٜح٬٫٢س٬غ ٥ـج جٝسِح١٧ ٩ُٞ خ -4

. جلإدؿجٍ ٧ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر
 
ُدف ٠لح٠٥س٦ح  ٧ ـٝٛ ،ج٠ٝلس٠ف ٝسظؿ٬ؿلٙحدٞر  ٧ ٠ئٙسرس٢حٖل٬ر  ٠قج٬حس٧ٖف جٝٗفور ٝٞػو٧ل ٩ُٞ  -5

          .ظؿ٬ؿذ ج٠ٝس٠صٞر ٫ٖ ًفع لَٞ ٧ ؾؿ٠حز ٧ ٫ٖ س١٬ٜ٠ ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ سد٫٢ ج٠ٝق٬ؿ ١٠ جلإدؿجُحز
                                                       

 يً اهخنٌوهوخٌب ئهى اههٌنل اهخٌظٌيً اهيلائى: هبيخطوتبح 1-4-4
 

ذ ٫٥ جلسٚحء ج٠٧ِٞ٠ٝر جٝؿ٧٘٬ٙ ٖح١ ؤ٧ل ج٬ٞ٠ِٝحز جٝلاق٠ر لإؿجفذ ج٠ِٝفٖر ١٠ ؾلال ٠ح ـٜف لحدٚح     
ج ُدف ٧لحثل جٝسٗحُل ج٠ٝؾسٞٗر ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧ ـٝٛ ١٠ ؾلال ٢ٌحٟ ٧ جٝوػ٬ػر ٧  س٧ص٦ٚ٬ح ٧ سدحؿ٤ٝ

٧ ١٠ صٟ ايٗحء جًٝحدَ جٝنؾو٫ ٦٬ُٞح ١٠ ؾلال  ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٠٧ِٞ٠حز ؤ٧ ؤ٪ ندٜر ؿجؾ٬ٞر
 ٠ؾسٕٞ ج٠ٝلس٬٧حزد١٬  جلاظس٠حُحز جٝسنح٧ف٬رج٠٠ٝحفلر ج٬ٞ٠ِٝر ٧ ٤٢٠ سدحؿ٦ٝح، ٧ ٬سٟ ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ 

٧ دحِٜٝك دؿلا ١٠ ؤ١ ؤ٪ و٢حُر جٝٚفجفجز ١٠ جلألٗل ا٩ٝ جلأ٩ُٞ ـٝٛ ٕج٠ٌ٢٠ٝر، ؤ١٬ ل٬لح٥ٟ  ٫ٖ
٧ ١٠  ٠ٌ٢٠ٝر،٫ٖ ج٧ج٬ِٙر د٬ِؿج ١ُ جلأًف جٝسػس٬ر  ٬ٓفسسؾـ ج٬٦ٝثحز ج٬ِٞٝح ٙفجفجز ٬ٓف ٠ؿف٧لر ٧ 

٠ِٝحفٕ ٖلادؿ ١٠ ٧ظ٧ؿ ٢ٌحٟ لإؿجفذ ٥ـ٣ جلأؾ٬فذ ٧ ـٝٛ ١٠ ؾلال س٧ٖف جؤظل جلإؿجفذ جٝلٞلر ٦ٝـ٣ 
:  ٧ ج٠ٝس٠صٞر ٫ٖ ج٢ِٝحوف جٝسح٬ٝر ٝـٝٛ ٝدحز ؤلحل٬ر٠٧ٚ٠حز ٧ ٠سً
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(. جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح) س٧ٖف جٝد٬٢ر جٝسػس٬ر ٧ ج٠ٝس٠صٞر دحٝس٬٢ٚر  -1  
. س٧ٖف ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر جٝلاق٠ر -2  
.جلإؿجفذ جلإلسفجسظ٬ر ٠ِٞٝفٖر -3  
.ج٠ٝلاثٟ جٝصٚح٫ٖس٧ٖف جِٝح٠ل   -4  

.ج٠ٝلاثٟ ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢س٧ٖف  -5       
 

ػ٢ٝ٧ح س٧ي٬غ  ٖٚؿ سٟ جلالس٢حؿ ٩ُٞ ج٢ِٝحوف جٝؾ٠ك جٝلحدٚر، ؤ١٬ ل د٢حء ٢ٌحٟ لإؿجفذ ج٠ِٝفٖر١٠ ؤض
ؿ٧ف ج٢ِٝوف جلأ٧ل ٧ جٝصح٫٢ ٫ٖ فل٠ٞر ج٠ِٝحفٕ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ػ٬ش ؤ٤٢ ٫ٖ ٠دحؿفجز س٬ٗ٢ـ ٢ٌحٟ 

 ؿجث٠ح سِحفى د١٬ ج٦٢٠ٝط جٝس٫٢ٚ جٝـ٪ ٦٬سٟ دسؿ١٬٧ ٧ سؾق١٬ ج٠ِٝحفٕ ٫ٖ ٢٥ٛحٕفل٠ٞر ج٠ِٝحفٕ 
٧ ٦٢٠ط ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ جٝـ٪ ٦٬سٟ ؤ٧  ،٧ٙجُؿ جٝد٬ح٢حز ٧ جلسفظح٦ُح ٧ س٧ق٦ِ٬ح ١ُ ًف٬٘ جٝندٜحز

 جلإؿجفذ جلإلسفجسظ٬ر ٠ِٞٝفٖر ، ٠ٜح ل٢سًف٘ ا٩ٝ(٠ِفٖر ي٬٢٠ر)٬فٜق ٩ُٞ جًٝحدَ جٝنؾو٫ ٠ِٞٝفٖر 
٬٠٬ٌر جٝسـ٫ صٚحٖـر جٝس١٪ ج٠ٌ٢٠ٝر، دحلإيحٖر ا٩ٝ ؿ٧ف جلٕسػ٬٧ل ٧ ٢نف ج٠ِٝفٖر  ،ؾ٧٘ٞ ؿ٧ف٥ح ٫ٖ 
١ ـف ٖلادؿ ٟـ٪ جلأؾ٫ـ، ٧ ٕذـجفض ج٢٠ٌٟٝـؿجؾل ٧ ؼ ؿذـظؿ٪جء جسوحلاز ـس٦ؿٕ ا٩ٝ د١

ل ٧ د١٬ ـج٠ِٝحفٕ ؿجؼف ـسل٬٦ل ٬ٞ٠ُر سدحؿل ٧ ٢م٫ٖ  ذـل جٝس٫٠٬ٌ٢ـس٧ي٬غ ؿ٧ف ج٬٦ٝحٛ
                                                                                               .ج٠ٌ٢٠ٝحز

  
             :يٌهح اهيعوويبخًال 1-4-4-1   

٢ػ٧ ؿ٧ف س٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ جلاسوحل ٫ٖ اًلا٘ ٬ٞ٠ُحز  ٬٣س٬٠ق ج٦٢٠ٝط ج٠٧ِٞ٠ٝحس٫ دس٧ظ٤    
سدحؿل ج٠ِٝحفٕ د١٬ جلأٖفجؿ جٝفَٖ ١٠ ٧س٬فذ  جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٩ُٞ سلح٥ٟ، ػ٬ش اؿجفذ ج٠ِٝفٖر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر

ٛ ١٠ ؤظل ؤ١ سودغ ٠سحػر ٧ ١ٜ٠٬ جلسؾؿج٦٠ح ١٠ ٙدل جٝظ٬٠َ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٠ٜح ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ـل
٧ س٬ٌ٢ٟ ٧ سو٬٢ٕ ٠ِحفٕ ٖف٘ ج٠ٝنف٧ٍ ٧ ـٝٛ د٧جلًر ٧ٙجُؿ جٝد٬ح٢حز، ٠ٜسدحز  سل٠غ د٬٦ٜٞر

جٝؽ، .....اؿجفذ ج٧ٝصحث٘ جلاٜٝسف٬٢٧رجٌٝح٥ف٬ر، ؿلاثل ج٠ِٝفٖر، ؤ٠ٌ٢ر جٝؾدفذ، ٠لس٧ؿُحز ج٠ِٝفٖر، 
 ج٢٠ٝسؿ٬حز ٧ ٥ـج ػلخ  ١ُ ًف٧٘٬ ـٝٛ ٝٛ ٖب٦٢ح سلح٥ٟ ٫ٖ د٢حء ٠ظس٠ِحز ج٠٠ٝحفلر دبيحٖر ا٩ٝ ـ

(Sørensen.C & Ulrika.S, 2002 ,p 2) Ecobiz.H.S .
 

ٟ ١٠ ػ٬ش جٜسلحخ، ـ٠و٧٦ٖٟ  ٬Swan.Jفسٜق ٥ـج ج٦٢٠ٝط ٩ُٞ ج٧٠٢ٝـض ج٠ِٝف٫ٖ جٝـ٪ ظحء د٤ 
ؤ١٬ جل، ـجلاسه٧  ج ج٠٧ِٞ٠ٝحزـ٧ٝ٧ظ٫س١ٜ ذ ج٠ِٝحفٕ ٧ ـٝٛ د٧جلًر جلسؾؿج٠ِٟحٝط ٢ٚل ٧ ،سؿ١٬٧

د٬ٔر ؾٞ٘  ؿذـظؿ٪ ٫ٖ ل٬حٙحزجٝٚؿفذ ٩ُٞ جلسؾؿجٟ ٥ـ٣ ج٠ِٝحفٕ ٧ ـٝٛ  ١ـج٭ؾف٪لسس٬غ ٝلأٖفجؿ 
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 ٧ ج٢ًلاٙح ١٠ ٢٥ح ١ٜ٠٬ سٞؾ٬ه جٝل٠حز جٝفث٬ل٬ر ٧٠٢ٞٝـض ج٠ِٝف٫ٖ ٧ ـٝٛ ٫ٖ ج٢ٝٚحً ،٠ِحفٕ ظؿ٬ؿذ
 (Sørensen.C & Ulrika.S, 2002 ,p 3-7):جٝسح٬ٝر

 
ذ، ؤ٪ ؤ١ ٠ػؿؿجل٧٠ي٬ُ٧ر جلػٚحث٘ جل ٧ ٠ٝٗح٬٥ٟجلح٬٧ر زٟ ٫٦ٖ ٠ِٝفٖر ١٠ ؤظل جلادسٜحفج -1

 .ج٠ِٝحفٕ ج٠ٝؾق٢ر ٫ٖ ٧ٙجُؿ ج٠ِٝفٖر ٫٦ٖ ٧٠ػؿذ ٧ سؾه ظ٬٠َ ج٠ٝدسٜف١٬ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر

 

 .١ٜ٠٬ سؿ١٬٧ ٧ ٢ٚل ج٠ِٝفٖر دل٧٦ٝر، اـ١ سِسدف جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ِٜح٠ل ػحلٟ ٢ٞٝظحع -2

 

، ٧ جٝس٫ سِسدف ٩ُٞ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٫٥16 جٝـجٜفذ جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧ 15ا١ جلالسِحفجز ج٢٠٬٦٠ٝر -3
٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ػ٬ش ١ٜ٠٬ ج٧ٝو٧ل ا٦٬ٝح ٫ٖ ؤ٪ ٧ٙز ٧ ٫ٖ ؤ٪ ٠ظ٧٠ٍ ج٠ِٝحفٕ ج٠ٝؾق٢ر 

  .  ٠ٜح١ ٧ ـٝٛ دحلاُس٠حؿ ٩ُٞ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ جلاسوحل

 

٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ جلاسوحل ٧ ج س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝـ٪ سِٞد٤ ٩ُٞ جٝؿ٧ف جٝػحلٟ ج٧٠٢ٝـض ج٠ِٝف٫ٖ اـ١ ٬فسٜق     
 جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر جٝس٫ سلس٢ؿ ٩ُٞ جٝفؤ٪ جٝٚحثل ٢ٌفجل٧ظ٦ر ػ٬ش ٬ئٜؿ ٩ُٞ  ج٠ِٝفٖر،٧ٜل٬ً ٝسؿ١٬٧  ـٝٛ

. ١ُ ًف٬٘ سؿ٦٢٬٧حالا ١ٜ٠٬ ؤ١ سؿجف لا دإ١ ج٠ِٝفٖر 
     

:يٌهح اهيوارد اهتشرٌج 1-4-4-2  

    ٬ٞ٠ُحز اؿجفذ اًلا٘  ٪ ٢٫ٖػ٧ ؿ٧ف فؤك ج٠ٝحل جٜٝٗفدس٧ظ٤٦ ٬س٬٠ق ٦٢٠ط ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر     
جٝس٫ ٬س٠سَ  ٩ُٞ ؤ٤٢ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝٚؿفجز ج٠ٝس٬٠قذ "  Youndt.J ج٠ٌ٢٠ٝر، ػ٬ش ُف٤ٖ  ج٠ِٝفٖر ٫ٖ  

٠ٌ٢٠ٝر ل سس٬غػ٬ش س٦٢ٜ٠ٟ ١٠ سٚؿ٬ٟ ٠لح٠٥حز ٖٜف٬ر ادؿج٬ُر ج٠ٌ٢٠ٝر، ُؿؿ ٠ػؿؿ ١٠ جلأٖفجؿ ٫ٖ د٦ح   
    " ج٢٠ٝحٖلرجز ـذ دح٢٠ٌٟٝـذ ٠ٚحف١ـُح٫ٝجز ؤؿجء ـ٘ ٠لس٧٪ـج ٧ سػ٫ٚـق٬حؿذ ا٢سحظ٤جٝٚؿفذ ٩ُٞ 

٧ ٬ئٜؿ ٥ـج جٝسِف٬ٕ ٩ُٞ ٧ظ٧ؿ وٞـر ٬٧ٙـر د٬ـ١   (Sørensen.C & Ulrika.S, 2002, p 7) 
٧ اًلا٘ ٠نـف٧ٍ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر، ٧ ٬سٟ ـٝٛ  ،جٝدنف٬ر ج٠ِٝفٖرؤ٪  جٝٚؿفجز جٝس٫ ٬س٠سـَ د٦ح جلأٖفجؿ

                        .جلاُس٠حؿ ٩ُٞ ٧٠٢ـض ج٠ٝظس١٠َ٠ ؾلال جٝسٗحُل ٧ جٝسأقف د١٬ جلأٖفجؿ ٧ ـٝٛ خ
 

                                                 
  

15
- Les Métaphores.                       

 
 

 (.ل٬سٟ جٝسًف٘ ا٦٬ٝح لاػٚح)، س٬٢ٚر جٝس٫ سل٠غ دحلاػسٗحٌ دح٠ِٝحفٕ ٧جلسفظح٦ُح ٢ُؿ جٝػحظرجل٫٥ ٧  - 16
 



 القصىية في تىجهبث البيئت التنبفسيت كضرور: دارة المعرفتإالفصل الأول  
 

 

 

 

 

52 

ذ ـ١٠ ٧ظ٤ؿ ـ٧فذ ٢٘ـ٬ٔس٤ ٫ٖ ههـ جٝـ٪ س٥ٟـج ج٦٢٠ٝـط ٩ُٞ ٢ــ٧٠ـض ج٠ٝظس٠َ ٝٚؿ فٜق 
ػ٬ش ٧وٕ ٧٦ٗ٠ٟ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر  ،جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٩ُٞجٝلحثؿذ ٫ٖ جٝدػ٧ش ج٠ٝلس٢ؿذ  ٌف ج٠ِٝف٬ٖرـج١ٝ

، ٟـج٠ِٝفٖر ٧ جٝسِلجلأٖفجؿ ٧ جٝـ٪ ٧ٚ٬ؿ ا٩ٝ ؾٞ٘  د١٬ُل ؾلال جٝسٗحدح٠ٝنف٧ٍ جلاظس٠ح٫ُ ٧ ـٝٛ ١٠ 
٣ ـف ا٫ٝـٟ ١٠ ؤ٤٢ لا ٢٬ٌـ٩ُٞ جٝف٠٦٠ّح  ج ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جلاسوحلاز ؿ٧فجـس٧ٝ٧٢ٜظ٫ سِٞـخ ػ٬ش

ذ ـجز جٝفث٬لــ، ٧ ٠ـ١ ؾـلال ٥ــج ٠٬ٜـ١ سٞؾ٬ـه جٝلٟج ٢ٞٝظحعـلا ؤلحل٫ـجف٣ ُحٟـدحُسخ  
  (Sørensen.C & Ulrika.S, 2002, p 7-10)   :ٖـ٫ ج٢ٝٚحً جٝسح٬ٝر٧ ـٝٛ ٦ٝــج ج٠٢ٝـ٧ـض 

 

  .ج٠ِٝفٖر ١٠ ؤظل جلادسٜحف ٫٦ٖ ٠د٬٢ر جظس٠ح٬ُح ٧ سلس٢ؿ ٩ُٞ جٝؾدفذ  -1 

  
ج٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠ر ١٠ ؾلال ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جٝندٜحز جلاظس٠ح٬ُر د٠ح ٫ٖ ـٝٛ ج٠ٝظ٧٠ُحز ١ٜ٠٬ ٢ٚل  -2

.ج٬٢٦٠ٝر ٧جٝٗف٘  

 
.جٝصٚر ٧جٝسِح٧٥١٧ ٧ ُح٠ل ج٢ٝظحع جلأٜصف ؤ٬٠٥ر  -3  
 

ج٠ِٝفٖر جٝظؿ٬ؿذ  ا٢سحض ٧ جلإدؿج٬ُر جٝسٗحُلاز ،ج٠ٝظس٠َ جٝدنف٪ ٧٫٥  جلالسِحفجز ج٠ٝل٬ًفذ ا١ -4
.دًف٘ لا ١ٜ٠٬ جٝس٢دئ د٦ح ٫ٖ دِى جلأػ٬ح١  

 
. جِٝلاٙحز جلاظس٠ح٬ُرسنظ٬َ سٚحلٟ ج٠ِٝفٖر ١ُ ًف٬٘  -5  
   
٠نحٜل سدحؿل ٢٧نف ج٠ِٝفٖر ؿجؾل ٠ِحٝظر لاـ١ ٬ِسدف ٧٠٢ـض ج٠ٝظس٠َ دح٧٠٢ٝـض جلأٜصف ِٖح٬ٝر    

 ،جٝس٬ٚ٢خ ١٠ٟ نإ٧٤٢ جٝـ١٬ ، ٝؾدفجءج٢ٌحٟ خج٢ٌٝحٟ جٝؾد٬ف ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧ ١٧ٜ٬ ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ جلسدؿجل 
٧ٚٝجُؿ ج٠ِٝف٬ٖر ظِل ج ٧ ٥ـج ١٠ ؤظل ٧ سػ٬٧ل ج٠ِٝحفٕ ١٠ ًد٬ِس٦ح جٝي٬٢٠ر ا٩ٝ جٝوف٬ػر،سدحؿل 

. د٬ثر جٝس٢حٖل٬رسلسظ٬خ دلفُر ٝس٬ٔفجز جل٧ ؤٜصف ؿ٢٬ح٬ٜ٬٠ر 
 

اـ١ ٧ ػس٩ ٬سٟ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر دٜل للالر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٖلادؿ ١٠ جٝظ٠َ د١٬ ٧٠٢ـض ج٠ٝظس٠َ ٧     
١ جلاُس٠حؿ ٩ُٞ ػل ٠نحٜل اؿجفذ ج٠ِٝفٖر د٧جلًر ج٧٠٢ٝـض ج٠ِٝف٫ٖ، ٧ ٬سيغ ـٝٛ ١٠ ؾلال ؤ

 ٧ ٤٢٠ ٖلادؿ ١٠ ٠فجُحذ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ جلاسوحلاز ًٖٚ ٙؿ لا ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ج٢ٝسحثط ج٠ٝفظ٧ذ، 
٧ سدحؿل ٧ جلالسٗحؿذ ١٠ ج٠ِٝحفٕ،  ،جٜسلحخ ،جٝس٧ظ٤ ٢ػ٧ ؾ٧٘ٞ ـٝٛ ١٠ ػ٬ش جلأٖفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز 

١ٜٝ٧ ٫ٖ ٠ٜح١  ٜدف ٙحُؿذ ٠ِفٖر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر لا س٬ٟٚ ٫ٖ ٙحُؿذ د٬ح٢حز جٝػحل٧د٬ر٧ِ٬ؿ ٥ـج ا٩ٝ ؤ١ ؤ
 .ُٟحٟٝ ج٧ٝجَٙ ؤ٠ح٤٠جلٕ ٠َ ٫ٜزجل ٧ ج٠ٝلس٠ف ف٪سْ، ػ٬ش سس٬٠ق دحلجلأٖفجؿ٫ٖ ٧ُٚل ٠ح 
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:الإدارث الإسخراخخٌج هويعرفج 1-4-4-3  
ٝٛ ـؤودػز ج٠ِٝفٖر ٜإول ١٠ جلأو٧ل جلإلسفجسظ٬ر ٧ جٝس٫ ٬سًٞخ اؿجفس٦ح ١٠ ٙدل ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧    

٧ جٝس٫ ١ٜ٠٬ سو٦ٗ٬٢ح ا٩ٝ ٙل١٬٠ السفجسظ٬ر دنف٬ر ٧ جٝس٫  جلإؿجفذ جلإلسفجسظ٬ر ٠ِٞٝفٖر ١٠ ؾلال
ٝٛ ١٠ ؾلال جٝسٗحُل د١٬ جلأٖفجؿ ؿجؾل ٧ ؾحفض ـ ٧ ج٠ِٝحفٕ جٝي٬٢٠ر جٝٗفؿ٬رسؾسه ٫ٖ اؿجفذ 

٧  ٧ جٝس٫ سفسٜق ػ٧ل اؿجفذ ج٠ِٝحفٕ جٝوف٬ػر ج٬٦٠ٜٝٞر 17، ٧ السفجس٬ظ٬ر ٧٠ظ٦ر ا٩ٝ ج٢ٌٝحٟج٠ٌ٢٠ٝر
، ٧ ١٠ ؾلال ٥ـج ٖلادؿ جٝؽ..١ُ ًف٬٘ ٧ٙجُؿ ج٠ِٝفٖر، ٠ػفٜحز جٝدػش، جٜٝسخ، ج٠ٝظلازج٠ٝؾق٢ر 

٠َ ج٬ٞ٠ِٝحز جلأفدِر ٝؾٞ٘، سػ٬٧ل،  جلإؿجفذ جلإلسفجسظ٬ر ٠ِٞٝفٖر٥ـ١٬ جٝسو١٬ٗ٬٢ ١٠ ١٠ ٧٠جث٠ر 
ج٠ٌ٢٠ٝر ٠دؿؤ سفج٫ُ ايحٖر ا٩ٝ ٥ـج ٬ظخ ؤ١ ، 18ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ؾحفض سؾق١٬ ٧ ٢نف ج٠ِٝفٖر ؿجؾل

ذ ـذ ج٠ِٝفٕـه ٧ ًد٬َـ٧ ؾوحة جلإؿجفذ جلإلسفجسظ٬ر ٠ِٞٝفٖرج٧٠ٝجث٠ر ؤ٧ جٝس٬ٖ٧٘ د١٬ 
(Byounggu.C & Heeseok.L, 2002, P 1- 6).    

 

 

   :اهعبيل اهثلبفً 1-4-4-4 
، ٫٦ٖ ُدحفذ ١ُ ج٬ٟٚٝ جٝس٫ سظ٠َ جلأٖفجؿ ٫ٖ سِسدف جٝصٚحٖر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٢ِٜوف ٦٠ٟ ٫ٖ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر   

٣ ٪س٧ض٩ُٞ ٠ُل ٥ـ٣ ج٬ٟٚٝ ٧ ز، ٤٬ٖ ٠ح ٧٥ ٬ٓف ٠ف٧ٓخ ػ٧ل ٠ح ٧٥ ٠ف٧ٓخ ٧ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ـٝٛ 
٠ٝؿ٬ف١٬ ؿ٧ف ٦٠ٟ ػ٬ش ل ٧ سٚحلٟ ج٠ِٝحفٕ، لاٜسلحخ ذ ج٬ظحد٬ر ؿج٠ُرؾٞ٘ صٚح٩ُٕٞ  ظ٧٦ؿ ج٠ٌ٢٠ٝر

 .٠ٌ٢٠ٞٝرا٠٬ح٦٢ٟ دؿ٧ف ج٠ِٝفٖر ٫ٖ ؾٞ٘ ج٠٬ٚٝر دح٢ٝلدر ٧ ٥ـج ١٠ ؾلال  ـ٫ٖٛٝ 

 
ؤصدسز جٝؿفجلحز جٝس٫ ٙحٟ سِٞخ جٝصٚحٖر جٝٗفؿ٬ر ٧ ج٠ٝئلل٬ر ؿ٧فج ٠٦٠ح ٧ِٖلا ٫ٖ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر ػ٬ش 

١٠ ٢لدر ٢ظحػ٤   %80ؿجفذ ج٠ِٝفٖر ٬سًٞخ صٚحٖر س٬٠٬ٌ٢ر جٝس٫ س٠صل ؤ١ ٢ظحع ٢ٌحٟ ا  Alavi.Mد٦ح 
٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ػ٬ش سل٠غ دسِق٬ق سؿٖ٘  جلأٖفجؿُدحفذ ١ُ سو٧فجز ٠نسفٜر فجلؾر ٫ٖ ؤـ٥ح١ ٫٥٧ 

٠س٧ًفذ ػ٬ش سلح٥ٟ ٥ـ٣ ج٧ٝلحثل د٢لدر  ذ٧ س٧ٝ٧٢ٜظ٫ؤسسًٞخ ٧لحثل س٬٢ٚر ج٠ِٝحفٕ دنٜل ػف، ٠ٜح 
، ٧ ٥ـج فجظَ ا٩ٝ ؤ١ ظقء ٜد٬ف ١٠ (Tiwana.A, 1999, P 280) ١٠ ٢لدر ٢ظحػ٤  20%

ٖفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ٥ٟ جٝـ١٬ ٧٬ٝؿ١٧ ٥ـ٣ ج٠ِٝحفٕ، ٧ ١ٜٝ ٬ٜٕ ٬سٟ جلأج٠ِٝحفٕ ٧٠ظ٧ؿ ٫ٖ ؤـ٥ح١ 
 . د٢حء ٥ـ٣ جٝصٚحٖر ج٠ٝئلل٬ر

 

                                                 
System.   

17-
 

. ل٬سٟ جٝسًف٘ ا٦٬ٝح لاػٚح -18



 القصىية في تىجهبث البيئت التنبفسيت كضرور: دارة المعرفتإالفصل الأول  
 

 

 

 

 

54 

ٜفدً سدحؿل ؤ٧ سٚحلٟ ًف٘ جل٬سًٞخ د٢حء صٚحٖر ٠ئلل٬ر جٝس٫ سفسٜق ٩ُٞ ج٠ِٝفٖر اسدحٍ ٠ظ٧٠ُر ١٠ 
٧ جٝنفٜحء، دحلإيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ٬س٧ظخ ٩ُٞ  جلأٖفجؿ٠ِٝفٖر دح٠ٜٝحٖأز جٝنؾو٬ر ج٧٠ٝظ٦ر ا٩ٝ ج

 :٧ ١ٜ٠٬ س٧ي٬غ ـٝٛ ٠٬ٖح٫ٞ٬ ،ج٠ٌ٢٠ٝر د٢حء صٚحٖر ٠ٗس٧ػر ٩ُٞ جلأًفجٕ ـجز ج٠ٝوٞػر
(Tiwana.A, 1999, P 281)  

  

 

: اهشخضٌج ينبفآحالة رتط خلبسى اهيعبرف 1-4-4-4-1  

ف ـاُحؿذ ج٬ٌ٢ٝظخ  ٝـ٬٠ٞٝٛٝقذ جٝنؾو٬ر،  ٧٥ ٠وؿف د١٬ جلأٖفجؿ ٟ ج٠ِٝفٖرسٚحكٝٚؿ جسيغ ؤ١     
 ٝٗفؿدسٚؿ٬ٟ ٠لحُؿذ ج٠ٌ٢٠ٝر ٫ٖ  جٝٗفؿ٢ُؿ٠ح ٧ٚ٬ٟ  ـ٧ٛٝ  ج٠ٌ٢٠ٝر٫ٖ  جلأٖفجؿؤذ ــٟ ٠ٜحٕـ٫ٖ ٢ٌ

 ٬سدحؿ١٧ٝؤ٦٢ٟ  ػ٬ش دحٝقدحث٩ُٞ١ جسوحل اـج ٜح١ جٝٗفؿ  ذـؾحه٧ ذ، ـؤؾف ٝػل ٠نٜٞر ١٬ِ٠
 ٬ٜل جٝس٬٧ِى ٜٝل ١٠ ج٠ٝلسؾؿ١٬٠ ٧ـاُحؿذ ج٢ٌٝف ٫ٖ ٣٣ ٬ظخ ـ٧ ١٠ٟ، ج٠ِٝحفٕ ٖـ٠٬ح د٤٢٬

، اـ١ ل٧ٕ لإُحؿذ جلسؾؿج٦٠ح٧ؿ جٝٚحث٠ر ـجٝظ٤خفجف ـجلإ٘ ٧ ؿذ،ـجفٕ جٝظؿ٪ـج٠َٝ ٫ٖج٠ٝدؿ١٬ُ 
سنظَ ٥ـ٣ جٝػ٧جٖق ٩ُٞ س٬٧ًف ج٦٠ٝحفجز ٧ جٝؾدفجز ٧ سدحؿل ج٠ِٝحفٕ ٧ ٥ـج ١ُ ًف٬٘ سٚؿ٬ٟ ؤٖٜحف 

 جلأٖفجؿ٠نٜلاز، ٠ٜح ١ٜ٠٬ ؤ١ ١٧ٜ٬ جٝسػ٬ٗق ١٠ ؾلال ٬ٙحٟ ج٠ٌ٢٠ٝر دبفلحل ؾلاٙر سلح٥ٟ ٫ٖ ػل جل
ج٠ٝدؿ١٬ُ ٠ٞٝنحفٜر ٫ٖ ؿ٧فجز سؿف٬د٬ر ٧ ٠ئس٠فجز ٠سؾوور ؿجؾ٬ٞر ٧ ؾحفظ٬ر ٝسِق٬ق ٙؿفجس٦ٟ    
                                                            .(Tiwana.A, 1999, P 282) جلإدؿج٬ُر   
      

  :الأطراف ذاح اهيضوحجاهثلبفج اهخً خلوى عوى  1-4-4-4-2
 جٝـ٪ ١ٜ٠٬ ؤ١ ٬ئصف ٧ظ٠حُحز ؤ٧ ج٠ٌ٢٠ٝحز جلسِفٕ جلأًفجٕ ـجز ج٠ٝوٞػر دحلأنؾحه ؤ٧    

٩ُٞ سوفٖحز ج٠ٌ٢٠ٝر ٜٜل ٧ ١٠ د٦٢٬ح جٝقدحث١، ج٧٠ٝفؿ١٧، ج٢٠ٝحٖل١٧ ٧ جٝنفٜحء، ٧ لٞدح ؤ ا٬ظحدح
ٟ جسظح٣ سوفٖحز ٥ـ٣ جلأًفجٕ ٧ ٥ـج ـل ؿجةـجع دنٛـ٢ٗزذ ٩ُٞ جـػ٬ش ٬ظخ ؤ١ س١٧ٜ ج٢٠ٌٟٝ

، ٣،2008.ؤ.٪ـػؿج٧٪ جٝظ٢حخ:)٪ـٛ ٠٬ٖح٬لـع ـلـ١ س٧ي٫ـل٬ِح ٦٢٠ح لاٜسلحخ ج٠ِٝحفٕ ٧ ٠٬ٛ
( 39-31ه 

 

:اهزتبئً 1-4-4-4-2-1  
 جٝقدحث١ؤػؿ ؤ٥ٟ ٠وحؿف ج٠ِٝفٖر دح٢ٝلدر ٠ٌ٢٠ٞٝر، ػ٬ش ٬ظخ ؤ١ سلس٬ٗؿ ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ جٝقد١٧ ٬ِسدف   

٧ ١٠  جٝقدحث١ؿ ـؿ ٧ ٠ِفٖر جٝس٬ٔفجز جٝػحوٞر ٫ٖ جٝل٧٘، اـ ؤ١ ؤٓٞخ ٥ـ٣ جٝس٬ٔفجز سػؿش ١ُٝفه
 Rowley.J خ ــج ػكـفجز ٧ ٣ــ٣ جٝس٫ٔـؿ ٣ـٝفه ٥حـقدحث١صٟ ٩ِٖٞ ج٠ٌ٢٠ٝحز ؤ١ سلس٬ٗؿ ١٠   

.(31، ه ٣،2008.ؤ.٪ـػؿج٧٪ جٝظ٢حخ)  
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٦ٝؿٕ ١٠ ٧ظ٧ؿ٣ ٧ سػؿ٬ؿ س٤ِٙ٧٠ ٧ ٫ٖ ٢ٗك ج٧ٝٙز ججٝقد١٧ ٠٬ٙر  ٫ٖ جٜسنحٕ ج٠ٌ٢٠ٝحزدؿؤز ٝٚؿ 
٢ُوف ٬ٛودغ جٝقد١٧ ج٠ٌ٢٠ٝر جٝس٫ سفسٜق ٩ُٞ ج٠ِٝفٖر ٖح١ ػ٬ش ؤ٤٢ ٫ٖ صٚحٖر ، ٧٘ـ٫ٖ جٝك
س٬٬٠ق د١٬ جل سػؿ٬ؿ ٧جلؤ٧  ،جٝقد١٧ ٍ ٠صلــ٩ُٞ جٝس٬ٜٗف ٫ٖ ج٧ٝج٘ جلأٖفجؿسنظ٬َ  ٠ح ؤفؿ٢حاـج ؤلحل٫ 
، ٜل سِٟٞلٖفه ٛجٝقدحث١  نٜح٨٧ف ا٩ٝ ؤ٧ ج٢ٌٝ، ١ـجٝقدحةقذ ٠َ ـ٧ د٢حء ُلاٙحز ٠س٫٠ؤ ،جٝقدحث١

٣، اـ١ ـ٧ س٧ِٙحز ١٧ـجٝقخ٧ٛ ـ٧ جٝس٫ سل٠غ دحٝس٢دئ دللجٝقدحث١ ٟ ١٠ ؾلال اؿجفذ ٠ِفٖر ــج ٬زـ٣
                                                                         . ٫٥ ٧ ٠ح ٧٥ ؿ٧ف٥ح٠ٖـح 

 
٫ٖ ؤؿد٬حز جلإؿجفذ ٩ُٞ ؤ٦٢ح ؾ٬حف جٝقد١٧ جفل١٬ لإؿجفذ ٠ِفٖر ٝٚؿ س٢ح٧ٝز ج٥س٠ح٠حز جٝدحػص١٬ ٧ ج٠ٟٝ

٧ ٬ِؿ ٥ـج جلا٥س٠حٟ سػ٧لا ظـف٬ح ١٠ ج٧ٌ٢٠ٝف جٝؿجؾ٫ٞ ٝس٧ٗ٘ ٩ُٞ  ،جلسفجس٬ظ٫ ٝد٢حء ٧ سػ٬ٚ٘ جٝس٬٠ق
س٠ِل ٩ُٞ سػسحض ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝس٫ ٧ جٝقد١٧ ٧ٌ٢٠ف جٝؾحفظ٫ ٝس٧ٗ٘ ٩ُٞ ؤلحك جلؤلحك ج٬ٞ٠ِٝحز ا٩ٝ 

 ٥ح ٧ ـجٝـ١٬ ٬نسف١٧ ٢٠سظحزجٝقدحث١ ٥ئلاء لإؿجفذ ٠ِفٖر  ٬ف ٧ سظ٬٦ق ٙحد٬ٞس٦حا٩ٝ سلؽجٝقدحث١ ظـخ 
اػؿ٨ ٦٠حفجز" ٩ُٞ ؤ٦٢ح جٝقدحثـ١ ذ ـاؿجفذ ٠ِفٕ  Baker.C ، ٧ ٫ٖ ٥ـج جٝل٬ح٘ ٖٚـؿ ُفٕ ؾؿ٠حس٦ح  

٧ جٜسلحخ، ؾٞـ٘، سػ٬٧ـل ٧ جلاػسٗحٌ دح٠ِٝفٖر ٖيلا ١ُ سًد٬٘ سٞٛ جٝقدحث١ سِٞـٟ ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ 
، 2008، ٣.ؤ.ػؿج٨٧ جٝظ٢حد٫) " لد٬ل س٬٧ًف جلأؿجء ٧ جلإدؿجٍ ٫ٖ ج٢٠ٝسظحز ٧ جٝؾؿ٠حز ج٠ِٝفٖر ٫ٖ

، ٧ ـٝٛ ١٠ جٝقدحث١ٝؿ٨  ػحظحز ٬ٓف ج٢ِٞ٠ٝر ؤ٧ جٝي٬٢٠رجل جلسٜنحٕ، ٧ ٬س٬غ ـٝٛ ٩ُٞ (32ه 
جلأ٥ٟ  ٢٠٧حٖل١٬، دحلإيحٖر ا٩ٝ ا٠ٜح٬٢حز جل دح٠ٌ٢٠ٝر،ؾؿ٠حز جٝؾحور جل٧ ؾلال جؿجف٦ٜٟ ٢٠ٞٝسظحز 

ٜل ٠ح ٧٥ ٠ظ٧٦ل لا ١ٜ٠٬ ؤ١ ج٠ِٝفٖر جٝظ٬ؿذ ػ٧ل ػحظس٦ٟ ٧ فٓدحس٦ٟ ٬ٓف ج٠ٝندِر، ٧ ٤٢٠ ٝٛ ١٠ ـ
        .قدحث٦٢حد١٬ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧  ذـ٠ٜصٕ ١ُ ًف٬٘ جِٝلاٙحز ج٠ٝصح٫ٝجلج١٧ ـسَجل٬ِفٕ الا ١٠ ؾلال 

                  
ؤ٪ جٝس٢دئ دحػس٬حظحس٤ جٝقد١٧ ٧ ١٠ ؾلال ٥ـج ١ٜ٠٬ جٝس٧ول ا٩ٝ جِٝلاٙر جٝس٫ سفدً د١٬ اؿجفذ ٠ِفٖر 

                                  :نٜل جٝسح٫ٝ ٫ٖ ٩ُٞ ج٢٠ٝسظحز ٧ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝٚؿ٠ر ٧ ـٝٛ جٝقد٧١٧ ل٤ٜ٧ٞ ٧ فيح 

 
( 32-31ص  ،2008، ٍ.أ.حداوي اهخٌبتً: )اهيضدر 

 ئدارث يعرفج اهزتوً -2-اهشنل 
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  :ًواهيورد 1-4-4-4-2-2

ل٧٘ جٝو٢ح٬ُر ٧ ج٧٠ٝجفؿ ١٠ ػ٬ش ٧٠جوٗحس٦ح، جلجلأٜصف ؤ٬٠٥ر دح٠ِٝفٖر ج٠ٝسِٞٚر خ ٧ ٥ٟ ج٠ٝوؿف     
ش ١ٜ٠٬ ؤ١ سٚؿٟ ٥ـ٣ جِٝلاٙر جٝسٗح٬ُٞر ٠َ ج٧٠ٝفؿ١٬ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ِٝحفٕ ـس٦ح ٧ ؤلِحف٥ح، ػ٫ظ٧ؿ  

                               .    ج٬٠ِٝٚر ١ُ ج٧٠ٝجفؿ ٧ سإص٬ف٥ح ٩ُٞ ٢٠سظحز ٧ ؾؿ٠حز ج٠ٌ٢٠ٝر
 

:اهيٌبفسوً 1-4-4-4-2-3  
وِدر جٝس٬ٞٚؿ ٧ ـٝٛ  ٠ِحف٦ٖٟظِل  ٬ل١٧ِ ا٩ٝؤ١٬  ٩ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ٥ٟ ج٠ٝوؿف جلأٜصف سإص٬فج    

ؤ٠ُحل ٧ ٢٠سظحز ٧ ؾؿ٠حز ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧ ٠َ ـٝٛ سٚؿٟ ، دسظـ٬ف٥ح ٫ٖ د٬ثس٦ٟ ٧ صٚحٖس٦ٟ ج٠ٝئلل٬ر
٢نحً جٝس٫ سِسدف ٛ 19ج٢٦ٝؿلر جِٜٝل٬ر٧ ـٝٛ ١٠ ؾلال ُؿذ ٧لحثل ٛج٢٠ٝحٖلر ٖفور ػ٬ٚ٬ٚر ٝٞسِٟٞ 

ـج ١٠ ؤظل سػؿ٬ؿ ٬ٗ٬ٜر ل٬ف ٠ُل ٥ـج ٠ح ٧ ٣ ؤ٧ ظ٦حق ؤ٧ ٢٠س٧ض جٝـ٪ ١٠ ؾلا٤ٝ ٬سٟ ؿفجلر ٜحث١
سو٬٢َ ٥ـج جٜٝحث١، دحلإيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ؿ١٧ جٝػو٧ل ٩ُٞ ؾًً ٧ ـٝٛ ١٠ جٜٝحث١ ؤ٧ ًف٬ٚر و٤ِ٢ 

 ٧ جٝس٫ ١ٜ٠٬ جلسٔلا٦ٝح ٠وؿف ٠ِٞٝفٖر١ٜ٠٬ٛ ؤ١ س١٧ٜ  ٢٠ح٧فجز ج٢٠ٝحٖل١٬دِى سػفٜحز ٧ ٖح١ 
     .١٠ ٙدل ج٠ٌ٢٠ٝر

 
   :اهشرنبء 1-4-4-4-2-4

دًف٬ٚر ظح٥قذ ٧ لف٬ِر ٠ح سٗسٚؿ٣ ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ٠ِفٖر ٧ ؾدفجز، ٧  ٠ٝوؿف جٝـ٪ ٧٬ٖف٧ ٥ٟ ج    
جٜسلحخ ٧ ١ٜ٠٬ ؤ١ ٬سٟ ـٝٛ د٧جلًر جٝسػحٕٝ د١٬ ٠ٌ٢٠س١٬، ؤ١٬ ل٬س٬غ ٥ـج جٝسػحٕٝ ٠ٌ٢٠ٞٝر ا٠ٜح٬٢ر 

                                                               .٢نف ج٠ِٝحفٕ ؿجؾل ٧ د١٬ ج٠ٌ٢٠ٝحز
                                                                                     

:اههٌنل اهخٌظٌيً 1-4-4-5             
 

   ذ ٧ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ـ١ ج٠ِٝفٕـد٫ٍ ـجٝس٫ سظٟ ذـِٝٞلا٘ٝٚؿ ؤ٩ًُ ٠ُٞحء جٝس٬ٌ٢ٟ ج٥س٠حٟ ٜد٬فج 

٬ٓ٧١٠ف٥ح جِٝؿ٬ؿ ١٠ جلأ٧وحٕ ـٝٛ ١٠ ؾلال  ػ٬ش ٦ٌف،  (Hendriks.P, 2009, p 780-785) 

  20جِٝي٬٧ـرٜحل ـجلأمل ـ٠ش ٠ر ٬٦ٞٝحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢رـذ ج٠ٝلاةـ٠ِفٕجلصل ـجٝس٫ سٟ ٧ ج٠ٝٚسفػحز
ُح٬ٝر ١٠ جٝسٗحُل ٧ جٝس٫ ؿفظر  ا٩ٝجف، دحلإيحٖر ٧ ف٧ع جلادسٜـ ذـ٠ِف٫ٖجلذ ـٜصحٕدحل ٬قـسسٟجٝس٫ 

جٝس٫ س٧ٌٕ ٫ٖ ٬ٞ٠ُحز جلادسٜحف، ػ٬ش ؤودػز ١٠  ٧ سل٠غ دس٬ٝ٧ؿ ٬٠ٜر ٜد٬فذ ١٠ ج٠ِٝحفٕ جٝظؿ٬ؿذ

                                                 
19- 

 Rétro-ingénierie. 

-
20

٬ٓف فل٬٠ر ػ٬ش س٢نإ ٧ٖ٘ ٬ًِ٠ٝحز ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ٖصلا ٫ٖ جٝس٫ س٦ٌف ٫ٖ و٧فذ فل٬٠ر ٧ ؤؾف٨ س٠٬ٌ٢حز جل٫٥ ُدحفذ ١ُ  
 .ذ فل٬٠رػحٝر اًلا٘ ٠نف٧ٍ ٠ح ٖح١ ٖف٘ ج٠ٝنف٧ٍ سِسدف ٜس٬ٌ٢ٟ ُي٧٪ لا ٦ٌ٬ف ٫ٖ ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ دوٕ
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ٝد٢حء ٢ٌحٟ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر ٧ ؾحور ٠َ جلاسظح٥حز جٝظؿ٬ؿذ جٝس٫ سس٬٠ق دحٝس٬ِٚؿ ٫ٖ  ذج٠ٝسًٞدحز جلألحل٫
٧٦ٌف  ٧ جٝسلاُخ ٫ٖ جلأل٧ج٘، ذ ٧ـجلسدح٫ٙ جٝد٬ثر جٝس٢حٖل٬ـر، ق٬حؿذ جٝئـً ُٞـ٩ جلادسٜحف،

٧ ٫ٖ ٥ـج ل٬ح٘ ٖح١ ، جٝندٜحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧ؤ ج٠ٌ٢٠ٝحز١ ـد٫ جزـدٛماٙح٠ر جل ٠صل ج٬٦ٜٝٞر ج٠ٝئٙسر
جٝس٫ ٬س٧ظخ  لـذ ُٟـُلا٘ ٟد٢ٗل٧٤ج ٬ٝٚفف ٬رذ ؤ٧ جلالسٚلالـػف٪ؤٜصـف  ل١٧٢٧ٜ٬ج٠ِٝفٖر  ؤٖفجؿ

ٖلادؿ ١٠ جٝسًف٘ ا٩ٝ ؤدفق جٝس٠٬ٌ٢ـحز ١٠ ؤظل ٥ـج  ا٢نحث٦ح دػ٬ش سؾؿٟ ج٠ٌ٢٠ٝـر دٜح٦ٞ٠ـح، ٧
                                              . ذ ج٠ِٝفٖـر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝـرجٝسـ٫ سؿُـٟ ٬ٞ٠ُـر اؿجف

                                                                                        

٩ُٞ ؤ١ ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝفل٫٠ ١ٜ٠٬ ؤ١ ١٧ٜ٬ ُدثح ٩ُٞ  (Duguid.P & Brown.A) ؤؿفٛ  ٝٚؿ
ل ـج٠ِٝفٖر جٝس٬٠٬ٌ٢ر س٢نإ دنٜل ؤٖيل ٫ٖ ج٬٦ٝٛ، ػ٬ش ؤٜؿ ٩ُٞ ؤ١ ٪ ج٠ٌ٢٠ٝر٘ ج٠ِٝفٖر ٕـٜل ؾل  

٬ٞ٠ُر٧ جٝس٫ سؿُٟ  ج٢ٜ٠٠ٝر جزسو٬٠ٟجل٩ُٞ ظ٬٠َ  جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬ٓف جٝفل٫٠، ٧ ٦ٝـج ٖلادؿ ١٠ جٝسِفٕ  

 (Hendriks.P, 2009, p 781)       .ؾٞ٘ ٧ سدحؿل ج٠ِٝحفٕ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر
 

ذـٟ ٫ٖ ج٢٠ٌٟٝـ٫ٌ٢ؤؾـ ظقء ١٠ جٝز  ٧ جٝـ٪ ٢٬ؿفض ١٠  Hendriks.P   ٧ ج٢ًلاٙح ١٠ ٢٥ح ٖٚؿ ػح٧ل
                              (Hendriks.P, 2009, p 781) : ١ ٧ ٠٥ـحـؾلال ٢ُوف١٬ ؤلحل٫٬  
 

.جلإ٢سحض جز٫ٞ٠ُ جٝسٜح٠ل د١٬ا٠ح سٚل٬ٟ ؤ٧  -1  
 

.جٝفٙحدر ٬ٞ٠ُحز ٧ جضجلإ٢ز جز٫ٞ٠ُد١٬  سٜح٠لجلؤ٧  جٝفٙحدر٬ٞ٠ُحز ١ُ  جلإ٢سحض جز٫ٞ٠ُ ٖول ا٠ح -2  

 

٫ٖ ٧ ـٝٛ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ج٠ِٝفٖر اؿجفذ  ٩ُٞجٝس٬٠٬ٌ٢ر  د٬٢رجل٫ٖ  ـ٣ جٝسٚل٠٬حز٣ ؤصحف٧ ١ٜ٠٬ س٧ي٬غ 
:جٝظؿ٧ل جٝسح٫ٝ  
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و  الإٌخبج عيوٌبح يهبى تًٌاٍثبر اهيخرختج عً الاٌفضبل، اهخلسٌى و اهخنبيل  -2 –اهخدول 
فً اهيٌظيج دارث اهيعرفجئعيوٌبح  ذهم حولاهركبتج و عيوٌبح    

 
سس٬٠ق سًد٬٘ ج٠ِٝفٖر ٧جلاػسٗحٌ د٦ح ١٠ ؾلال 

٢ٚل ج٠ِٝفٖر ٬سٟ  ،جٝف٧س١٬خسس٬٠ق ٥ـ٣ ج٦٠ٝحٟ 
 ج٦ٝف٠ـ١٠،٫ ؾلال جٝسلٞلل دنٜل فل٫٠ 

 جٝسؾوهجلإ٢سحض ا٩ٝ  ٬ٞ٠ُر٬ئؿ٪ سٚل٬ٟ ٦٠حٟ 
٢٥حٛ  ،٫ٖ جٝٗفؿ سفل٬ؽ ج٠ِٝفٖرنحٕ ٧ زٛك٫ٖ ج

٧ ٥ـج ٠ح  ٝي٬٢٠رسٚحلٟ ج٠ِٝفٖر ج ٫ٖ ٠نحٜل
٧ ـٝٛ ٢س٬ظر جٝٗول د١٬  س٧ًف٥ح٬ئؿ٪ ا٩ٝ ُؿٟ 

، و٧ِدر سػؿ٬ؿ جٝٗظ٧جز جلإ٢سحض ٬ٞ٠ُحز٦٠حٟ 
جلإ٢سحض  ٬ٞ٠ُحزج٠ِٝف٬ٖر ٢س٬ظر جٝٗول د١٬ ٦٠حٟ 

                              . ٧ ٬ٞ٠ُحز جٝفٙحدر

 

ـجز ٦٠حٟ  ٬س٠ػ٧ف ػ٧ل ؾلا٬ح و٬ٔفذ  
 سؾوه ٫ٖسٚل٬ٟ ٦٠حٟ جلإ٢سحض ٬ئؿ٪ ا٩ٝ جل

 ٬ٞ٠ُحزجٜسلحخ ج٠ِٝفٖر، ٬لح٥ٟ جٝسٜح٠ل د١٬ 
جٝٗظ٧جز  جلسٜنحٕ ٧٫ٖ ٬ٞ٠ُحز جٝفٙحدر  جلإ٢سحض

                    .ج٠ِٝف٬ٖر جٝس٫ ٬ظخ سظح٧ق٥ح
 

، ٬س٬٠ق جٝس٬ٌ٢ٟ ند٫ٜجلس٬ٌ٢ٟ جلسل٢ؿ ج٠ٌ٢٠ٝر ٩ُٞ 
٦٠حٟ ٠سٜح٠ٞر ٧ ٦٢ٜٝح ٢٠ٗوٞر ١ُ جٝند٫ٜ خ

ؾٞ٘ ٧  ٬٥حٜل ج٠ٝفجٙدر، ٢٥حٛ ٠ف٢٧ر ٫ٖ
ج٠ِٝفٖر ي١٠ ٖف٘ جلسٔلال ؿجؾل  ٕجلسٜنح

 ٬س٬غ جٝس٬ٌ٢ٟ جٝند٫ٜ جٝٚؿفذ ٩ُٞ  ج٠ٌ٢٠ٝر،
              .جلأؾف٨جلسٔلال ٙؿفجز ج٠ٌ٢٠ٝحز 

 

 

 

 

  

ذ ٧ جٝس٫ ٦ٝح ٠سٜح٠لجلٖف٘ سلس٢ؿ ج٠ٌ٢٠ٝر ٩ُٞ جل
، ل٧٦ٝر ٠ق٬ؿ ١٠ ج٠ٝف٢٧ر ٫ٖ س٬٧ًف ج٠ِٝحفٕجل

، ق٧جل ٜلج٠ٝنحػل  ٧ ٤٢٠ سدحؿل ٧ ٢ٚل ج٠ِٝحفٕ
ٖف٘ جل سس٠سَجلأٖفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، جٝػ٧جظق د١٬ 
        .٫٥ ج٠ٝلئ٧ٝر ١ُ ؤ٠ُح٦ٝح دحلالسٚلا٬ٝر ٧

 
 (Hendriks.P, 2009, p 780-785)  :اهيضدر

 
 

 
 

خلسٌى 
 عيوٌبح
 الإٌخبج

 اهركبتجعيوٌبح الإٌخبج و احعيوً اهخنبيل تًٌ

 

 اهركبتجعيوٌبح الإٌخبج عً  احعيوً فضل

 
 
 
 

 
   خنبيل

عيوٌبح 
          الإٌخبج
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 اؿجفذ١٠ ؾلال ٥ـج جٝظؿ٧ل ٬سيغ ٢ٝح ظ٬ٞح ؤ١ سو٬٠ٟ ج٬٦ٝحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٬ئصف ٩ُٞ ٠ؾسٕٞ ظ٧ج٢خ 
جلإ٢سحض ا٩ٝ ٦٠حٟ ٖف٬ُر ا٩ٝ جٝسؾوه ٫ٖ ا٢سحض  ٬ٞ٠ُرئؿ٪ سٚل٬ٟ ٦٠حٟ ج٠ِٝفٖر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٠ٖصلا ٪

ؾٞ٘  ،جٜسلحخ ١٠)ج٠ِٝفٖر  ؿجفذاج٠ِٝفٖر، ٬ٓف ؤ١ ـٝٛ ٤ٝ ؤصحف ج٬ظحد٬ر ٧ لٞد٬ر ٩ُٞ ظ٬٠َ ٬ٞ٠ُحز 
٧  (P.Hendriks & Vriens.P.H)٥٧ــج ػلـخ ٜـل ١٠  سػ٬٧ل، سؾق١٬ ٧ ٢نف ج٠ِٝفٖر ٧

 (Hendriks.P, 2009, p 782) :١ٜ٠٬ س٧ي٬غ ـٝٛ ٠٬ٖح٫ٞ٬
 
  :الإٌخبج و عيوٌبح اهركبتج احعيوًاهفضل تًٌ يهبى  ،الإٌخبج احعيوًخلسٌى يهبى  -1
٬سلٟ ٥ـج جٝنٜل دحٝسؾوه ٫ٖ جٝس٬ٚ٢خ ١ُ ج٠ِٝفٖر ؤ٧ جلسٜنحٕ ج٠ِٝفٖر، د٠٢٬ح ٬وِخ جٝسدحؿل    

٧ـض نٜل فل٫٠ ٫ٖ ٢ٚل ٬ٓف جٝفل٫٠ ٦ٝـ٣ ج٠ِٝحفٕ ٧ ٤٢٠ ٬سؾـ سدحؿل ٥ـ٣ ج٠ِٝحفٕ ٧ٖ٘ ٦ٝـج ج٢ٟٝ
.        ج٠ِٝفٖر

 
:  الإٌخبج و عيوٌبح اهركبتج احعيوًتًٌ يهبى  اهخنبيل ،الإٌخبج احعيوًخلسٌى يهبى  -2
جلسٜنحٕ ٧ سظح٧ق ـٝٛ ١ٜ٠٬ٖ ل دحٝسؾوه ٫ٖ جٝس٬ٚ٢خ ١ُ ج٠ِٝفٖر، ايحٖر ا٩ٝ ٬سلٟ ٥ـج جٝنٛ   

. لإ٢سحض ٧ ٬ٞ٠ُحز جٝفٙحدرجٝسٜح٠ل د١٬ ٦٠حٟ ٬ٗ٬ٌ٧ر ججٝٗظ٧جز ج٠ِٝف٬ٖر ٧ـٝٛ ٢س٬ظر 
                                                          

:  الإٌخبج و عيوٌبح اهركبتج احعيوًتًٌ يهبى  اهفضل ،الإٌخبج احعيوً اهخنبيل تًٌ يهبى -3
 ٕج٠ف٢٧ر ٫ٖ ؾٞ٘ ٧ جلسٜمدحٝس٬ٌ٢ٟ جٝند٫ٜ ٧ جٝـ٪ ٬س٬٠ق دحل٥ـ٣ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٫ٖ س٬ٌ٢ٟ جل ٥ـج ٬ل٩٠   

، ٠ٜح ٬ل٠غ دحٝفدً د١٬ جلأٖفجؿ ؿجؾل ٧ ؾحفض ذ ي١٠ ٖف٘ جلسٔلال ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝرـج٠ِٝفٕ
.                                                                                        ج٠ٌ٢٠ٝـر  

                      
          : الإٌخبج و عيوٌبح اهركبتج احيوًعتًٌ يهبى  اهخنبيل ،الإٌخبج احعيوًيهبى  اهخنبيل تًٌ -4

 دلجٝسؾوه ٫ٖ جٝس٬ٚ٢خ ١ُ ج٠ِٝفٖر،  ٩ُٞ لا ٬ػٗقػ٬ش س٬ٌ٢ٟ ٩ُٞ ٖف٘ ج٠ٝنف٧ٍ، ٧ٚ٬ٟ ٥ـج جل   
٬ٓف ؤػ٬ح١ دًف٘  جلٟ ج٠ِٝفٖر ٫ٖ ٓحٝخـق ٩ُٞ س٘ـ٧٥٧ ٬فٛ، ٠ِٝل ٩ُٞ ٢ًح٘ ٧جلَا٩ٝ ج٦٬ؿٕ 
١ُ ًف٬٘ ؤلحلح ج٠ِٝحفٕ خ ٌٖحـلاػز٧ ج جلأؾف٨، ف٘ـ٠َ جٕٝ جٝسٗحُلازلال ـ١٠ ؼ فل٬٠ر

.             ٧ ٤٢٠ ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖـرسدحؿل سل٬٦ل ا٩ٝ  جٝس١٠ٟ٬ٌ٢ ٧٢ٍ  ٦٬ؿٕ ٥ـجاـ١ ، ؤُيحء جٝٗف٘  
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٠٠حفلحز اؿجفذ ػ٬ش س٧ً٢٪  ،٠ٌ٢٠ر٫ٖ جل ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ د١٬ِ جلاُسدحفاـ١ سإؾـ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر 
 ٬٠رــجٜل جٝس٫ٌ٢ـ٫٥جل٬ٕ ٪٢سحض ج٠ِٝفٖر ١٠ ظ٦ر ؤ٧ سٛلإ جٝس٬٠٬ٌ٢رج٠ِٝفٖر ٩ُٞ اُحؿذ سو٬٠ٟ جٝد٬٢ر 

ج١٬ُ٧٢ٝ ١٠ ٠َ ل٬ح٘ ؾٞ٘، جٜسلحخ ٧ سدحؿل ج٠ِٝحفٕ، ٧ ٫ٖ ٥ـج جٝوؿؿ ل٢سًف٘ ا٩ٝ ٜلا 
، ػ٬ش سل٩٠ دح٬٦ٝحٜل ٟـ٠٠حفلحز اؿجفذ ج٠ِٝفٖر سػز ٧٢ُج١ ج٬٦ٝحٜل جلألحل٬ر ٧ ٬٥حٜل جٝؿٍ

        جلألحل٬ر ج٬٦ٝحٜل، ٧ سس٠صل ؿجفذ ج٠ِٝفٖر٠نف٧ٍ اجلألحل٬ر ٢ٌفج ٝػس٬٠ر ٧ظ٧ؿ٥ح ٢ُؿ اًلا٘ 
                                                            (Hendriks.P, 2009, p 785) : ٠٬ٖح٫ٞ٬
                                                                     

ج٠ٌ٢٠ٝر جٝٚحث٠ر ٩ُٞ جٝٗف٘  -1  
.٬٥ٜل جٝند٫ٜجل -2  
.ج٠ٝو٫ٖ٧ٗجٝس٬ٌ٢ٟ  -3  
     . ذجلاٖسفجي٫ جزجٝس٬ٌ٢ٟ -4
 

  :تٌبء هٌنل اهفرٌق -1
فٛ ـؿٕ ٠نزـج ٝسػ٬ٚـ٘ ٣ـ١٧ ٠َـ١ جلأٖفجؿ ٠ِ٬لـذ ٟـل جٝٗف٬٘ ٩ُٞ ٠ظ٧٠ٍـ٬فسٜق ٬٥ٛ    

٠ؾسٕٞ ػ٬ش ؤ١ ؤ٧ل جٝسػؿ٬حز جٝس٫ س٧جظ٤ ٥ـج جٝس٬ٌ٢ٟ ٧ ٧٥ جٝفدً د١٬ ،   (Sraer.D, 2003, P3) 
.Sitter.B ٧ ـٝٛ ٢ٌفج ٝس٬٠ق٥ح دحٝـجس٬ر ٫ٖ ؤؿجء ٦٠ح٦٠ح ٧ ٥ـج ػلخ  جٝٗف٘   

 
جٝٗف٬٘ ٧ ٧٥ ٬٥ٜل ل٧ج٬٠ٝقذ جٝفث٬ل٬ر ٧٬ُخ،  ٖح١ ٬٥حٜل جٝٗف٘ ٦ٝح ٠قج٬ح ١٠٧ ػ٬ش ج٠ِٝفٖر 
ٙؿ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ سػل٢٬حز ٫ٖ ظ٬٠َ ج٠ِٝحفٕ ٠ح ج٠ِٝحفٕ جٝلاق٠ر ٠٦٠ٝر ٢٬ِ٠ر ٥٧ـج  ٠لح٠٥س٤ ٫ٖ ؿ٠ط

، ٢ِ٠ح٣ اـج ٜح١ ٢٥حٛ ٠نف٧ٍ ٧ ٜح٢ز اؿجفذ ٥ـج ج٠ٝنف٧ٍ  سسٟ دوٗر ٧ج٬ٞ٠ِٝحز جٝظحف٬ر ؿجؾل جٝٗف٬٘
فل٬٠ر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ اـج ٧جظ٦ر ٥ـج  جلأؾ٬ف ٠نٜل ٠ح ٖح١ ج٠ٝنف٧ٍ ل٬س٧ٕٙ لأ٤٢ دػحظر ا٩ٝ 

٠ِحفٕ ٝسظح٧ق ٥ـ٣ ج٠ٝنحٜل، ٧ ٬فظَ س٧ٕٙ ٥ـج ج٠ٝنف٧ٍ ا٩ٝ ٬ٓحخ ف٧ع ج٠ٝدحؿفذ ٝؿ٨ ؤوػحخ 
وٗر فل٬٠ر، ٧ ٠َ ـٝٛ ١ٜ٠٬ٖ سظح٧ق ٥ـ٣ جلإنٜح٬ٝر ١٠ ؾلال اؿجفذ ج٠ٝنف٧ٍ ٭١ ٥ـج جلأؾ٬ف ٬ؿجف خ

٥ـج ج٠ٝنف٧ٍ د٧جلًر ٖف٘ ج٠ِٝل، ؤ١٬ ل٬س٬غ ـٝٛ ٠ٌ٢٠ٞٝر جٝٚؿفذ ٩ُٞ اؿ٠حض ج٠ِٝحفٕ جٝلاق٠ر ٝلؿ 
سٞٛ جٝٗظ٧جز ٧ ٤٢٠ ٧٠جوٞر ـٝٛ ج٠ٝنف٧ٍ ١٠ ؿ١٧ ٧ُجث٘، ٧ ٧ِ٬ؿ ٥ـج ا٩ٝ ف٧ع ج٠ٝدحؿفذ ٧ 

                                                             .ج٠ٝنف٧ٍجلالسٚلا٬ٝر ٝؿ٨ ؤُيحء ٖف٘ 
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ع ـد١٬ جٝٗف٘ ؤ٧ جٝس٢ل٬٘ جٝس٫ ٫٥ دػحظر ا٤٬ٝ ٫ٜٝ س٢طس١٠ٜ لٞد٬ر ٥ـج جٝس٬ٌ٢ٟ ٫ٖ ؤ١ جٝس٠حلٛ 
سػ٬ٚ٘ ، ٥ـ٣ جٝف٧جدً سل٠غ خظح٢د٬ر لإٙح٠ر ف٧جدً ٠َ جٝٗف٘ جلأؾف٨ؤ٧ ٧ُجث٘  ػ٧جظق٢٬وخ ٤٬ُٞ 
                                        .جلسٔلال ج٠ِٝفٖر ٫ٖ ٠ظحل جلسٜنحٕ ١٧ جٝٗف٘ ـجٝسِح١٧ د٫

                                      
:اههٌنل اهشتنً -2  

٠فٜق٪ ٬ِس٠ؿ ٫ٖ جلألحك   ١٠ س٬ٌ٢ٟ ٬سإٕٝ" جٝس٬ٌ٢ٟ جٝند٫ٜ ؤ٧ جٝندٜر ج٢ِٜٝد٧س٬ر ٠ٌ٢٠ٞٝر، ٧٦ٖ    
، سس٩ٝ٧ ٬ٞ٠ُحز جٝسو٧َ٬٢ جٝس٫  جلأؾف٨ ج٠ٌ٢٠ٝحز٠َ ٧ ـٝٛ ندٜر ١٠ جِٝلاٙحز  اٙح٠ر٩ُٞ 

                       ٧ ٥ـج  ػلحد٦ح٩ُٞ ١٠ ج٬ٞ٠ِٝحز  ٬ٓف ـٝٛ ٧ فـش ٧ جٝس٧ً٪ـ، جٝدغجٝسل٬٧٘
                        .                            (Valois.F, 2006, P 2) "  ؤلحك جٝسِحٙؿ ٩ُٞ

   
 ٬رس٢حٖكجلٌف٧ٕ جل٠َ  ٠سظؿؿذ ٧جلس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جلٜدف ٠َ ؤٙؿفذ ٩ُٞ جٝسظح٧خ دنٜل جلجٝس٬ٌ٢ٟ  ٥ـج ٫ًِ٬

٧ؿ ـ٠ػؿؿذ ١٠ ؾلال ٧ضجل ٠ُحلجلأٝسف٬ٜق ٩ُٞ  ١ نإ٤٢ س٬ٖ٧ف جٝٗفورـ٧ جٝـ٪ ٟ، ذؿـنؿ٪جل
ز جٝظ٦ح جٝس٢ل٬٘ ٠َ ج٢ٝنحًحز جٝؿجؾ٬ٞر ٧ ٩ُٞ جلإنفجٕف١٬ جٝـ١٬ ٬س١٧ٝ٧ ـ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝؿ٪

                              . ج٥س٠ح٠حس٦ٟ ٧ٙسح ٜد٬فج ١٠ ٧ٙس٦ٟ ٧ ػ٬قج ٧ سإؾـجٝؾحفظ٬ر جِٝؿ٬ؿذ جٝس٫ 
                               

ج٠ِٝـفٖر لإٖـفجؿذ ـف ٙؿف ١٠ جٝػف٪ـ٨ ؤٜخـُل ٧٪ـ٣ً٢٬ ـ١٠ ؤ٥ٟ ٬٠قجز ٥ـج جٝس٬ٌ٢ٟ ٧ ٧٥ ؤ١  
 ٬س٬غ ـٝٛ ا٩ٝ دحلإيحٖرُلاٙحز ٫ٖ ج٠ِٝل ٧ ٥ـج ٠ح ٬ل٠غ دسٚحفخ ٧ظ٦حز ج٢ٌٝف د١٬ جلأٖفجؿ،  لإٙح٠ر

ٙؿ سػسحظ٦ح ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ٧٠جؿ جٝس٫  ؾحفظ٬رجل٧جفؿ جلسؾؿجٟ ؤ٪ ٧٠فؿ ١٠ جٟٝ جٝٚؿفذ ٩ُٞ جٝس٬ٌ٢ٟ ٥ـج
جلالسٗحؿذ  ، ٠ٜح ٬ل٠غ ٥ـج جٝس٬ٌ٢ٟ دسػل١٬ جلإ٢سحض ١٠ ؾلال٠ُ٧حٝر فؾ٬ور سس٧جٖف ؾحفض جٝدلاؿ ؾحٟ
٩ُٞ ج٢ٝنحًحز جٝؾحفظ٬ر ج٠ٝسِؿؿذ ٧و٧ِدر  جلإنفج٧٬ٕد٤ ٖسس٠صل ٫ٖ و٧ِدر ٍجٝؾدفجء، ؤ٠ح  ١٠

٩ُٞ  ج٠ٝؾحًفذ ػ٧ل جٝسقجٟ ج٠ٝسِحٙؿ١٬، ايحٖر ا٩ٝ جفسٗحٍ ؿفظر جٝسل٬٦لاز جلس٠فجف دب٠ٜح٬٢رجٝس٢دئ 
                                                               .ج٠ٝسٗ٘ ٦٬ُٞح جلأ٠ُحل ج٬ٚٝحٟ دح٧ِٚٝؿ ٧

                                                               
:اهخٌظٌى اهيضفوفً -3  

٧ ،(Godelier.E, 2006, P 3)     ٟ ١ جٝس٠٬ٌ٢حزـو٠ٟ ٥ـج جٝس٬ٌ٢ٟ ١٠ ػ٬ش جٝظ٠َ د١٬ ١٬ُ٧٢  
ؤ١٬ ٧ ـٝٛ ٫ٖ ج٧ٝٙز ٢ٗل٤،  ٠٬ٌ٢حز١٠ ٥ـ٣ جٝز ٠ؾس١٬ٗٞ ا٩ٝ ١٬ُ٧٢ٖفؿ ؾلال ٥ـج ل٢٬س٫٠ ٜل ٧ ١٠ 

١ُ  ُح٧٫ٝل ـ٧ ٠لس٨٧ ئ١٬ِ٬ ٠ك، ؤ١٬ كؤ ٧ خ ٢٠س٧ضض ـ٢٬ز٠ح   و٢َٟ، ٬ٛودغ ٝؿ٤٬ ٠لئ١٬ٝ٧ك
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١٠ اؿجفجز ٠ؾسٞٗر ٧ ٜل ٦٢٠ٟ ٤ٝ  ٖفؿ٧١٬ل ٬سد٤ِ ئـج ج٠ٝكـ٧ ٣ ،خج٢٠ٝس٧ض ؾف ١ُ ج٭ ٧ ؤ ج٢٠ٝس٧ض
                                            .                                  آؾف ٫ٖ ؤؿجفس٤ فث٬ك

                
 فث٬ل٬١٬سٟ جلإنفجٕ ٦٬ُٟٞ ١٠ ٙدل  ٝلأٖفجؿو٧ِدر س٬ٌ٢ٟ ج٠ِٝل دح٢ٝلدر ٫ٖ  جٝس٥ٟ٬ٌ٢ـج  ١٠ٜ٬ ٬ُخ

ػ٬ش ١ٜ٠٬ ؤ١ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ سيحفخ ٫ٖ ج٭فجء ٧ ج٠ِٝحفٕ ٠٠ح ٬ئؿ٪ ا٩ٝ س٧ٕٙ ج٠ٝنف٧ٍ، دحلإيحٖر 
، ٜس٬ٖ٧ف ًٝٚر لف٬ِر ػ٧ل جٝسؿفض جٝفل٫٠ جٝس١٬٠٬ٌ٢ ٜلا ٬٠قجزدظ٠َ  ٥ٟ٬ـج جٝس٢ٌ ٬س٬٠قا٩ٝ ـٝٛ 

٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ٤٢٠ سػؿ٬ؿ ١٠ ٬نٔل ٬ٌ٧ٗر ٠ح ٧ ١٠ ٬ٚؿٟ جٝسٚف٬ف ١٠ٝ، ٠ٜح ٬س٬٠ق دب٠ٜح٬٢ر سٚل٬ٟ 
جٝس٬ٌ٢ٟ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ا٩ٝ ًٙحُحز ٠صلا ًٙحٍ ا٢سحض ٢٠س٧ض ؤ ٤ٝ ٧ٌحثٕ ؾحور د٤ ٜح٠ٝح٬ٝر، جٝسل٬٧٘، 

                                    .جٝؽ، ٧ ٢ٗك جٝن٫ء دح٢ٝلدر ًٝٚحٍ ج٢٠ٝس٧ض خ...ش ٧ جٝس٬٧ًفجٝو٬ح٢ر، جٝدغ
                 

:الافخراضٌج احاهخٌظٌى -4  
٢سػؿش ١ُ جٝس٠٬ٌ٢حز جلاٖسفجي٬ر ٢ُؿ٠ح س٧ٟٚ ٠ٌِٟ ج٠ٌ٢٠ٝحز دس٧ػ٬ؿ ؤ٧ ظ٠َ ٜٗحءس٦ح ٧ ٧٠جفؿ٥ح    

 فؿذـذ ٢٠ٕـج دوٕـل ٤ِ٠ـ٧ج ١٠ جٝسِحٟـٟ ٬س١ٜ٠ـ٪ لـجٝزؤظل جلالسٗحؿذ ١٠ جٝٗفه  ١ـ٧ ٥ـج ٟ
 (Odile.J, 1992, P 44) ؤ١ س٬ٟٚ د٬٢ر ج٠ٌ٢٠ٝحز ٦ٝ١٠ـ٣ ١٠ٖ جٝيف٧ف٪ ، ٧ ٝسل٬٦ل ٥ـج جٝسِح١٧ 

 ٩ُٞ جٝفٟٓ ١٠ ج٧٬ٚٝؿ ، ٧ج٠ِٝل ٧جٝس٧جول دل٧٦ٝر٧ ج٠ِٝحفٕ سػس٬ر سس٬غ ٦ٟٝ سدحؿل ج٧ٝصحث٘
                                                                                           .جٝظٔفج٬ٖر

 
٬ر، ـ٘ ١٠ ٧٦ٗ٠ٟ ج٠ٌ٢٠ٝر جلاٖسفجىـذ جٝس٫ س٢دشـ٧٠ٞ٠كجل٬وٕ جٝظ٧ج٢خ ٬ٓف  ا١ ٠وًٞغ جٖسفجي٫

 دح٠ٌ٢٠ٝر٠سولا  جٝؾحور ٧ ٠ٌ٢٠س٤ ٠ِ٬٫ٖل ٜل ُي٧  ػ٬ش ،٫ٖ ج٧ٝجَٙ ٧ظ٧ؿ ٫ِٖٞ ٬ٝك ٦ٝحؤ٪ 
٧ ٥ـج ١٠ ؤظل سدحؿل ج٠ِٝحفٕ ٧ جلأٖٜحف، ٧  ٧ٝ٧ظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جلاسوحلجلاٖسفجي٬ر ١٠ ؾلال س١ٜ

.                                                                     ١ٜٝ ٬ٜٕ ٬سٟ ا٢نحء ٥ـج جٝس٬ٌ٢ٟ  
 

، ػ٬ش ٬سًٞخ ؤ٧لا ٠ِفٖر جٝٗفه ٝس٬ٗ٢ـ ٧ ل٦ٞر دل٬ًرجل٠٦٠ر دحل٬ٝك ا١ ا٢نحء جٝس٬ٌ٢ٟ جلاٖسفجي٫ 
جٖسفجي٫،  س٬ٌ٢ٟجٝل٬ٙ٧ر ٧ جؾس٬حف جٝنفٜحء ٧ جٝد٬٢ر جٝسػس٬ر، ٧ ١٠ صٟ سظل٬ؿ ٥ـ٣ جٝٗفه ١٠ ؾلال 

، ٧ ١ٜ٠٬ س٧ي٬غ ٥ـج ٫ٖ ندٜر ؤ٧ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٜٝٗحءجزدحل٠ح ٬ل٩٠ ٬لس٢ؿ ٫ٖ جلألحك ٩ُٞ سن٬ٜل 
                                                                                        :جٝنٜل جٝسح٫ٝ
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٧ ٠َ ـٝٛ سٚؿٟ ؤٓٞد٬ر ٥ـ٣ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٢ٗك جٜٝٗحءجز ا٩ٝ ٥ـ٣ جٝندٜر، ٧ ٝـج ٖلادؿ ١٠ جٝدػش ١ُ 
٧ ٬سٟ ظ٦ِ٠ح ١٠ ؾلال س٬ٌ٢ٟ جٖسفجي٫ ػ٬ش جٜٝٗحءجز ج٠ٝسوٞر دحٝٗفه ؤ٪ جٜٝٗحءجز جلأٜصف سإ٬٥لا، 

                                                         :١ٜ٠٬ س٧ي٬غ ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر ٫ٖ جٝنٜل جٝسح٫ٝ
                                     
                 
 
 
 

 
 
 

 يً ئعداد اهطبهة

 نٌفٌج خشنٌل يخيوعج اهنفبءاح  -3-اهشنل 
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سػل١٬ ٬٥ٜل خسل٠غ  ٧ جٝس٫، ٬٥حٜل جلألحل٬ر ٢٥حٛ ٬٥حٜل ؤؾف٨ سل٩٠ د٬٦حٜل جٝؿُٟجلدبيحٖر ا٩ٝ 
سظح٧ق ٤٢٠ ؤ٧ جٝولاز د١٬ ج٧ٝػؿجز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧ ػ٬ش سِقق جٝف٧جدً  ،ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ٧ٌ٢٠ف ج٠ِٝفٖر

جٝس٫ ٬ظ٠َ ٦٬ٖح  ؿ٧جثف جٝؾدفذ ج٬٦ٝحٜل ٥٫ٖـ٣  سس٠صل ٧، جل٬رـجٝػؿ٧ؿ ج٠ٝنسفٜر ٫ٖ جٝد٬٢ر جلأك
ش جٝس٧ًفجز ـٝدغـج ـجلأؾف٨ ٧ ٣س٬٠٬ٌ٢ر جل٧ػؿجز جلٖف٘ ؤ٧ جلجِٝؿ٬ؿ ١٠ ٠ح ٠َ  ٫ٖ ٠ظحل جٝؾدفجء

جُحز ـجز ـ٧جٝظٟ 21ذـجز ج٠٠ٝحفكـ٠ظس٠َُسدف ، ٜـ٠ح زل ج٠٠ٝحفلحزـجؿل ؤٖىـسخ٤٢٠  ٧
 د٦ح ذ ج٠ِٝسفٕـجِٝي٧٪سـ٦ح فج ًٝد٬َـ١٠ٌ٢ د١٬ ج٬٦ٝحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٬ٓف جٝفل٬٠ر، ٧  ج٠ٝوحٝغ
                               .ٖسِسدف ١٠ د١٬ ج٬٦ٝحٜل جٝؿج٠ُر لإًلا٘ ٠نف٧ٍ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر٠٧٠ُح 

                             
س٬ٖ٧ف ج٬٦ٜٝل ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ٧٥  ٧ ١٠ د١٬ جٝسػؿ٬حز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠نف٧ٍ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر اـ١     

ٟ ـ٨ جٝس٧جوـل ٧ جٝسِلـُلؿفذ ـذ جٝ٘ـ٪ ج٢٠ٌٟٝـفجؿ ٕـع ٝلإٔــ٪ ٬س٫ـجلخ جلـ٪ ج١٠ٝـجٝس٬ٌ٢ٟ  
.(Hendriks.P, 2009, p 785)  

                                                      
 

                                                 
-21 

١٠ ؤظل جدسٜحف جٝػ٧ٞل ٠ٞٝنحٜل جٝس٫ ٧٬جظ٦٢٧٦ح دحلس٠فجف ٫ٖ ٠٠حفلحس٦ٟ ج٬٢٦٠ٝر،  جلأٖفجؿ ١٧ٞ٠ِ٬ ٠ِح ١٠ ٠ظ٧٠ُر ٪٧ ٣  
  .       ػ٬ش ٬سٚحل١٧٠ ج٠ِٝحفٕ ٧ جٝؾدفجز ٧ ٬س١٧٠ِٞ ٠ِح، ٧ سسٟ ٬ٞ٠ُر جٝسِٟٞ دنٜل ٬ٓف ل٫٠ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر

 اهيٌظيج الافخراضٌجخشنٌل  نٌفٌج -4-اهشنل 

 يً ئعداد اهطبهة
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خطتٌلبخهب و اهعوائق اهخً خواخههب 1-4-5  

سًد٬٘ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر اسدحٍ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝؾ٧ًجز ٧ جٝس٫ سِسدف ٜيف٧فذ ٬سًٞخ   
جٝؾ٧ًجز ٥ـ٣  ؤ٥ٟ، ٧ ١٠ ؾلال ٥ـج ١ٜ٠٬ سٞؾ٬ه س٧جظ٤ ٠نف٧ٍ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝرػس٬٠ر 

                                   (25-20، ه 2007٪، .سف٫ٜ جِٝس٬د٫): ٧ ـٝٛ ٫ٖ ج٢ٝٚحً جٝسح٬ٝر

              
.ج٠ِٝفٖر لإؿجفذسن٬ٜل ٖف٬٘ ٠سؾوه  -1  
 

.  ج٠ٌ٢٠ٝر٢نف ج٫ُ٧ٝ دإ٬٠٥ر ج٠ِٝفٖر ٝؿ٨ ٠ؾسٕٞ ج٠ٝلس٬٧حز ٫ٖ  -2  
 

.اُؿجؿ ٙحث٠ر دحلأو٧ل ج٠ِٝف٬ٖر سػ٬ٞل ج٠ِٝفٖر ج٠ٝس٧جٖفذ ٧ سػؿ٬ؿ ٧-3  
 

.ؿجء ج٠ٝف٧ٓخ، ٧سػؿ٬ؿ جٝٗظ٧ذ ج٠ِٝف٬ٖر جٝس٫ ٢٬د٫ٔ سظح٧ق٥حسػؿ٬ؿ ج٠ِٝفٖر ج٧ًٞ٠ٝدر ٬ٚٞٝحٟ دحلأ -4    
 

.ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ٥ـج ٝلؿ جٝٗظ٧جز السفجس٬ظ٬رلإؿجفذ ج٠ِٝفٖر سس٧جءٟ ٠َ  السفجس٬ظ٬رس٬٧ًف  -5  
 

.ٝرجآ٬ٝر جلسؾؿجٟ ج٧٠ٝظ٧ؿجز ج٠ِٝف٬ٖر ج٠ٝس٧جٖفذ دًف٬ٚر َٖ س٬٧ًف ٢ٌحٟ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر ٧ -6  
 

  .٧ؾحفظ٦ح ج٠ٌ٢٠ٝر٬ؿ ج٧ٝلحثل ج٠ٝلاث٠ر ٢ٝٚل ج٠ِٝفٖر ؿجؾل سػؿ س٬٠ِٟ ج٠ِٝفٖر ٧ ٢نف ٧ -7
 

. ٧س٬٧ًف٥ح دحلس٠فجف جلإؿجفذ جلإلسفجسظ٬ر ٠ِٞٝفٖرس٬٬ٟٚ  ٠فجظِر ٧-8  
 

٧ ٠َ ـٝٛ لا ٫٢ِ٬ اًلا٘ ٥ـ٣ ج٠ٝدحؿفجز ١٠ ػس٬٠ر ٢ظحػ٦ح، ػ٬ش ٧٬جظ٤ ٥ـج ج٠ٝنف٧ٍ ٫ٖ ؤٓٞخ   
 ٫ٖ Coakes.E ٣، ٧ جٝس٫ ؤنحف ا٦٬ٝح ـًلا٤ٙ ؤ٧ ٢ُؿ سًد٬٘جلأػ٬ح١ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٧ِٝجث٘ ل٧جء ٢ُؿ ا  

                                           (. 30-25، ه  2007،٪.سف٫ٜ جِٝس٬د٫: )ج٢ٝٚحً جٝسح٬ٝر
 

. جلاٖسٚحف ا٩ٝ ج٬ٚٝحؿذ ج٬ِٞٝح جٝؿج٠ُر لإؿجفذ ج٠ِٝفٖر -1
 

 .ل٬ًفذ جٝصٚحٖر جٝس٫ سٜدغ جٝسنحفٛ ٫ٖ ج٠ِٝفٖر -2
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. ؿفجٛ جٜٝح٫ٖ ٧٦ٗ٠ٟٝ اؿجفذ ج٠ِٝفٖر ٧ ٠ػس٧ج٥حجلاٖسٚحف ا٩ٝ جلإ -3
 
. جلاٖسٚحف ا٩ٝ جٝسؿف٬خ ج٠ٝسِٞ٘ دبؿجفذ ج٠ِٝفٖر -4
 
 .جلاٖسٚحف ا٩ٝ ل٬حلر جٝسِٟٞ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز -5

 
اػلال جلاسوحل جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ دؿلا ١٠ جٝسٗحُل جٝدنف٪ ؤ٪ جٝػ٧جف ج٠ٝدحنف ٧ظ٦ح ٧ٝظ٤، ؤ٪ ؤ١  -6

.   ٧ٝ٧ظ٬ر ٝسِق٬ق جٝسٗحُل د١٬ جلأٖفجؿؤٓٞخ ج٠ٌ٢٠ٝحز لا سلس٬ٗؿ ١٠ جٝس١ٜ
 

يً انخسبة اهيعرفج ئهى ٌشرهب  :عيوٌبخهب 1-5
ٝٚؿ س٢ح٧ٝز ؤٓٞد٬ر ج٠ٝٗح٬٥ٟ ػ٧ل اؿجفذ ج٠ِٝفٖر ٩ُٞ ؤ٦٢ح ٬ٞ٠ُر، ػ٬ش ؤ١ ج٠ِٝفٖر ج٠ٝنسٚر ١٠     

٧ س١ٜ٠ ١٠ ج٧ٝو٧ل ا٦٬ٝح ٧  سٔـ٦٬ح٠ِحٝظر ج٠٧ِٞ٠ٝحز لا س٫٢ِ ن٬ثح دؿ١٧ سٞٛ ج٬ٞ٠ِٝحز جٝس٫ 
ج٠ٝنحفٜر ٦٬ٖح، ؾق٦٢ح، س٧ق٦ِ٬ح، ج٠ٝػحٌٖر ٦٬ُٞح ٧ جلسفظح٦ُح دٚوؿ جٝسًد٬٘ ؤ٧ اُحؿذ جلسؾؿج٦٠ح، 

سِسدف ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝحز يف٧ف٬ر دح٢ٝلدر ٧ٌٞٝحثٕ جلإؿجف٬ر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝـر ٜحٝسؾ٬ًً جٝـ٪ ٬سوٕ  ٧
دؾو٬س١٬ ٧ ٠٥ح س٧ظ٤٬ ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ػ٬ش ٫٥ ج٭١ ا٩ٝ ػ٬ش س٧ؿ ؤ١ س١٧ٜ، ٠ٜح ٬ل٠غ دسػؿ٬ؿ 

١٠ ٙدل  ج٠ٝلسٚد٬ٞر٧٠ٝجفؿ ج٧ًٞ٠ٝدر ٝسػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧ سِدف ٥ـ٣ ج٧٠ٝجفؿ ٩ُٞ ج٠ِٝحفٕ ج
١٠ ؾلال ٥ـج ؤ١ ٬ٞ٠ُر جٝسؾ٬ًً يف٧ف٬ر ٝسػؿ٬ؿ جٝٗظ٧ذ ج٠ِٝف٬ٖر ٧ ٤٢٠ اؿفجٛ ٢لس٢سط ج٠ٝؾًً، 

٢سٚحل ٧ ج٠ِٝفٖر جٝس٫ لادؿ ١٠ جٜسلحد٦ح ٧ ؾ٦ٚٞح، ؤ٠ح جٝس٬ٌ٢ٟ ٬ِٖسدف ٧ظ٧ؿ س٬ٌ٢ٟ لٞك ٧ ٠لاثٟ لا
س٧ق٬َ ج٠ِٝفٖر يف٧ف٪ ٧ ٥ـج ػس٩ ٬لس٬ًَ جلأٖفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ اٙح٠ر جسوحلاز ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ ٧ 

١٠ ؤظل جٝس٧جول ٧ جٝسِٟٞ، ػ٬ش ٬ِسدف جٝس٬ٌ٢ٟ ١٠ ج٠ٝسًٞدحز جٝيف٧ف٬ر ٝس٧ق٬َ ٧ ٢نف  ـٝٛ
ؤظل افنحؿ٥ٟ ج٠ِٝفٖر، ؤ٠ح جٝس٧ظ٤٬ ٧٦ٖ ٬لس٢ؿ ٩ُٞ ج٠ِٝفٖر جٝس٫ سٟ س٧ق٦ِ٬ح ا٩ٝ جلأٖفجؿ ٧ ٥ـج ١٠ 

ؿ٧ف جٝسٔـ٬ر جِٜٝل٬ر  ٩ُٞ جسؾحـ جٝٚفجفجز ج٠ٝلاث٠ر ٧ٖٚح ٝلأ٥ؿجٕ ج٠ٝؾًً ٦ٝح، ؤ٠ح جٝفٙحدر ٫٦ٖ سِٞخ
ذ ـؿ جٝٗظ٧جز ج٠ِٝف٬ٖر، ػ٬ش ٫ٖ ػحٝر ٠ح اـج ٜح١ ٢٥حٛ ؾٞل ٠ح ٫ٖ ج٢٠ٝس٧ض ؤ٧ جٝؾؿٟـ٧ ٤٢٠ ك

ذ ٧ ـج٠ِٝفٖـ ٘ـؿذ ٝؾلـذ ظؿ٪ــ٧ ٧٠ضـٍ ٢غــذ سؿٕـــذ جٝفٙحخـــج١ ٫ٞ٠ُـذ ٕـج٠ٝٚؿٟ
ؿ ــلادـٕؿؿ ـــج جٝوــ٪ ٥ـٕـل، ٧ ـٛ جٝؾٞــ٧جز ؤ٪ ـلــٛ جٝٗطـؿ سلـٛ ٝكــل
ل ١٠ ـج ٛـجء د٤ـ٧ جٝس٫ ضـر ــل اؿجفذ ج٠ِٝفٕــٕ ٠فجعـفٕ ٩ُٞ ٠ؾسلـ١ جٝسِــٟ

(Nonaka.I & al., 2000,p 1-30) ٧ ـٝٛ ٠٬ٖح٫ٞ٬: 
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  :عيوٌبح انخسبة اهيعرفج 1-5-1

٠ِفٖر دِؿذ ؤلح٬ٝخ ٧ ١٠ ٠وحؿف ٠ؾسٞٗر، ٧ ١٠ د١٬ ٥ـ٣ جلألح٬ٝخ جٝسِٟٞ جٝػو٧ل ٩ُٞ جل٬سٟ     
 جٜسلحخ  ػ٬ش سِس٠ؿ ٤٬ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝحز ١٠ ؤظل ،(Irena.A & al., 2009, p 561-567) جٝس٫٠٬ٌ٢
٠ٌ٢٠ٞٝر جسظح٣ د٬ثس٦ح، س٬ٖ٧ف جلالسظحدر جٝلف٬ِر ٧ ٤٢٠  جٝس٬٠٬ٌ٢ر ذ٬ٕ ٧ س٬٧ًف جٜٝٗحء٪٧ سٛ ،ج٠ِٝفٖر

. سِٟٞ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ ٬ٜٕ ١ٜ٠٬ سؿ٬ُٟ ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝسِٟٞاـ١ ٠ٖح ٧٥ جل
 

٬ػؿش ١٠ ؾلال  ٖح١ جٝسِٟٞ Jordan.L ٫ٖ جٝػ٬حذ ج٬ٞ٠ِٝر ٖح١ جٝسِٟٞ ٬ػؿش ٧ًجل ج٧ٝٙز، ٧ ػلخ
٧ ٧ ُدف جٝسلٞلل ج٦ٝف٫٠،  ، د١٬ ٠ظ٧٠ُحز ج٠ِٝلد١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر جلأٖفجؿ،جٝسٗحُل د١٬ 

 ٪ـ٫ٖ ل٬ح٘ جظس٠حٍ ٬ػؿش ٟـجٝسِلؤ١  ٪ سِٜكـجٝس٬ٌ٢ٟٟ ـٝـٝٛ ٖح١ جلسؾؿجٟ ُدحفذ جٝسِل
(Irena.A & al., 2009, p 562) ٢٬نإ جٝسِٟٞ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ ٬ِٟ ؤفظحء ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ، ايحٖر ا٩ٝ ٥ـج

٠لس٬٧حس٦ح دؿفظحز ؤٜدف ٧ ؤلفٍ ٠ٜٞح جسظ٦ز جلإؿجفذ ا٩ٝ سًد٬٘ ٦٢٠ظ٬ر اؿجفذ ج٠ِٝفٖر، ٧ ـٝٛ ١ُ 
٧ جٝؿجؾ٬ٞر ٧ سػ٦ٞ٬ٞح ٧ سٗل٬ف٥ح ٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ح س٧ً٢٪ ٤٬ُٞ ًف٬٘ فوؿ ٠وحؿف ج٠ِٝفٖر جٝؾحفظ٬ر 

١٠ س٬ٔفجز ٦ٝح سإص٬ف ٩ُٞ ٬ٞ٠ُحز ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧ دـٝٛ سِسدف ٬ٞ٠ُر جٝفوؿ ٧ جٝسػ٬ٞل دحٝدؿج٬ر جٝػ٬ٚ٬ٚر 
ٝسِٟٞ جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧ ٤٢٠ ٢لس٬ًَ ج٧ٚٝل ؤ١ ج٠ٌ٢٠ٝر جٝس٫ سلسص٠ف ٫ٖ س٬٠٢ر آ٬ٝحز جٝدػش ١ُ ٠وحؿف 

اسحػس٦ح لأُيحث٦ح ا٠٢ح س٬٦ت جٝد٬ثر ج٠ٝلاث٠ر ٢ٝنإذ ٧ ٧٠٢ جٝسِٟٞ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ ـٝٛ  ج٠ِٝفٖر ٧ سػ٦ٞ٬ٞح صٟ
. ٝؾٞ٘ ٧ ٢نف ج٠ِٝحفٕ جٝظؿ٬ؿذ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر

 
ػ٧ل ٫ٖ1998    22

 ESLA   ٠ٌ٢٠ر ؿفجلر جٝدػص٬ر جٝس٫ ؤظفس٦حجل٥ـج جٝوؿؿ ١ٜ٠٬ ؤ١ ٢لسن٦ؿ خ ٫ٖ ٧
٧ جٝلدخ ٫ٖ ـٝٛ  جٝسِٟٞ، ج٧٢ٍٝ ١٠ ُٟ ٠صل ٥ـج٧ جٝصٚحٖر جٝس٫ سؿ ـ٧ جًٝحدَ جلاظس٠ح٫ُ جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝسِٟٞ

٧ ـٝٛ ػ٧ل جز ـف٥ح ١٠ ج٢٠ٌٟٝـ٠ٌ٢٠ٛ٫ٓر ٧ ٫٥ ج٠ٝنحٜل جٝس٫ ٜح٢ز سِح٢ـ٫ ٦٢٠ـح ٥ـ٣ 
      .(Irena.A & al., 2009, p 563) جٜسلـحخ ٧ جلاػسٗحٌ دح٠ِٝفٖر

                                                                             

ٝٚـؿ س٧وٞز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ يف٧فذ ظِل ٥ـ٣ جٝد٬ثر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٠ٗس٧ػر ٩ُٞ جٝسِٟٞ، ؤ٪ ؾٞ٘ صٚحٖر 
جٝس٫ ٬ل٧ؿ٥ح جلاٙس٢حٍ دإ٬٠٥ر جٝسلحئل ٧ ًفع جلأٖٜحف ٧ ج٠ِٝحفٕ جٝصٚحٖر س٬٠٬ٌ٢ر ٠ػحد٬ر ٝٞسِٟٞ ٧ ٫٥ 

ؿ٬ٝر جلا٬ظحد٬ر، ػ٬ش ؤ١ ٧ ُؿٟ جلا٧ً٢جء ٩ُٞ جٝـجز، ٧ سنظ٬َ ج٠ٝدحؿفجز جٜٝٗف٬ر ٧ جٝػٗق ٩ُٞ جٝط
صٚحٖر  ٢٥ح٠ٛح ؿجٟ  ٣ؤ١ د٫ٖ٩٢ِ٠ ج٠ٌ٢٠ٝر،  جلأٖفجؿذ ـُقل١٠  س٬ٞٚلجٝٗحثؿذ ١٠ ٥ـ٣ جٝصٚحٖر ٧ ٧٥ جل

 ٧  ٧ ج٠ِٝحفٕ، سدحؿل ٫ٖ جلأٖٜحف سلا٫ٙ ٫ٖ ج٭فجء ٧ ٧ سٗحُل١٧ٜ٬ ظ٠ح٫ُ ٬ٖػول كٖح٠ِٝل  ٝٞسِٟٞ

                                                 
22
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عـذ سس٫ــ٣ جٝصٚحٕـ٩ُٞ ؤ١ ٣   (Davenport.L & Prusack.L, Webber.J) ١٠  ٥ـج ٠ح ؤٜؿ٣ ٜل
١ ـل ٟـل ٛـؿ س٧هـدحلإيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ٖ٘ ،٧ ٤٢٠ جٜسلحخ ج٠ِٝحفٕ جٝنؾو٫ ٝلاسوحلجٝٗفور 

              (Warne.D, Pascoe.C) ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٧ِٝج٠ل ٧ جٝس٫ سق٬ؿ ١٠ ٧س٬فذ جٝسِٟٞ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ

                  (Irena.A & al., 2009, p 565) : ٠ر ٧ سس٠صل ٥ـ٣ ج٧ِٝج٠ل ٫ٖ ج٢ٝٚحً جٝسح٬ٝرج٢٠ٌٝ
  

 .جٝؽ...س٬ٖ٧ف د٬ثحز ٠لاث٠ر سؿُٟ جٝسِٟٞ جلاظس٠ح٫ُ ٠صل ج٬٧٦ٝر ج٠ٝنسفٜر، ٧ د٢حء جٝٗف٘ -1

 
جلا٢ٗسحع ٧ جٝصٚر ٧ جلاسوحل ج٠ٝٗس٧ع د١٬ جٝفئلحء ٧ ج٠ٝفئ٧ل١٬، ؤ١٬ ل٬س٬غ ـٝٛ ٩ُٞ س٬ٖ٧ف  -2

٠ِفٖس٤ ٧ ٤٠٦ٖ ١ُ ٌف٧ٕ  جلأٖفجؿئل١٬ ٧ ج٠ِٝحفٕ جٝيف٧ف٬ر ١ُ ٜل ٠ح ٬ظخ ٩ُٞ ج٠ٝفئ
ج ـذ ٧ ٬ٓف٣ـجز جٝسٜٕٞـج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ؤ٥ؿج٦ٖح، ٦٠ٌ٢ح ٧ ٢سحثط ٦ٞ٠ُح ١٠ ؤفدحع ٧ ؾلحثف ٧ ٠لس٧٪

٧ق ـ٪ لا ٬طـفجف جٝزـ١ جلأكـجؿز جلإؿجفذ ؤ١ سِسدف٥ح ٟـ٪ جُزـجز جٝزـ١ ج٧٠ٝي٧ٍـٟ
 Costigan.Bلخ ـع ـجـذ، ٧ ٣ـذ ١٬ِ٠ـجز س٫٠٬ٌ٢ـؿ١٧ ٠لس٧٪ ٝلإٖفجؿج ـجلإٖوحع ٤٢ُ

(Irena.A & al., 2009, p 565) .
 
س٬٠٢ر آ٬ٝحز ٧ ػ٧جٖق جٝس٬ٜٗف ٫ٖ ٠نٜلاز ج٠ِٝل ٧ٌف٤ٖ٧، ٧ ٥ـج ٠ح ٬س٬غ ؾٞ٘ ٧ سدحؿل ج٠ِٝحفٕ  -3

 .د٬ٔر ا٬ظحؿ جٝػ٧ٞل

 
  :عيوٌبح خوق و خحوٌل اهيعرفج  1-5-2

جٝسٗحُل د١٬ جلأٖفجؿ ؿجؾل  سِسدف ج٠ٌ٢٠ٝر ٬ٜٜح١ جٝـ٪ ٬ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر دحلس٠فجف ٧ ـٝٛ ١٠ ؾلال   
، ٧ ٫ٖ ٥ـج جلا٬ًحف ٖٚؿ جٙسفع ٜل ١٠  (.Nonaka.I & al)ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ؾحفظ٦ح ٧ ٥ـج ػلخ 

(Nonaka.I & al., 2000, P 3-4)  ج٧٠٢ٝـض جٝـ٪ ٬س٬غ ٠ٌ٢٠ٞٝر جٝٚؿفذ ٩ُٞ ؾٞ٘ ٧ سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر
٧ ف ـذ ٢ُحهـ١ صلاش٥ٟـج ج٧٠٢ٝـض ١٧ ـس٬ٛـ، ؤ١٬ جٝؽ....١٠ ًد٬ِس٦ح جٝي٬٢٠ر ا٩ٝ جٝوف٬ػر

 ١٠ ًد٬ِس٦ـح ذـل ج٠ِٝفٕـلال سػ٧٪ـ١ ؼـٟ ذـ٘ ج٠ِٝفٕـؾلػٞق٬٢٧ـر ج٠ِٝفٖـر ؤ٪ : ٥ـ٫
23جــجٝـؽ، خ...اٝـ٩ جٝوف٬ػـرذ ـجٝي٫٢٠

 Ba   ـؼجٝــ٪ ٬ل٠ـغ خج٘ ـل٧٫ ٧٥ ٘ٝ
. ، دبيحٖـر اٝـ٩ ٠سًٞدـحز ؾٞـ٘ سٞـٛ ج٠ِٝفٖـرجفٕـج٠َٝ

 
 

 

                                                 
23

-  Ba  دحٝٞٔر ج٬ٝحدح٬٢ر ٧Place  دحٝٞٔر جٝٗف٢ل٬ر .
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: ٌيوذج خوق اهيعرفج 1-5-2-1
جٝٚؿفذ ٧٠٢ـض ٬س٬غ ٝلأٖفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر  (Nonaka.I & al., 2000, P 3-4)ؤ٩ًُ ٜل ١٠ ٝٚؿ    

صلاصر ٢ُحوف ٠سفجدًر ٠٬ٖح د٦٢٬ح  ١٠ؾٞ٘ ٧ سػ٬٧ل ج٠ِٝحفٕ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ػ٬ش ٬س١٧ٜ ٥ـج ج٧٠٢ٝـض 
  :دإٜصف ؿٙر ٠٬ٖح٫ٞ٬ ج٧٠٢ٝـض ج١ٜ٠٬ س٧ي٬غ ٥ـ٧ 
 
  :حوزوٌٌج اهيعرفج 1-5-2-1-1

ػ٬ش ٬ر، ـف٬ػر ٧ جٝي١٠ـذ جٝهـ١ ج٠ِٝفٕـدؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر ١٠ ؾلال جٝسٗحُل د٫ج٠ٌ٢٠ٝر س٧ٟٚ    
د١٬ ٥ـ١٬ ج١٬ُ٧٢ٝ ١٠  جٝسٗحُل١٠ جلألحل٫ ؤ١ ج٦ٝؿٕ  ا٩ٝ (.Nonaka.I & al) ج ٜل ١٠ـؿٍ

ؤ٪ ق٬حؿذ ج٠ٝؾق١٧ ج٠ِٝف٫ٖ ١٠ ج٢ٝحػ٬ر ج٬٠ٜٝر ٧ ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر،  ٧ سػ٬٧ل ٧ ٧٥ ج٠ِٝفٖر
 :٧ ١ٜ٠٬ سٞؾ٬ه ٥ـ٣ ج٭٬ٝر ٫ٖ جٝنٜل جٝسح٫ٝ ، (Nonaka.I & al., 2000, P 3-4)٬ُ٧٢رجل

 

 
 

  
 
 
 

اهطرق الأرتعج هخحوٌل اهيعرفج  -5-اهشنل 

  (Nonaka.I  & al., 2000, P 12):اهيضدر
 

 الاخخيبعٌج
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خحوٌل اهيعرفج اهضيٌٌج ئهى يعرفج ) (Socialisation) :اهخٌشئج الاخخيبعٌج 1-5-2-1-1
  (ضيٌٌج

١٠ ٧ ـٝٛ  ،جٝس٢نثر جلاظس٠ح٬ُرا٩ٝ ٠ِفٖر ي٬٢٠ر ١٠ ؾلال ٬ٞ٠ُر ٝي٬٢٠ر ج٠ِٝفٖر جسسػ٧ل     
٠ٜح ١ٜ٠٬ جٜسلحخ ج٠ِٝفٖر ٧ ١٠ ، ٫ٖ نٜل ٖف٘ ٠ُل ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠نسفٜرجٝؾدفجز جلسظ٬٠َ ؾلال 

١ُ ًف٬٘ ج٠ٝلاػٌر ٧ جٝس٬ٞٚؿ، ايحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ٖح١  ٧ ـ١٠ٛٝ ؾلا٦ٝح ٠ِحفٕ ؤؾف٨ صٟ ؾٞ٘ 
ؾحفض ػؿ٧ؿ ١ٜ٠٬ جٜسلحد٦ح  ؤ٪ ،سِؿ٨ ػؿ٧ؿ ج٠ٌ٢٠ٝر٪ج٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠ر ١ٜ٠٬ ؤ١ جٝػو٧ل ٩ُٞ 

جٝس٢حٙيحز ١ٜ٠٬ سظ٬٠َ  ٧ ٤٢٠، جٝؽ...ؤ٧ ج٧٠ٝفؿ١٬جٝقدحث١ ٍ ٧ ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ جٝسٗحُل ٟ جٝس٬ٌ٢ٟ
 ، ػ٬ش سودغ ٥ـ٣ جلأًفج٬ٞ٠ُٕر جٝس٢نثر جلاظس٠ح٬ُر١٠ ؾلال  ج٠ٌ٢٠ٝر د١٬ جٝد٬ثر ٧ج٧٠ٝظ٧ؿذ 

. سٚحلٟ ج٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠ر ٝسظ٬٠َ ٥٧٧ـج  ٜإُيحء ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر( جٝؽ..، ج٧٠ٝفؿ١٬جٝقدحث١)
 

 ؤٜصف ٫٦ٖ لإؿجفذ جلإلسفجسظ٬ر ٠ِٞٝفٖرل٬ـٕ جٝدنف٪ اـ١ ٧ ٠ـ١ ؾـلال ٥ــج ٖح١ جٝسو١    
ل٬ـح٘ ٬ٞ٠ُـر جٝس٢نثـر جلاظس٠ح٬ُـر، ٧ ـٝـٛ ٢ٌــفج ٝـؿ٧ف جٝٗــفؿ ٖـ٫  ٠َ ذ٠لاثـٟ

٧  ٢ًٚـر اًــلا٘ ؿ٧ج٠ــر ؾٞـ٘ ج٠ِٝفٖر ٖـ٫ ج٠ٌ٢٠ٝر٥ٛــ٣ ج٬ٞ٠ِٝــر، ػ٬ـش ٬ِسـدف 
. (Nonaka.I & al., 2000, P 9)٥ــج ػـلخ 

 
(      اهيعرفج اهضيٌٌج ئهى يعرفج ضرٌحج لخحوي) (Extériorisation): خخرٌحال 1-5-2-1-2

جٝسؾف٬ط، ؤ٪ اؾفجض ج٠ِٝحفٕ ١٠ ؾلال ٬ٞ٠ُر  وف٬ػر٠ِفٖر  ا٩ٝج٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠ر  سسػ٧ل    
٠٠ح ٬س٬غ ٦ٝح ؤ١ س١٧ٜ ٠نسفٜر ج٠ِٝفٖر  ٥ـ٣ سسد٧ٞفل٧ٕ  ، ٧ ١٠ ؾلال ٥ـججٝي٬٢٠ر ١٠ ـجس٬ر جٝٗفؿ

 .٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ذ ظؿ٬ؿذ٪٠ِفٕٙحُؿذ ل ؤلحكج٠ٌ٢٠ٝر، ٧ ٤٢٠ لسودغ ٥ـ٣ ج٠ِٝحفٕ ٛجلأٖفجؿ ٫ٖ د١٬ 

 
، ٧ ٥ـج ١٠ سٚحلٟ ج٠ِٝحفٕ ٠َ ج٭ؾف١٬ ٬٢٠ر ١ُ٧ ج٠ِٝفٖر جٝى ِٖحٝر ٝسِد٬فجلل٬ٞر ٧٥ ج٧ٝجٝػ٧جف ا١ 

جٝؾحور س٢حٙيحز د١٬ ج٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠ر جل٦ٜٞ٬٥ح ؤ٧  ٧ ؤظل ا٬ظحؿ ػل ٝظؿ٬ٝر ج٠ِٝحفٕ جٝي٬٢٠ر
جٝػحظر ٧ي٧ػح ؤ٪ اًُحء ٩٢ِ٠ ٠ِٞٝفٖر جٝي٬٢٠ر ج٠ٝسفج٠ٜر، ٧ ؤلٗفز ٥ـ٣  ؤٜصف ٧ظ٦ِٞحؿ دحلأٖفج

جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ٧ ٥ـج  جلأؿ٧جز يف٧فذ جلسؾؿجٟ ا٠٩ِٝفٖر وف٬ػر  ؤ٪ سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠ر ا٩ٝ
 .١٠ ؤظل جٝػٗحٌ ٩ُٞ ج٠ِٝحفٕ جٝي٬٢٠ر ج٠ٝسفج٠ٜر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر

 

٧  ،ضـذ جٝسؾف٪ـل٬ح٘ ٠ُل ٫٦َٖ٠ ؤٜصف ٧٠جث٠ر جسظ٬ر جٝدنف٬ر جلإلسفاـ١ ٧ ١٠ ؾلال ٥ـج ٖح١       
س٧ٝ٧٢ٜظ٬ر جلاُس٠حؿ ٩ُٞ د١٬ جلأٖفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧ ٥ـج د٧جلًر ـٝٛ ٝل٧٦ٝر جٝػ٧جف جلاظس٠ح٫ُ 
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ـج ٧٣  سدحؿل جٝؾدفجز ٧ ج٠ِٝحفٕسؾق١٬ ٧ ٩ُٞ ٠ٌ٢٠ٞٝر جٝٚؿفذ  ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ جلاسوحل ٧ جٝس٫ لسس٬غ
   .(Nonaka.I & al., 2000, P 11) (.Parent.R & al)خ ـػك
 

 (خحوٌل اهيعرفج اهضرٌحج ئهى يعرفج ضرٌحج) (Combinaison) :اهخراتط 1-5-2-1-3
سسػ٧ل ج٠ِٝفٖر جٝوف٬ػر ا٩ٝ ٠ِفٖر وف٬ػر ١٠ ؾلال ٬ٞ٠ُر جٝسفجدً، ػ٬ش ؤ١ سػ٦ٞ٬٧ح لا ٬ٔ٬ف    

نٜل ٢ٝح ٠ِفٖر ؤٜصف س٬ِٚؿج دل ٪ ،١٠ ؿجؾل ؤ٧ ؾحفض ج٠ٌ٢٠ٝر سٟ جٜسلحد٦حجٝس٫ ١٠ ًد٬ِر ج٠ِٝفٖر 
٧ ٧ي٦ِح ٫ٖ ُلاٙر ٠َ ج٠ِٝحفٕ جلأؾف٨، ٜل ٥ـج ل٬ق٬ؿ ١٠  ٠ِحٝظس٦ح ٧ ـٝٛ دِؿ ٧ؤٜصف ج٢سٌح٠ح

 .ِٖح٬ٝر ٧ لفُر ج٧ٝو٧ل ا٦٬ٝح

 
اـ١ ٧ ١٠ ؾلال ٥ـج ٖح١ السفجسظ٬ر ج٢ٌٝحٟ ٫٦ٖ ؤٜصف ٧٠جث٠ر ٫ٖ ل٬ح٘ ٬ٞ٠ُر جٝسفجدً ٧ ـٝٛ ٢ٌفج    

٠٧ُٞحز ٧ ذ جلاُس٠حؿ ٩ُٞ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٟٝـ٧ ـٝٛ د٧جلً ج٠ِٝفٖر ٬٥ٜٞر٧ سؿ١٬٧ ج ٫ٖ ـٝؿ٧ف٣
ذ ٧ ٤٢٠ ؾٞ٘ ٧ جٜسلحخ ٠ِحفٕ ـج٠ِٝفٕ ا٩ٝج٧ٝو٧ل  ذـل٧٦ل١ ـجلاسوحل، ٜل ٥ـج ل٬ق٬ؿ ٟ

 (.Davenport.L & al)لخ ــج عـ٧ ٣ ذـج٠ٌٟ٢٠ٝـ١ ٙدـل جلأٖـفجؿ ٖـ٫ ؤؾف٨ 
(Nonaka.I & al., 2000, P 12). 

 

(ث ئهى يعرفج ضيٌٌجخحوٌل اهيعرفج اهضرٌح)  (Intériorisation) : حاهخذوي 1-5-2-1-4   

٠ِفٖر )سسػ٧ل ج٠ِٝفٖر جٝوف٬ػر ا٩ٝ ٠ِفٖر ي٬٢٠ر ١٠ ؾلال ٬ٞ٠ُر جٝسـ٬٧ز، ػ٬ش ٬سٟ سٚحل٦٠ح    
٫ٖ ظ٬٠َ ؤ٢ػحء ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ سػ٦ٞ٬٧ح ا٩ٝ ٠ِفٖر ي٬٢٠ر ١٠ ٙدل جلأٖفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧ ( وف٬ػر

٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ٩ُٞ ؤ٦٢ح ػ٬ش ١ٜ٠٬ ٧وٕ ٙح دحٝسِٟٞ ١ُ ًف٬٘ ج٠ِٝل، سسًٞخ ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر جفسدحًح ٧ص٫
سودغ ػ٬ش كجلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ جٝػحلاز ج٬ٞ٠ِٝر  ٧ جٝوف٬ػر ٬سٟ سًد٬٘ ج٠ِٝفٖر ؤ١٬ ج٫ٞ٠ِٝ،سًد٬٘ 

. ٝف٧س١٬ ظؿ٬ؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝرجُؿذ ٜ٘
 

فى ـٝٛ دْ ٧ذ ج٠٠ٝحفك ج٠ِٝل ٧اـ١ ٖلادؿ ١٠ جلس٠ٜحل ج٠ِٝحفٕ جٝوف٬ػر ا٩ٝ سٟ جٜسلحد٦ح خ
 ٥ح ٫ٖ ؿ٧ج٠ر ظؿ٬ؿذ لإ٢نحء ج٠ِٝفٖر٧يَ ٧ جٝس٫ ل٬سٟ لإصفجء ٙحُؿذ ج٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠ر سـ٬٧س٦ح، ٧ ٥ـج

. جٝس٢نثر جلاظس٠ح٬ُر٧ ـٝٛ ج٢ًلاٙح ١٠ 
 

ج٢ٌٝحٟ ٫٦ٖ ؤٜصف ٧٠جث٠ر ٫ٖ ل٬ح٘  جٝدنف٬ر ٧ جلإلسفجسظ٬راـ١ ٧ ١٠ ؾلال ٥ـج ٖح١ ج٠ٝقض د١٬    
 س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح٧٥ٝر ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ج٠ِٝفٖر ١٠ ؾلال ٬ٞ٠ُر جٝسـ٬٧ز، ٧ ٬سيغ ـٝٛ ١٠ ؾلال ك
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ج٠٧ِٞ٠ٝـحز ٧ جلاسوـحل ٧ ١٠ صٟ سًد٬٘ سٞٛ ج٠ِٝحفٕ ١٠ ؾلال ج٠٠ٝحفلر ج٬٠٧٬ٝر، ٧ ٤٢٠ سـ٬٧ز 
.  ٧ جٜسلحخ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ِٝحفٕ جٝي٬٢٠ر ٜإلحك ٬ٞ٠ِٝر جٝس٢نثر جلاظس٠ح٬ُر

 

، ػ٬ش لسٗٚؿ جٝوف٬ػر ذ ٧ج٠ِٝفٖر جٝي٩ُٞ٫٢٠ ٧ظ٧ؿ سٜح٠ل د١٬  ٥ـجٜل ١٠ ؾلال ٢لس٢سط    
جًٝف٘  جٝػفٜر ١٠ ؾلال ، ٠ٜح ؤ١ ٥ـ٣ؿ١٧ ج٠ِٝفٖر جٝوف٬ػر٧ ـٝٛ ١٠  ٢ِ٠ح٥ح ٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠رج

، ػ٬ش سِفٕ جٝؿ٧ج٠ر ٩ُٞ ؤ٦٢ح نٜل ؿجثفذ ٫ٖ ز٬ٝك ٧ ؿ٧ج٠ر نٜل ٫ٖ ٫٥ ٝسػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر جلأفدِر
٦ٜح ٖفؿ ٧جػؿ ٧ ٫٥ ج٠ِٝفٖر ٢٠ػ٩٢ جٝـ٪ ٬دؿؤ ٫ٖ ٢ًٚر ٠فٜق٬ر ؤ٪ ؤ١ ج٠ِٝفٖر ٫ٖ جٝدؿج٬ر ٠٬سلجل

جٝي٬٢٠ر، صٟ سدؿؤ ٫ٖ جلادسِحؿ ؤٜصف ٖإٜصف ؤ٪ ٫ٖ جٝس٧لَ ٧ ٥ـج ٢حسط ١ُ جٝسٗحُل د١٬ ج٠ِٝحفٕ 
ق٬حؿذ ج٠ٝؾق١٧ ج٫٠ٜٝ ٧ ج٫ُ٧٢ٝ ٠ِٞٝفٖر، ؤ٠ح جٝؿجثفذ ٫٦ٖ ُدحفذ ١ُ  ٧ ٤٢٠جٝي٬٢٠ر ٧ جٝوف٬ػر 

جز ظؿ٬ؿذ  ٧ ٧٠ضا٩ٝ  ٠ِٝفٖرػٞق٬٢٧ر ج، ٧ ١٠ ؾلال ٥ـج لس٧ٚؿ ٢٠24ػ٩٢ ٠ٔٞ٘ ٩ُٞ ٠فٜق ١٬ِ٠
٧ ـٝٛ لأ١  ٠ٌ٢٠حزللجٝفؤل٫  جٝس٧لَ جلأ٫ٖٚ ٧ا٩ٝ ل٬ئؿ٪ ٧ ٥ـج ٠ح  ؾٞ٘ ج٠ِٝحفٕ، ٠٫ٖلس٠فذ 

 ٜل ٠ـ١ ؤؿف٧ٛ ج٢ًلاٙح ٠ـ١ ٥ـج ٖٚؿ  ،لا س٢س٫٦ ؤدؿج ٫٥ ٬ٞ٠ُرؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر جٝس٬٠٬ٌ٢ر 
(Nonaka.I & al.)  ٘ٞ٧ ٥ـج ١ُ ًف٬٘  ٬ر٧فجء جٝػؿ٧ؿ جٝس٬ٟ٬ٌ٢سٟ ٜـٝٛ  ٠ِٝفٖرج٩ُٞ ؤ١ ؾ

. (Nonaka.I & al., 2000, P 13) ٠ؾسٕٞ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٝؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر جٝظؿ٬ؿذجٝسٗحُل د١٬ 
 

٠َ دِي٦ح جٝدِى ٧ ٠َ  ٠حزس٧ي٬غ ٥ـ٣ ج٭٬ٝر ؤ٪ ٬ٗ٬ٜر سٗحُل ج٢٠ٌٝ ٢ح١٠ ٢٥ح ١ٜ٠٬ ج٢ًلاٙح ٧   
: Krogh.V جٝنٜل جٝسح٫ٝ ٧ ٥ـج ػلخ٧ ـٝٛ ٫ٖ  جلأًفجٕ جٝؾحفظ٬ر ٝؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر
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- www.wikipedia.org  
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  (Ba)  :اهسٌبق اهيشخرم هخوق اهيعرفج 1-5-2-1-2
جٝـ٪ ، ٧ ٢٠حلخ ٫ٜٝ س٢نإ، ُٜك ٢ٌفذ ج٬ٗٝٞل٧ٕ ؿ٬ٜحفز ٠ِٞٝفٖرجلل٬ح٘ جلج٠ِٝفٖر ا٫ٝ سػسحض    

دل س٢نإ  ج٢٠ٝحلخ، ل٬ح٘جلؿ١٧ جٝػحظر ا٩ٝ س٧ٖف ١٠ ؤٜؿ ٩ُٞ جًٝد٬ِر ج٠ًٝٞٚر ٠ِٞٝفٖر ؤ٪ ؤ٦٢ح س٢نإ 
٬ٞ٠ُر ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر سػسحض  ٩ُٞ ؤ١(.Nonaka.I & al)  ٠َ ـٝٛ ٖٚؿ ؤٜؿ ٜل ١٠ ٧دوٗر ًد٬ِ٬ر، 

٠نحف١٬ٜ ٧ جل١٠ ػ٬ش ٧ ـٝٛ  ،(Nonaka.I & al., 2000, P 14) يف٧فذ ا٩ٝ ل٬ح٘ ١٬ِ٠جلخ
 ٫ٜٝ سس٧ًفسػسحض ا٩ٝ ل٬ح٘ ٠حؿ٪ ج٠ِٝفٖر ٢ُؿ٠ح ؤؿفٛ ؤ١  Casey، ٧ ٥ـج ٠ح ؤٜؿ٣ ٬ٗ٬ٜر ج٠ٝنحفٜر

(Nonaka.I & al., 2000, P 14)٧، ؤ٪ لا ٧٬ظؿ ؤ٪ ٢٠نإ ٠ِٞٝفٖر دؿ١٧ س٧جظؿ ٠ٜح١ ١٬ِ٠ ، 
ف ـ٪ ٬ِخـ٠وًٞغ ٬حدح١ ٩ُٞ ؤ٤٢"  Shimizu.Yػ٬ش ٧و٤ٗ  (Ba)٥ـج ج٠ٜٝح١ دـ دـح  ٬ل٩٠

" ذ ـسٚحلٟ ٧ جلس٠ِحل ج٠ِٝفٕ ،٘ـٟ ؾلـ٣ ٬زـ١ ؾلالــ٪ ٟـفٛ جلـ١ جٝل٬ح٘ ج٠ٝنزـٍ
(Nonaka.I & al., 2000, P 15)،  ٠ٜح١ لأؿجء جل٬ُ٧٢ر ٧ جل ،٧٬ٖف جًٝحٙر ؤ٤٢دحلإيحٖر ا٩ٝ

 خوق و ختبدل اهيعرفج داخل و خبرج حدود اهخٌظٌى -6-اهشنل 

  (Nonaka.I  & al., 2000, P 14) :اهيضدر
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، دحلإيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ٖٚؿ ج٠ِٝفٖر ؾٞ٘ ١٠ ؤظل ج٠ٝي٫ ٙؿ٠ح ٫ٖ ؿ٧ج٠ر٧ ٥ـج  ٠25ؾسٞـٕ جٝسػ٬٧لاز
 ج٘ـ١ جٝل٫ـذ ٟـ١٧ ؾح٫ٝـؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر لا ١ٜ٠٬ ؤ١ س١ٛ ٬ٞ٠ُر ؤ Vygotsky.L ؤؿفٛ

(Nonaka.I & al., 2000, P 15) سحف٬ؾ٬ر ٧ جٝصٚح٬ٖر ٥ح٠ر جل ،جٝل٬حٙحز جلاظس٠ح٬ُر، ػ٬ش ؤ١
     ؤ٠حج٠ِٝحفٕ، ؾٞ٘  ٤٢٠ ٧ ؤلحك ٝسٗل٬ف ٥ـ٣ ج٠٧ِٞ٠ٝحزػ٬ش سِسدف ٛ ، ٝٞٗفؿدح٢ٝلدر 

Heidegger.M  ٖٚؿ ؤٜؿ ؤ١ دـح ٬ن٠ل ج٠ٜٝح١ ٧ جٝق٠ح١، ػ٬ش ٬س٠صل ج٠ٜٝح١ ٫ٖ س٧ػ٬ؿ جٝػ٬ق ؤ٧
٧ جٝٗيحء ج٫ِٞٚٝ ؤ٧  ٪٧ جٝٗيحء جلاٖسفجي٫ ٠صل جٝدف٬ؿ جلاٜٝسف١٧ ،ج٠ٜٝحسخجٝٗيحء ج٠ٝحؿ٪ ٠صل 

 ٠26سقج١٠ ؤ٧ ٬ٓف ٠سقج١٠ل٧جء ٜح١ جٝسٗحُل  ٧ٙز ج٬ٟٚٝ، ؤ٠ح جٝق٠ح١ ٬ٖس٠صل ٫ٖجٝـ٫٢٥ ٠صل 
(Nonaka.I & al., 2000, P 15)ٟ٧٥ ٧ جٝفث٬ل٫ ٝـ دـح  ، ٧ ١٠ ؾلال ٥ـج ٬سيغ ؤ١ ج٧٦ٗ٠ٝ

 ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر ٬ٝك١ جٝسٗحُل د١٬ جلأٖفجؿ ؤ٧ د١٬ جلأٖفجؿ ٧ د٬ثحس٦ٟ دؿلا ١٠ ٬ٞ٠ُر ٖفؿ٬ر ٧جػؿذ، لا
  .ٝلأٖفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر جٝٚؿفذ ٩ُٞ س٬٧ًف ـجس٬حس٦ٟل٬س٬غ ، ٧ جٝـ٪ ٢نحً ظ٠ح٫ُ ٧٥ دل نحً ٖفؿ٪١

 

٪ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ـٝٛ ٫ٖ جٝنٜل جٝسح٫ٝ ٧ ٥ـج ػلخ ١ٜ٠٬ س٧ي٬غ ٬ٗ٬ٜر جٝسٗحُل د١٬ جلأٖفجؿ ٕ اـ١   
Shimizu.Y .

        
 

 
  

 

 
                                                 

-
 .جٝؽ...جٝوف٬ػر سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر ١٠ ًد٬ِس٦ح جٝي٬٢٠ر ا٩ٝ 25

 -
 .ل٬سٟ جٝسًف٘ ا٦٬ٝح لاػٚح26

تــب و خلبسى اهسٌبق هخوق اهيعرفج  -7-اهشنل 

 

  (Nonaka.I & al., 2000, P 15):اهيضدر
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ث٠ح ٠س٬ٔفذ، ؤ٪ ؤ٤٢ ؿجث٠ح ٫ٖ س٧ًف، س٬ٔف ٧ سِؿؿ ٠لس٠ف ٧ ـٝٛ ًد٬ِر ٠ِٚؿذ ٧ ؿج٬س٬٠ق ٧٠٢ـض دـح خ
ج٢ًلاٙح ١٠ جلأٖفجؿ جٝـ٪ ٬ن١٧ٜٞ دـح جٝٗف٬٘، ٧ جٝـ٪ دؿ٧ف٣ ٬نٜل دـح ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧ ١٠ صٟ سودغ 

د٬ثر دـح ٠ٌ٢٠ٞٝر ٜل ٥ـج ل٧٬لَ ١٠ ٢ًح٘ ٬ٞ٠ُر ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر، ٧ ١ٜٝ ٠ح٫٥ ؤ٧ظ٣٧ جٝسنحد٤ ٧ جل
                        .ؿ ؿجؾل جٝل٬ح٘ دـح ٧ ؿجؾل ٠ظس٠ِحز ج٠٠ٝحفلرجلاؾسلإ د١٬ سٗحُل جلأٖفج

                     
جٝسِٟٞ ٖب٠٦٢ح ٠ظ٧٠ُر ١٠ جلأنؾحه جٝـ١٬ ٬إس١٧ ٠ِح ٝسٚحلٟ ٧ جٝسِٟٞ ٧ظ٦ح جلس٢حؿج ػ٧ل ٧٠٢ـض 

س٧ول ٖٚؿ  ٠َ ـٝٛ ٧جلأٖٜحف ٧ جٝؾدفجز ٧ ٥ـج ١٠ ؾلال جٝسٗحُل،  ،٬سٚحل١٧٠ ج٠ٝنحٜل ٧ٝظ٤، ػ٬ش
٧ جٝس٫ سس٠صل ٠٬ٖح٫ٞ٬ ١ـج٫٠٧٦ٗ٠ٝجز ٥ح٠ر د١٬ ـجؾسلإا٩ٝ   (Coakes.E, Clarke.S) ١ ـل ٟٛـ  

 :(Nonaka.I & al., 2000, P 16) 
 

ل٬سٟ جٝـ٪ ٬سٟ ٤٬ٖ جٝسـِٟٞ ٧ جٜسلحخ ج٠ِٝحفٕ ٧ جٝس٫ ٠ٜح١ جل٠ظس٠ِحز ج٠٠ٝحفلر ٧٥  -1
                .ظؿ٬ؿذجل٠ِحفٕ جلؾٞ٘ ٣ ٬٫ٖسٟ  جٝـ٪٠ٜح١ جل٧٥ ٕج٠ٝظس٠َ، ؤ٠ح دـح ٥ـج  اؿفجظـ٦ح ٫ٖ

             
٧ ٤٢٠ ٧٬ظؿ  ؤ٧ ٠نف٧ٍ ٠ح، فجلؾر ٫ٖ ٠٦٠ر ؤ٪ ؤ٦٢ح ،٫٥ صحدسر ج٠٠ٝحفلر جزػؿ٧ؿ ٠ظس٠َ -2

٧ ٥ـج ػس٩ ٦٢ح٬ر ج٠ٝنف٧ٍ، دحلإيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ٬سًٞخ ؿؾ٧ل ُي٧ ُي٬٧ر جلسٚفجف ٢لد٫ ٫ٖ جل
٬ٝودغ ٠نحفٜح ؤ٧ ُي٧ج ذ ل٬ف ج٠ٝنف٧ٍ ًد٬َ ٨ـدِى ج٧ٝٙز لالسٗلحف ؤ٧ جٝسِفٕ ُلظؿ٬ؿ 
١ٜ٠٬ ؤ١ سس٬ٔف دلفُر  ، ٫٥٧ ٠حثِر ؤ٧ ٠ف٢رٕج ـٖب١ ػؿ٧ؿ خ٩ُٞ جِٜٝك ١٠ ـٝٛ ٦٬ٖح،  ٜح٠لا
٫ٖ ؤ٧ ٬ف ٫ٖ جٝل٬حٙحز ج٠ٝنسفٜر ٪سْجل١٠ ؾلال ، ػ٬ش ؤ٦٢ح سس٬ٔف ٧يِز ١٠ ٙدل ج٠ٝنحف١٬ٜ لأ٦٢ح

                                         . ٬إس١٧ ٧ ٬ـ٥د١٧ دٜل ػف٬ر ١٪ُي٬٧ر ػ٬ش ؤ١ ج٠ٝنحفٛجل
                                        

اـ١ ٧ ج٢ًلاٙح ٠ـ١ ٠٢ـ٧ـض ػٞق٬٢٧ـر ج٠ِٝفٖـر، ٖٚـؿ سـٟ جٝس٧وـل اٝـ٩ ؤفدِـر     
ؤ٢ـ٧جٍ ٝـ دــح ٠ًحدٚـر س٠ح٠ـح ٜٝـل ٠فػٞـر ٠ـ١ ٠فجػـل ؾٞـ٘ ٧ سػ٬٧ـل ج٠ِٝفٖـر، 

 ،ذـدـح ج٠٠ٝحفك ٧ذ ـج٦٢٠ٝظ٫ دـح ٧جف،ــح جٝغـلا٘، خـجلا٢ً ٧ء ؤ٧ـــح ج٢ٝمخـ٧ ٥ـ٫ 
ج١ ـج اـج ٛـؤ٪ ٟل ـ٧ٍ جٝسٗحٍـ٪ ١ٕـ٬س٠صــل جلأ٧ل  ،ػ٬ـش سِـفٕ ٠ـ١ ؾـلال دِؿ٬ـ١

٠٬ٖصـل ٖـ٫  جٝصح٫٢ؿ ـجٝدَ ؤ٠ـح ،ذـظ٠ح٧٫ُفذ ـدهذ ؤ٧ ـ٧فذ ٖفؿ٪ـٟ دهـجُل ٬زـجٝسٕ
١ ـٟ ٬سـٟ لـجٝسٗحٍج١ ـج اـج ٛـؤ٪ ٟ زجُلاــ٣ جٝسٕـ٪ ٣ـذ ٕـلاٟ ج٠ٝلسؾؿٟـل جلإٍـ٧لحة

، ٧ ٠٬ٜــ١ ذــلاٟ جلاٖسفجي٫ـل جلإٍـ٧لحة ١٠ ؾلال ؤ٧ ٣ـ٧ظ٦ح ٧ٝضؾلال جلاسوحل 
                                                  : س٧ي٬ـغ ـٝـٛ ٠ـ١ ؾـلال جٝنٜـل جٝسـح٫ٝ
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 (Originating Ba) الإطلاق: تــب 1-5-2-1-2-1   
٬سٟ ١٠ ؾلا٤ٝ جٝـ٪ ٧ ٧٥ ج٠ٜٝح١  ،ل د١٬ جلأٖفجؿ ٧ظ٦ح ٧ٝظ٤ـاًلا٘ دـح ١٠ ؾلال جٝسٗح٬ٍسٟ     
ذ ـٝس٢نتج ج٘ـ٫ٖ ل٤٢٫ ٧٬ٖف ؤلحلح ػ٬ش ؤ، ج٠٢ٝحـض ج٬ِٞٚٝر ج٧ِٝجًٕ ٧، ج٠ٝنحُف جٝؾدفجز، سدحؿل

 .جٝي٬٢٠ر ج٠ِٝحف٩ُٕٞ  ٝٞػو٧ل٬ؿ ـجٝلد٬ل ج٧ٝع١ جلأٖفجؿ ٧٥ لا١ جٝسٗحُل ٧ظ٤ ٧ٝظ٤ د٫ جلاظس٠ح٬ُر
   
                                            (Dialoguing Ba)   :وارـاهح اتــ 1-5-2-1-2-2

٤٬ٖ ج٠٢ٝحـض  سودغ ٬ِفٕ ٩ُٞ ؤ٤٢ ُدحفذ ١ُ سٗحُلاز ظ٠ح٬ُر ٧ظ٦ح ٧ٝظ٤، ٧ ٧٥ ج٠ٜٝح١ جٝـ٪   
٧ وف٬ػـر، ػ٬ش ؤ٤٢ ٧٬ٖـف ؤلحلح ٫ٖ ل٬ح٘  ذـجز جلأٖفجؿ ٠نسفٛجفـج٬ِٞٚٝر ؤ٧ جٝـ٬٢٥ر ٧ ٤٠

١٠ ؾلال ٧ ـٝٛ د٧ي٧ع  ٧جٝي٬٢٠ر ٢ُؿ جلأٖفجؿ ٬سٟ سٚحل٦٠ح  فٕجج٬ٞ٠َُ٠ٝر جٝسؾف٬ط ٧ ـٝٛ لأ١ 
                                                                           .  جٝػ٧جف د١٬ ج٠ٝنحف١٬ٜ

                                                                        

                                     (Systemising Ba) : ا اهيٌهخٌجتــ 1-5-2-1-2-3  
فدً  ل٬ح٘لـ جؤلحك ٧ جٝس٫ س٧ٖف ٫٥ ُدحفذ ١ُ سٗحُلاز ظ٠ح٬ُر ١٠ ؾلال جلإُلاٟ جلاٖسفجي٫،  

دل٧٦ٝر ٢لد٬ر ا٩ٝ ُؿؿ  ٧ سدحؿ٦ٝح ٦ٞٚ٢ح ١ٜ٠٬ؤ١٬ ، ج٠ٌ٢٠ٝرجؾل جٝٚحث٠ر ؿ جٝوف٬ػرج٠ِٝحفٕ ٧ ٬٥ٜٞر 

الأٌواع الأرتعج هـ تـب  -8-اهشنل 

  (Nonaka.I  & al., 2000, P 17) :اهيضدر
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، ٧ ٬سٟ ـٝٛ دحلاُس٠حؿ ٩ُٞ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ٜٚجُؿ ج٠ِٝفٖر ٧ ج٠ٌ٢٠ٝر٫ٖ  جلأٖفجؿٜد٬ف ١٠ 
    .س٧ٖف د٬ثر سِح٬٢٧ر جٖسفجي٬رجٝس٫ 

                          (Exercising  Ba) :اهييبرسج اتــ 1-5-2-1-2-4 
٫٥ ُدحفذ ١ُ سٗحُلاز د١٬ جلأٖفجؿ ٧ جلإُلاٟ جلاٖسفجي٫، ػ٬ش س٧ٖف ؤلحلح ٝل٬ح٘ ٬ٞ٠ُر    

جٝوف٬ػر ج٬٦٠ٜٝٞر ١ُ ًف٬٘ ج٠٠ٝحفلر ج٬ٞ٠ِٝر،  ج٠ِٝحفٕدسظل٬ؿ سٞٛ جلأٖفجؿ ٧ٚ٬ٟ ٧ ٢٥ح جٝسـ٬٧ز، 
                        . ػ٬ش ٬سٟ جٜسلحخ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ِٝحفٕ جٝي٬٢٠ر ١٠ ؾلال ٥ـ٣ ج٠٠ٝحفلر

                         
 ٬ل٩٠ ٧ جٝـ٪ٛ لــ٠لاثٟ ل ل٬ح٧٘ظ٧ؿ  ٬ٞ٠ُحز ؾٞ٘ ٧ سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر يف٧فذسسًٞخ  اـ١    

ج، ـخ ٤ٝـذ ٧ٖٚح ٝل٬ح٘ ج٢٠ٝحكـ١ُ ًف٬٘ سٚل٬ٟ ٠فجػل سػ٬٧ل ج٠ِٝفٕـٝٛ ٧ ٬سٟ دـح، دــ 
٪ ل٬ح٘ دــح ٕـ ـ٪ ٬سٟض جلـجٝسؾف٪ ،ٜحٝس٢نثر جلاظس٠ح٬ُر جٝس٫ سسٟ ٫ٖ ل٬ح٘ دـح جلا٢ًلا٘

                                                                                       .جٝؽ...جٝػ٧جف
 

:يخطوتبح خوق اهيعرفج 1-5-2-1-3  
٩ُٞ  ُفٕ، ػ٬ـش ز"دـح"سِسدف ؤو٧ل ج٠ِٝفٖر ٜإلحك ٬ٞ٠ِٝحز ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر ي١٠ جٝل٬ح٘    

لإًلا٘ ؿ٧ج٠ر ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر، ٧ ١٠ د١٬ ٥ـ٣ ج٧٠ٝجفؿ  ٩٢ٓ ٦٢ُحجٝؾحور جٝس٫ لا  ؤ٦٢ـح ج٧٠ٝجفؿ
٧ جٝس٫ ج٠ٌ٢٠ٝر ػ٬ش س٧وٕ ٩ُٞ ؤ٦٢ح ٢سحض ٬ٞ٠ُر سدحؿل ٧ ؾٞ٘ ج٠ِٝحفٕ، ؤُيحء  ٙر د١٬ـجٝش

٧ ٠٬ٜـ١ ؤ١ س٧ٌٕ ٫ٖ ؿ٧ج٠ر ظؿ٬ؿذ ٝؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر، ٧ ١ٜ٠٬ سو٬٢ٕ ٥ـ٣ جلأو٧ل ا٩ٝ صلاصر ؤ٧٢جٍ  
 ذـجٝف٧س٫٢٬ج٠ِٝفٖر جٝسو٬٠٬٠ـر ٧ ؤو٧ل ج٠ِٝفٖـر ٧ل هـؤ، ذـذ جٝسظف٬د٫ـؤو٧ل ج٠ِٝفٕ: ٥ـ٫

                                       (Nonaka.I & al., 2000, P 18) : ٧ ١ٜ٠٬ س٧ي٬غ ـٝٛ ٠٬ٖح٫ٞ٬   
 

             Experiential Knowledge Assets : ثاهخخرٌتًأضول اهيعرفج  1-5-2-1-3-1  

جٜسلحخ  ٧ سٚحلٟؾلال  ذ ١٠ ج٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠ر جٝس٫ س٧ٟٚ ١٠ؤو٧ل ج٠ِٝفٖر جٝسظف٬د٫سسإٕٝ    
ػ٬ش سسفجٜٟ ٥ـ٣ جٝٚؿفجز، ج٦٠ٝحفجز ، ٧ جلأًفجٕ ـجز ج٠ٝوٞػر١ ؤُيحء ج٠ٌ٢٠ٝر ـدفجز د٫ـجٝؽ

 ٥ح٦ٖٟ ٬وِخ ٣ٖح١ ٠ِفٖر ي٬٢٠ر لأ٦٢ح، ٧ ٧ ج٠ٝئ٥لاز ٝؿ٨ جلأٖفجؿ ١ُ ًف٬٘ جٝسظفدر ج٬ٞ٠ِٝر
                                         .جٝوِخ س٬ٞٚؿ ٧٠جفؿ٥ح ٧ ٜـٝٛ ١٠ ج٠ٝسحظفذ د٦حؤ٧  ٥ح٧س٬٬ٟٚ

                                   
اـ١ س٢نإ ؤو٧ل ج٠ِٝفٖر جٝسظف٬د٬ر ١ُ ًف٬٘ جٝؾدفذ ج٠ٝنسفٜر ٜب٢ٗح٘ ج٧ٝٙز ٠ِح، ػ٬ش سِسدف     

                  .ٖفجؿجلأ ٜإلحك ٬ٞ٠ِٝر جٝس٢نثر جلاظس٠ح٬ُر ؤ٪ سػ٬٧ل ٧ سٚحلٟ ج٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠ر د١٬
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Conceptual knowledge assets 1-5-2-1-3-2 أضول اهيعرفج اهخضيٌيٌج:  

 ؤ٧ ج٦٢٠ٝظ٬ر ١٠ ج٠ِٝحفٕ جٝوف٬ػر، ػ٬ش س١٧ٜ ٧٠صٚر ١٠ جٝسو٬٠٬٠ر ؤو٧ل ج٠ِٝفٖر سسإٕٝ   
٧٥ٝر نٜحل ٧ ج٢٠ٝػ٬٢حز، ٜل ٥ـج ل٬ق٬ؿ ١٠ ل٧٦ٝر ٦٠٦ٖح ٧ ٤٢٠ ٦ٞٚ٢ح دكجلأ، جٝف٧٠ق، ؾلال جٝو٧ف
                                                                                    .    د١٬ جلأٖفجؿ

                                                                            
ٜإلحك  ١ُ ًف٬٘ سو٬٢ٕ ٧ ٬٥ٜٞر ج٠ِٝحفٕ، ػ٬ش سِسدف ذاـ١ س٢نإ ؤو٧ل ج٠ِٝفٖر جٝسو٫٠٬٠   

.                                   ٬ٞ٠ِٝر جٝسفجدً ؤ٪ سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر جٝوف٬ػر ا٩ٝ ٠ِفٖر وف٬ػر  
                      

Routine knowledge assets 1-5-2-1-3-3 أضول اهيعرفج اهروخٌٌٌج:   

١ ـقؤ ٟـضقء لا ٬زـ٪ ضـ٧ ٣ ،ذـذ جٝي٫٢٠ـ١ ج٠ِٝفٕـٟ ذـؤو٧ل ج٠ِٝفٖر جٝف٧س٫٢٬سسإٕٝ     
٧ جٝسـ٫ ٥ـ٫ ٠ـ١ ؤ٥ٟ ؤو٧ل ج٠ِٝفٖر  ٜح٦٠ٝحفذ ذ،ـل ج٢٠ٌٟٝـذ ؿجؼـجفلحز ج٫ٞ٠ِٝـج٠ٟٝ

ذ، دحلإيحٖر ا٩ٝ ـٝـٛ سس٬٠ـق ٥ــ٣ ج٬٠٧٬ٝر ٝنئ١٧ ج٢٠ٌٟٝجلإؿجفذ ١٠ ؤظل جٝف٧س٬٢٬ر ٧ ٥ـج 
ٍ ـسؾىؿ٠ح ـ١ُ ٧ ـٝٛ ج٠ٌ٢٠ٝـر ٪ـذ ٕـ٘ ج٠ِٝفٕـؾلجلأوـ٧ل دب٠ٜح٬٢ـر اُـحٙر ٬ٞ٠ُـر 

جف ـ١ ج٠ٝكـف٧ض ٍـجٝؽ ج٣ـخ ٫ُٞـ١ جٝوَـٟ ػـ٬ش ٬ودـغ٧ؿ ـٝٞظٟجز ـج٢٠ٌٟٝ
ؤو٧ل ج٠ِٝفٖر جٝف٧س٬٢٬ر جلإٖفجً ٫ٖ جلسٔلال ل٧ٚ٬ؿ  ٧ ٤٢٠لال ؾدفجس٦ح جٝلحدٚر، ـ١٠ ؼ ؿؿـعـجٟٝ

                                                 . دح٢ٝلدر ٠ٌ٢٠ٞٝر ظؿ٬ؿذ٠ِحفٕ جلسٜنحٕ  ا٩ٝ ُؿٟ
                                                    

اـ١ س٢نإ ؤو٧ل ج٠ِٝفٖر جٝف٧س٬٢٬ر ١ُ ًف٬٘ ج٠٠ٝحفلر ج٬ٞ٠ِٝر، ػ٬ش سِسدف ٜإلحك ٬ٞ٠ِٝر    
                           .          جٝسـ٬٧ز ؤ٪ سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر ١٠ ًد٬ِس٦ح جٝوف٬ػر ا٩ٝ جٝي٬٢٠ر

 
سفجدً ٠سلٞلل د٬ـ١ ج٢ِٝحوف ج٠ٝنٜٞر ٤ٝ، ٜؿ٧ج٠ر ؾٞ٘ ٢لس٢سط ١٠ ؾلال ٥ـج ج٧٠٢ٝـض ٩ُٞ ٧ظ٧ؿ    

، ػ٬ش ٬ػسحض ـٝٛ ا٩ٝ س٧ٖف ج٧٠ٝجفؿ "دـح"ل٬ح٘ ٠لاثٟ جٝـ٪ ٬ِفٕ دـ ج٠ِٝفٖر ٧ جٝس٫ سسًٞخ ٧ظ٧ؿ 
١٠ ؤظل ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر جٝظؿ٬ؿذ جٝيف٧ف٬ر ٝؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر ٧ جٝس٫ سِفٕ دإو٧ل ج٠ِٝفٖر، ؤ١٬ سلسؾؿٟ 

٤٢٠ لسودغ ج٠ِٝفٖر جٝظؿ٬ؿذ جٝس٫ سٟ ا٢نحث٦ح ٜظقء ١٠  ، ١٠٧ ؾلال ػٞق٬٢٧ر ج٠ِٝفٖر٧ ٥ـج 
ظؿ٬ؿذ ٝؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر ٧ ١ٜ٠٬ س٧ي٬غ ـٝٛ  ؿ٧ج٠رل ٪ؤلحك٧٠ٜفؿ جلأو٧ل ج٠ِٝف٬ٖر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ؤ٪ 

                                                                                 :  ٫ٖ جٝنٜل جٝسح٫ٝ
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                                                                  :شروط خوق اهيعرفج 1-5-2-2
، ٧ ػلخجء ج٠ِٝفٖرـا٢مؿ٧ف جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٧ ج٧ٝل٩ً ٫ٖ  ذ ٩ُٞـ٘ ج٠ِٝفٕـذ ؾلـسفسٜق ٫ٞ٠ُ    

٪ــجلالسفجس٬ط٧  ج٧ٝل٬ـً ، جٝس٬ٗ٢ــ٪٨٧ ـ٠لزجل٨ ــ٧قٍ ُلـزـ جلإؿجفذج١ ٕـ   Krogh.V 
 (Nonaka.I & al., 2000, p 23) ١٠ ذـ٧ي٬ِر ج٢٠ٌٟٝٙفجءذ ١٠ ؾلال ٧ سسظلؿ ٥ـ٣ جلإؿجفذ    

١ ـػ٬ش ج٠ِٝفٖر، ؤ٪ سػ٬ٞل ٧ي٬ِر ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ػ٬ش ج٠ِٝحفٕ جٝس٫ ٬فجؿ جٜسلحد٦ح ٧ ـٝٛ ج٢ًلاٙح ٟ
٬ٞ٠ِٝر ؾٞ٘  ٩ُٞ ظ٬٠َ ج٢ِٝحوف جٝصلاصر ٦ٞ٠ُحؤ٫ٖ  سِس٠ؿ ٖيلا ١ُ ؤ٦٢ح، جلأ٥ؿجٕ ج٠ٝفجؿ سػ٦ٚ٬ٚح

١ـجلاؿجف٪٫ٖ  ٧ ١٠ ؾلال ٥ـج ٖلادؿ ١٠ جٝسِفٕ ٩ُٞ جٝنف٧ً جٝس٫ ٬ظخ ؤ١ سس٧ٖف ،ذـج٠ِٝفٕ         

          (Nonaka.I & al., 2000, p 23-30)   :ـ٣ جٝنف٧ً ٠٬ٖح٫ٞ٬ـؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر ٧ سس٠صل ٣ ٢ُؿ

 

 

:اهيعرفج ٌحورإٌج  انخسبة 1-5-2-2-1    
ج٠ِٝفٖر دًف٬ٚر  ؾ٧٘ٞ ٥ـج ٠ٌ٢٠ٞٝر دٜح٦ٞ٠ح ٧ ـٝٛ ١٠ ؤظل  ٧٠ػؿذا٩ٝ فئ٬ر  جلاؿجف٬١٬ػسحض    

٩ُٞ  ٢٬د٫ٔجٝس٫  ٧ٍ ج٠ِٝفٖر١ـ ٥ـ٣ جٝفئ٬ـر دسػؿ٬ـؿ ٠ح ٧٧٥ سل٠غ  ،ًحٍؿ٢٬ح٬ٜ٬٠ر ٧ ١٠ ؿ١٧ ج٢٘
، ٠ٜح سػؿؿ جسظح٣ ٬ٞ٠ُر ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر، ٧ ج٠ِٝفٖر جٝس٫ سٟ ا٢نحث٦ح، ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل ٣ؤ١ س٢نتج٠ٌ٢٠ٝر 

٬ٜٕ ٢٢ٜ٠٬ح ؤ١ ؤ١ ٢٢نث٤ ؟، خ ٢٬ُٞح ـ٠ح جٝـ٪ ٬ط٠ٜح سل٠غ دًفع ُؿذ سلئ٧لاز ٠صل ٠ح ٢ػ١ ؟، 

 ٌيوذج خوق اهيعرفج -9-اهشنل 

 (Nonaka.I & al., 2000, P 8):اهيضدر
 

 ٌيوذج خوق اهيعرفج -9-اهشنل 
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، ٧ دحؾسوحف ٖح١ ج٦ٝؿٕ ١٠ ا٢نحء جٝفئ٬ر ا٩ٝ ج٠ِٝفٖر ٧ ٧٥ سػؿ٬ؿ ؟ ؤ١٬ ٢ػ١ ـج٥د١٧ ٧ ؟ ٢ِٗل ـٝٛ
                                                   . ٬ٗ٬ٜر س٬٧ًف ٙحُؿذ ج٠ِٝحفٕ ٩ُٞ ج٠ٝؿ٨ ج٬٧ًٝل

                                                   
                                                           :ـبخٌشٌط ة وتٌبء، رتط  1-5-2-2-2

ؿ٧ف ٦٠ٟ  ٝلاؿجف١٬دًف٬ٚر سٞٚحث٬ر ٧ ٥ـج ٧ٖٚح ٠ٝسًٞدحز سدحؿل ٧ ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر، ػ٬ش " دـح"٢٬نإ     
د١٬ جلأ٧٢جٍ ج٠ٝؾسٞٗر جلأٖفجؿ، ايحٖر ا٩ٝ جٝفدً  ج٢٠ٝحلخ ٫ٖ١٠ ـٝٛ ٧ ٥ـج ١٠ ؾلال جؾس٬حف ج٠ٝق٬ط 

                              .٣ ؾٞ٘ جٝس٧جول د١٬ ٠ؾسٕٞ ٠فجػل ؿ٧ج٠ر ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر٧ ١٠" جخـ" ٝـ
                        

اؿجفذ ٬ٞ٠ُحز ؾٞ٘ ظل ؤ١٠ ٧ ٥ـج  ،٠ٌ٢٠ٞٝردح٢ٝلدر  ٜح٫ٖ ٬ٝك "جخـ"  فد٧ً د٢حء ٖح١  ٠٧َ ـٝٛ
ؤ٪ جٝٚؿفذ ٩ُٞ  جًٝحٙر ث٦حاًُح٧ ـٝٛ ١٠ ؤظل  ٥حس٬ِٗل٬سٟ  ؤ٢٬١د٫ٔ  ، ػ٬شؿ٢٬ح٬ٜ٬٠ردًف٬ٚر  ج٠ِٝفٖر

 ؤٖفجؿؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر دنٜل ؿجثٟ، ٧ ٬سٟ ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ س٧ٖف دِى جٝنف٧ً جٝس٫ ٬ػخ ؤ١ ٬س٠سَ د٦ح 
. جلاٝسقجٟ ٧جٝصٚر ، جٝفُح٬ر، جٝػخ جٝس٧٢ٍ ج٧ًٞ٠ٝخ،جٝسٜفجف،  ج٧ٗٝي٩ جٝؾلاٙر، جٝـجس٬ر،ج٠ِٝفٖر ٧ ٫٥ 

                                                                                          
                                       Autonomy 1-5-2-2-2-1 اهذاخٌج أو الاسخللاهٌج:  

 ١٠لأُيحء ج٠ٌ٢٠ٝر ١ُ ًف٬٘ جٝل٠حع ٥ـج  ، ٫ٖ٧ ج٠ٌ٢٠ٝر ج٠ِٝفٖر ؾ١٠٘ٞ ٖفه سق٬ؿ جٝـجس٬ر   
جلأؾف٨ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ٥ـج ٠ح ٬س٬غ ٦ٝح ا٠ٜح٬٢ر  ٧ ٤٢٠ اٙح٠ر ُلاٙحز ٠َ جٝٗف٘ ٠لسٚٞر، ج٠ِٝل دو٧فذ

ج٬ًحف ػؿ٧ؿ ٢٬ِ٠ر سؾه ٠٦٠ر ٜل  جلالسٗحؿذ ١٠ ج٠ِٝحفٕ جٝس٫ دػ٧قذ ج٭ؾف١٬، ٧ ٬سٟ ٜل ٥ـج ٫ٖ 
 Krogh.V خ ــج ػكـذ ٧ ٣ـج ج٢٠ٌٟٝـج ا٤٬ٝـ٪ سل٤ِـؿجٕ جٝزـذ ؤ٧ جلأ٣ـ٪ ج٢٠ٌٟٝـفؿ ٕٕـ  
                    .                              (Nonaka.I & al., 2000, p 26) 

 
اـ١ سِٞخ جٝـجس٬ر ؿ٧فج ٠٦٠ح ٫ٖ س٧ل٬َ ٬ٞ٠ُر ؾٞ٘ ٧ سدحؿل ج٠ِٝحفٕ ٧ ٤٢٠ اقجٝر جٝٗفؿ٬ر ا٩ٝ  

ؾحفض ج٠ٌ٢٠ٝر  ػ٬ش سس٬غ ٥ـ٣ جٝـجس٬ر جٝٚؿفذ ٩ُٞ د٢حء ُلاٙحز ٬ٓف فل٬٠ر ؿجؾل ٧ ،٠لس٬٧حز ؤ٩ُٞ
٫ٖ  ج٬ِٞٝـحجلأ٥ؿجٕ جٝس٫ سٟ فل٦٠ح ١٠ ٙدل جلإؿجفذ ذ سدحؿل ٧ ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر ٧ ٤٢٠ سػ٬ٚ٘ ـ٥ـج د٧٫ٔ   

.ج٠ٌ٢٠ٝر  
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   Creative chaos 1-5-2-2-2-2 اهفوضى اهخلاكج:  

ا١ ج٠ٝوًٞغ ج٦٠ٟٝ ٫ٖ ٥ـج ج٧٦ٗ٠ٟٝ ٧ ٧٥ ٠وًٞغ جٝؾلاٙر ٧ ٬ٝك ج٧ٗٝي٩، ػ٬ش سؿل ٩ُٞ ؤ١    
٩ُٞ  ي٩ جٝؾلاٙرج٧ٗٝ سػٗق ٧ج٧ًٞ٠ٝخ ٧٥ ٧٢ٍ ١٬ِ٠ ١٠ ج٧ٗٝي٩ ٧ ٬ٝلز ج٧ٗٝي٩ ج٠ٝؿ٠فذ، 

 ؤ١ ٢٥حٛ ن٧ِف ج٠ٌ٢٠ٝر دبصحفذ جلاؿجف١٬ ٫ٖ ٬ٙحٟ ١٠ ؾلالـٝٛ ٧ ج٠ٌ٢٠ٝر  ٫ٖ ٖفجؿجلأ جٝسٗحُل د١٬
جلأق٠ر، ٥ـ٣ سظح٧ق  ذ٪ـٝٛ دْؤ٥ؿجٕ ؤ٧ فئ٨ ٓح٠ير ٧ سػ٬ٚ٘  سسًٞخ ٧ جٝس٫ س٧جظ٤ ج٠ٌ٢٠ٝر ؤق٠ر

١٠  سػؿ٬ؿ ج٠ٝنٜٞر ٧ػ٦ٞحل  ٧ ٥ـج ٩ُٞ سظح٧ق جٝػؿ٧ؿ جٝػح٬ٝر جلأٖفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر نظَٜل ٥ـج ل٫
ؾلال سدحؿل ٧ ؾٞ٘ ج٠ِٝحفٕ، دحلإيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ سس٬٠ق ج٧ٗٝي٩ جٝؾلاٙر دٚؿفس٦ح ٩ُٞ س٬ًِل جٝف٧س١٬ 

٠ٌ٢٠ٞٝر ٧ ٥ـج ١٠ ٠٦٠ر دح٢ٝلدر  ٧ٜل٬ٞرػ٬ش سِسدف ٥ـ٣ جٝس٬ًِلاز جٝؿ٧ف٬ر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ جِٝحؿجز 
              .ج٢ٌٝف ٧ جٝفئ٨ ج٠ٝلسٚد٬ٞر ٥حزؤظل اُحؿذ ج٢ٌٝف ٫ٖ ج٠ِٝحفٕ جٝػح٬ٝر ٧ جٝس٬ٜٗف ٫ٖ ٧ض

 
Redundancy   :اهخنرار 1-5-2-2-2-3

سٚحلٟ ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝحز  س٧جٖف، ػ٬ش ل٬نظَ ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖرج٠٧ِٞ٠ٝحز ١٠ لفُر  سٜفجف٬ق٬ؿ     
٦ٖٟ  ٩ُٞؤُيحء ج٠ٌ٢٠ٝحز  ٬لحُؿ، ٠ٜح ٬ٗ٬ٌ٧رجلخ ٩ُٞ جٝػؿ٧ؿ ـجٝسٔل٧ ٤٢٠  فٕ جٝي٬٢٠رجج٠َٝ

٧ جٝـ٪ ٧ٚ٬ؿ ا٩ٝ  ج٠ِٝل جلأ٠ف جٝـ٪ ٬ئؿ٪ دؿ٧ف٣ ا٩ٝ جٝسػٜٟ ٫ٖ جسظح٣ جٝس٬ٜٗف ٧ ؿ٧ف٥ٟ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر،
 جق٬حؿذ ٬٠ٜر ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ ٬س١٬ِ ٠ِحٝظس٤ ا٩ٝسٜفجف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ؾٞ٘ ج٠ِٝحفٕ، ٧ ٠َ ـٝٛ ٬ئؿ٪ 

ٙفجءذ  ٬ظخ٧ٕ ٦ٝـج ، ٩ُٞ جلأٙل ٫ٖ ج٠ٝؿ٨ جٝٚو٬ف ج٠ِٝفٖرسٜٞٗر ا٢نحء ٧ ٤٢٠ ق٬حؿذ ١٠ ٙدل جلاٖفجؿ 
ج٠٬ٚٝر ٧ ٦ِٙ٧٠ح  ج٠٧ِٞ٠ٝحزس٧ي٬غ  ١ُ ًف٬٘ ٧ ٥ـج ٝسٜفجفل ٧ٝيَ ٫ٖ جٝسِح٠ل ٠َ جٝظح٢خ جٝلٞد٫ج

                                                                                       . ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر
 

                                 Requisite variety 1-5-2-2-2-4 اهيطووة اهخٌوع:  
٧ظ٧ؿ ؿفظر ١٠ جٝس٧٢ٍ ؿجؾل ٧ ؾحفض ج٠ٌ٢٠ٝر، ػ٬ش  ج٠ٌ٢٠ٝـر ٫ٖ ٬سًـٞخ ؾٞـ٘ ج٠ِٝفٖر    

ذ جٝسػؿ٬ـحز جٝس٫ ـ٧٠ٝجظ٤ ـجـ٧ ٣ جٝد٬ثر ٫ٖ سِٚؿل٠ٌ٢٠ٞٝر ٠ًحدٚح جٝؿجؾٞـ٫  جٝس٬ٍ٧٢ظخ ؤ١ ١٧ٜ٬   
              . (Nonaka.I & al., 2000, P 27) Ashby.W.R ٥ـج ػلخ سٗفي٦ح ٥ـ٣ جٝد٬ثر ٧  

  
سِق٬ق ج٠ٝف٢٧ر ٧ جٝلفُر  ٧ ـٝٛ ١ُ ًف٬٘٬ل٠غ ٥ـج جٝس٧٢ٍ دبؿ٠حض ج٠ٌ٢٠ٝر ٠َ ج٠ٝس٬ٔفجز جٝد٬ث٬ر 

٧ ج٠ٌ٢٠ٝر ٝػو٧ل ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫ٖ ظ٬٠َ ؤ٢ػحء ل لح٧جذـظ٠َ ٠ؾسٕٞ ج٠٧ِٞ٠ٝحز، س٬ٖ٧ف جٟٝ ٫ٖ
ذ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ ٤٢٠ ؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر، ٧ ٬سٟ ٥ـج دحلسؾؿجٟ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝس٬٢ٚحز ٜحلس٠ِحل س٧ٝ٧٢ٜظ٫

جلاسوحل ٧ ٥ـج ٝسػ٬ٚ٘ ج٠ٝلـح٧جذ ٫ٖ اُـلاٟ جلأٖـفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ؤ١٬ ل٬س٬غ ـٝٛ ٩ُٞ سدحؿل 
دحٝسح٫ٝ  ٧ ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر جلأٖفجؿ ؿ٧فج١، ؤ٧ د١٬ ٠ؾسٕٞ ج٧ٝػؿجز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ج٧٠ٔٝى٧ سظح٧ق  ج٭فجء
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   .جٝس٢حٖل٬ر جٝد٬ثر ٫ٖ ٬ؿسِ٘جل٠ِٝحٝظر ٧ ٥ـج  سؾووحزُؿذ  ١٠٫ٖ جٜسلحخ ج٠ِٝحفٕ  جلأٖفجؿس١٬ٜ٠ 
             

 Love, care, trust and commitment :الاهخزاى اهثلج و ،اهرعبٌج ،اهحة 1-5-2-2-2-5
٢ِٜحوـف ؤلحل٬ـر ٝؾٞـ٘  ذـج٢٠ٌٟٝجء ـجلاٝسقجٟ د١٬ ؤُى جٝصٚر ٧، جٝفُح٬ر، جٝػخ٬ِسدف    

١ ـد٫ ذـجٝص٘ ذ ٧ـج٢ِٝح٪ ٧ذ ـ٠ػخ١ جلـؿجف ٟـ٠٘ج٠ِٝفٖر، ػ٬ش ٬سًٞخ سدحؿل ج٠ِٝـفٖر جٝي٬٢٠ـر 
فؿ ــق جٕٝـ١ ؤ١ ٬ػٕـ٧ذ ٧ ٠٬ٛـ٘ جٝ٘ـذ ٬ؾلـٝ٘ ج٠ِٝفٕـلا١ ؼ، ٣ ج٠ٌ٢٠ٝرــجء ٣ـؤُى

 Krogh.V خــج ػلــ١ ق٠لاثـ٤ ٧ ٥ــٍذ ـجء ج٠ِٝفٕـجف ٧ اؾٕـ٨ جػسٛـُل
(Nonaka.I & al., 2000, P 28)، ايٗحء ج٠ِٝفٖر يف٧فذ ؾٞـ٘  ٝٛ ٬سًٞخـ دحلإيحٖـر ا٩ٝ

جٝــ٪ ٬ًِـ٫ جٝصٚـر ٧ جلأ٠ـح١ ٝلأٖـفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝـر  ٫ٖ ج٠ِٝل ٧ ٧٥ جٝظ٠٧لاثـٟ ظـ٧ 
ُٞـ٩ سٚحلـٟ ٧ ؾٞـ٘ ج٠ِٝفٖـر، ٧ ل٬ق٬ـؿ ٜـل ٥ــج ٠ـ١ ؿفظـر جلاٝسـقجٟ د٬ـ١ ؤُيـحء 

. ٩ُٞ ؤلحك فئ٬ر ج٠ِٝفٖر٧ ـٝٛ  ذـجلٟ ج٠ِٝفٕـس٘ ٨٧ ؾٞ٘ ـق٥ٟ ُلـسػ٫ٗخٛ ــل٧  ج٠ٌ٢٠ٝر
 
: اهيعرفج و ٌشرهبعيوٌبح خخزًٌ  1-5-3

دحٜسلحخ ٧ ؾٞ٘ ٧ سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر ١٠ ًد٬ِس٦ح  لا سٜس٫ٗ ٬ٞ٠ُر اؿجفذ ج٠ِٝفٖر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر   
ق١٬ ٥ـ٣ ج٠ِٝحفٕ ٧ ـٝٛ د٬ٔر اُحؿذ س٧ق٦ِ٬ح ٧ ٢نف٥ح د١٬ ؼجٝوف٬ػر، دل لادؿ ١٠ ز جٝي٬٢٠ر ا٩ٝ

ج٠ِٝفٖر ٢٧نف٥ح ؿجؾل ٧  جلأٖفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧ ج٢ًلاٙح ١٠ ٢٥ح ٖلادؿ ١٠ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٬ٗ٬ٜر سؾق١٬
  .ؾحفض ج٠ٌ٢٠ٝر

 
 : عيوٌبح خخزًٌ اهيعرفج 1-5-3-1

سن٬ف ٬ٞ٠ُر سؾق١٬ ج٠ِٝفٖر ا٩ٝ ؤ٬٠٥ر جٝـجٜفذ جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٖح٠ٌ٢٠ٝحز س٧جظ٤ ؾًفج    
٧ جٝـ١٬ ٬ٔحؿف٦٢٧ح ٝلدخ ؤ٧  ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٜد٬فج ٢س٬ظر ٝٗٚؿج٦٢ح ٜٝٞص٬ف ١٠ ج٠ِٝحفٕ جٝس٫ ٬ػ٦ٞ٠ح جلأٖفجؿ

ؾف، ٧ دحز ٠وًٞغ جٝـجٜفذ جٝس٬٠٬ٌ٢ر يف٧ف٬ح لا ل٠٬ح ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝس٫ سِح٫٢ ١٠ ٠ِؿلاز لأ
 دحلإيحٖر ا٩ٝ ؿ٧ف جسو٬٢ٗحس٤ُح٫ٝ، ٧ ١٠ ؤظل ٥ـج ٖلادؿ ١٠ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٦٠٧٦ٗ٠ح ٧  جلأٖفجؿؿ٧فج١ 

. (El Louadi.M & Tounsi.I, 2003, p 1-24) ٫ٖ ـٝٛس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز 
  

 ( .Walsh.J & al)ٖػلخ ، ؾٞ٘ ٧ اُحؿذ جلسؾؿجٟ ج٠ِٝفٖر دؿ١٧ ـجٜفذ س٬٠٬ٌ٢ـر، لا ١ٜ٠٬ جٜسلحخ
" ٪ـذ د٦ؿٕ جلالسؾؿجٟ ج٠ٝلسٚدلـ٣ ج٠ِٝفٕـق١ ٫ٖـؼ٪ج٠ٝلس٧ؿٍ جٝـ٪  " ٧جٝـجٜفذ جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٣ٖح١ 

(El Louadi.M & Tounsi.I, 2003, p 1) ، ٠ٜٖٞح ٜح٢ز ج٠ٌ٢٠ٝر ِٖحٝر ٫ٖ جلسؾؿجٟ ٥ـج
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ٖح١  Petch.Mئنف ٩ُٞ جٝسِٟٞ جٝس٫٠٬ٌ٢ ؤ٪ جٜسلحخ ج٠ِٝحفٕ، ٧ ػلخ ج٠ٝلس٧ؿٍ ٖح١ ـٝٛ ٟ
١٠ ج٦٠ٟٝ س٬ٌِٟ جلالسٗحؿذ ١٠ ٕي٬حٍ ج٠ِٝفٖر ١ٜ٠٬ ؤ١ ١٧ٜ٬ ؤٜدف ؾلحفذ س٧جظ٤ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ٝـج 

ذ ـج٢٠ٌٟٝ٪ ـفجؿ ٕـجلإٔفجز ـجفخ ٧ ؾخـجل ٝسطـ٘ جَٝٗـلال جٝس٧ص٫ـ١ ؼـجٝـجٜفذ جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٟ
 ذـ٪ ج٢٠ٌٟٝـذ ٕـفذ جٝػ٫ـل جٝـجٛـذ ٧ س٧جهـ١ جلس٠فجف٪ـيٟج ٪ـدٟ جـذ ٤٬ُٞـ٧ ج٠ٝػحٌٖ

(El Louadi.M & Tounsi.I, 2003, p 1).  
 

٪ ـ٧ ٣ Girod.Mخ ــج ػكـجٕ ٧ ٣ـذ ؤو١ـ٨ صلاشـذ الـٝٚؿ سٟ سٚل٬ٟ جٝـجٜفذ جٝس٫٠٬ٌ٢
ـٝٛ  ٧نفػ٦ـح دإٜصـف سٗو٬ـل  ١ٜ٠٬ ٧ فذ جلإظفجث٬ر، ٧ ـجٜفذ جٝػٜٟـجٝـجٜفذ ج٢ِٞ٠ٝر، جٝـجٛ

   :(El Louadi.M & Tounsi.I, 2003, p 2-10)٠٬ح٬ـ٫ٞ ٕ
 

                     LA Memoire Declarative 1-5-3-1-1 اهذانرث اهيعوٌج:   

٬سِٞ٘ ٧ ٜل ٠ح  ،ج٠ٝسفج٠ٜر ٫ٖ جٝـجٜفذ جٝدنف٬رسػس٨٧ ٥ـ٣ جٝـجٜفذ ٩ُٞ ج٠ِٝحفٕ جٝوف٬ػر    
جٝس٬٢ٚر، ج٬٠ِٞٝر ٧ جلإؿجف٬ر ج٠ٝس٧جظؿذ ٢ُؿ ٧ ٫٥ ٠ظ٧٠ٍ ج٠ِٝحفٕ  ،ج٧ٝٙحثَ جلأن٬حء ٧ ،دحلأ٠ُحل

، ٧ ٬٠لفذ ٝٞظ٬٠َ ٢د٫ٔ ؤ١ س١٧ٜ ٠سحػر ٧٪ جٝس٫ ٧ج٬ٞ٠ِٝر د٦٠ح٦٠ٟ  وٞرٖفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ـجز جلأ
ؤ٧ ٫ٖ اظفجءجز ج٠ِٝل جٝفل٬٠ر ؤ٧ ٫ٖ  ؾًًجل٫ٖ ج٠ٝػ٧ٌٗحز ؤ٧ ٫ٖ ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝـجٜفذ ٬س٧جظؿ 

ـجٜفذ دحل سل٠٩٠ؾق٢ر ٫ٖ ٧ٙجُؿ ج٠ِٝفٖر ٧ دسح٫ٝ جلسفجسظ٬حز ج٠ٌ٢٠ٝر، ػ٬ش ١ٜ٠٬ ؤ١ س١٧ٜ 
             .  ٠فٜق٬ر، ؤ٧ سد٩ٚ ٬ٓف ٠ؾق٢ر ٧ دسح٫ٝ سل٩٠ دحٝـجٜفذ جٝظ٠ح٬ُر جٝلا٠فٜق٬رجلظ٠ح٬ُر جل

 
                                   LA Memoire Procedural   :اهذانرث الإخرائٌج 1-5-3-1-2

٩ُٞ  ل ج٠ِٝحفٕ جٝوف٬ػر ج٠ٝؾق٢ر ٫ٖ جٝـجٜفذ ج٢ِٞ٠ٝر، ػ٬ش سِدفٛ ٩ُٞ جٝـجٜفذ جلإظفجث٬ر سػس٨٧ 
ذ سًد٬٘ ٥ـ٣ ج٠ِٝحفٕ ٫ٖ ج٠٠ٝحفلـر ج٬٢٦٠ٝر ج٬٠٧٬ٝر، ٧ ـٝٛ ١٠ ؤظل سـ٬٧ز ٥ـ٣ ج٠ِٝحفٕ ٧ـ٫ٗ٬ٜ  

١ـٟ لٛـ خـل ٧ ٥ــج ػكــج ٠ِفٖـر جِٟٝـُٞـ٩ ؤ٤٢ ذ ػ٬ـش س٧وـٕـج ي٫٢٠ـظ٤ِٞ  
            .         (El Louadi.M & Tounsi.I, 2003, p 4) (Moorman.C & Miner.R) 
    

اـ١ سِسدف جٝـجٜفذ جلإظفجث٬ر ٜإؿجذ ٠لحُؿذ ٝسػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر جٝوف٬ػر ا٩ٝ ٠ِفٖر ي٬٢٠ر، ٧ ٤٢٠      
.                                            ٜدؿج٬ر لإًلا٘ ؿ٧ج٠ر ظؿ٬ؿذ ٝؾٞ٘ ج٠ِٝفٖر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر  
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LA Memoire De Jugement : ذانرث اهحنى 1-5-3-1-3   
لال ـسلس٢ؿ ـجٜفذ جٝػٜٟ ؤ٧ ـجٜفذ ج٢٠ًٝ٘ ػ٧ل ٬٠ل جلأٖفجؿ ٢ػ٧ سٗل٬ف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ١٠ ؼ   

ٛ ٫٦ٖ ـذ ١ُ ـلـذ ج٢ٝحسطـج١ ج٠ِٝفٕـذ، ٧ ٤٢٠ ٕـٟ جٝنؾو٬ر ٧ سظحفد٦ٟ ج٫ٞ٠ِٝـ٠ِحف٤ٖ
 (Moran.J & Carroll.B)ل ١٠ ـخ ٛــج ػكـفؿ ٧ ٣ـذ ٕٝٞـذ جٝنؾو٫ــفذ دحٝسظفخـ٠سط

(El Louadi.M & Tounsi.I, 2003, p 5) .
 

دو٧ِدر جلالسؾفجض، ج٢ٝٚل، جٝس٬ٌ٢ٟ ٧ ايٗحء جًٝحدَ جٝفل٫٠ ٤٬ُٞ ؤ٪  جٝـجٜفذ٬س٬٠ق ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ 
ؤ٤٢ ٠ِفى ٝسلان٫ ٧ ٥ـج ٫ٖ ػحٝر ٠ٔحؿفذ جلأٖفجؿ جٝػح١٬ٞ٠ ٤ٝ ٧ ٥ـج ٩ُٞ ج٠ٝلس٨٧ جٝٗفؿ٪، ؤ٠ح 

  .ـجٜفجز جٝػٜٟ دح٢ٝلدر ٠ٌ٢٠ٞٝرٜل  ٠ظ٧٠ٍ ٖب٤٢ ٬ِدف ٩ُٞجٝظ٠ح٫ُ ٩ُٞ ج٠ٝلس٨٧ 
 

ؿ٧ف  س٧ي٬غدِؿ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٧٦ٗ٠ٟ جٝـجٜفذ جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧ ٠ؾسٕٞ سو٬٢ٗحس٦ح ٖلادؿ ١٠ ٧ اـ١    
  . س٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ جلاسوحلاز ٫ٖ اؿجفذ ٠ػس٨٧ ٥ـ٣ جٝـجٜفذ

 
س٬٧ًف ًف٘ ظؿ٬ؿذ س٧جول ٧ ١٠ ٧يَ ٧ٙجُؿ ٝل ؤ٧لا ٖلادؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٙدل اؿؾحل جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح

ٝسِح١٧ ج٫ٖ جٝسٗحُل ؤ٪ ؤ٦٢ح سل٠غ دد٢حء آ٬ٝحز  جٝسِح١٧، ٧ ي١٠ ٥ـ٣ جٝنف٧ً سِٞخ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ؿ٧فل
٧ ٥ـج ١٠ ؤظل س٬ٌِٟ جٝسدحؿل ج٠ِٝف٫ٖ ٧ جٝـ٪ ٬نٜل ٠ح ٬ل٩٠ دحٝـجٜفذ جٝس٬٠٬ٌ٢ر، ٧ ١٠ ؾلال ٥ـج 

٠ٌ٢٠ٞٝحز  ذل٧ٕ ٧٬ٖف جٝٗفهج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ج٠ِٝحفٕ ج٧ًٞ٠ٝدر ٧ ٥ـج ٠ح ٢ػ٧ لسل٦ل جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح 
٢ُؿ٠ح  Watson.Jفذ ٧ ـٝٛ ١٠ ؾلال جٜسلحخ ٧ ؾٞ٘ ٠ِحفٕ ظؿ٬ؿذ، ٧ ٥ـج ٠ح ؤٜؿ٣ ـٝق٬حؿذ جٝـجٛ

٧ جٝـ٪ جُسدف ؤ١ ؤلحك جٝـجٜفذ جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧٥ جٝٗفؿ  (Zwass.V & Stein.E)ف ـؿ ٧ ظ٦ر ٢ٌـج٢س٘
جٝـجٜفذ جٝس٫ ٬ػ٦ٞ٠ح جٝٗفؿ  ١ؤ ٩ُٞ ٫ٖWatson.J ج٠ٌ٢٠ٝر جٝػح٠ل ٠ِٞٝفٖر ، ٧ ١٠ ٢٥ح ٖٚؿ س٧ول 

جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٜإلحك ٝد٢حء ؤ٧ سٚحُؿ٥ٟ، ٧ ٝـج ٖٚؿ جٙسفع  جلأٖفجؿ٧ ـٝٛ ٢ُؿ ٠ٔحؿفذ  ٝٞسأٜلٙحدٞر ٫٦ٖ 
١ٜ٠٬  دػ٬ش٧ س٬ٌ٢ٟ ج٠ِٝحفٕ ذ، ٦ٖفك، سؾق٩ُٞ١٬ جٝٚؿفذ سس٬غ ٠ٌ٢٠ٞٝر ٧ جٝس٫  جٝـجٜفذ جٝس٬٠٬ٌ٢ر

  .( El Louadi.M & Tounsi.I, 2003, P 8) ؤٜدفا٦٬ٝح دل٧٦ٝر  ج٧ٝو٧ل
 

س٧ٝ٧٢ٜظ٬ر لٖح١  (Ackerman.R & Croasdell.K & Lehner.E) ١٠ ٧ ػلخ ٜل اـ١   
    ج ـ٧ ـٝٛ ١٠ ؾلال ظح٢د٬ـ١ ؤلحل٬٬ـ١ ٧ ٥ٟ ٫ٖ د٢حء جٝـجٜفذ جٝس٬٠٬ٌ٢ر ؿ٧ف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ جلاسوحل

(El louadi.M & Tounsi.I, 2003, p 10-12) :
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   .٠ِٝحفٕ ج٠ٝسفج٠ٜرج ا٩ٝج٧ٝو٧ل ١٠ جٝل٦ل  ظِلز -1

  
.جٝس٫ سدػش ٦٢ُح ج٠ٌ٢٠ٝر٩ُٞ جلأٖفجؿ ـ٧٪ ج٠ِٝفٖر ٝسِفٕ ل٧ ٥ـج  ٠لحُؿذسِسدف ٜإؿجذ  -2  
 

 : عيوٌبح ٌشر اهيعرفج 1-5-3-2
سِـفٕ ج٠ِٝـفٖر ٩ُٞ ؤ٢ـ٦ح ٧٠ظــ٧ؿ ٬ــقؿجؿ دحلالسؾـؿجٟ ٧ ج٠ٝنحفٜـر ٧ ـٝـٛ ٠ـ١    

جه، ػ٬ـش س٧٠٢ ٧ سسِـحٌٟ ـز د٬ــ١ جلأنؽؾـلال سدـحؿل جلأٖٜـحف، جٝؾدـفجز ٧ ج٦٠ٝـحفج
ٝـؿ٨ ٜـل ٦٢٠ـٟ، ٧ ٠ـ١ ٢٥ـح لِـز ج٠ٌ٢٠ٝـحز ا٩ٝ ٢نـف ٥ــ٣ ج٠ِٝـحفٕ ١٠ ؾـلال 

                               .(Sivakumar.S, 2009, p 183-189)جثـل ٦٢٠٧ـح جٝسِٞـٟ جلاٜٝسف٢٧ـ٫ ُـؿذ ٧ك
  

٠ِـحفٕ جٝس٫ لـ٧ٕ ٬سـٟ جٜسلحد٦ـح ؤ٪ س٧ق٦ِ٬ـح، ٝٚـؿ سـٟ جؾس٬ـحف ٥ــ٣ جلأؿجذ ٢س٬ظـر ؤ١ جل
ٖـ٫ ج٠ٌ٢٠ٝـر، ػ٬ـش ٝظـإز  جلاسوحل ؤ٧ ندٜـحز ج٠ِٝفٖـر٦ٖـ٫ ٠ؾق٢ـر ٖـ٫ ٧ٙجُـؿ 

ٝـؿ٨ ٟ ـج٘ ٖفه جٝسِلـٍ ٢ًـس٧ل٫جِٝؿ٬ـؿ ٠ـ١ ج٠ٌ٢٠ٝـحز ا٩ٝ ٥ـ٣ جلأؿجذ ٧ ٥ـج ١٠ ؤظل 
٧ س٬ِٞـٟ خ ـٝسؿف٪٧ ٥ــج ُح٬ٝـر جٝظـ٧ؿذ ذ ـ٧ل س٧ٝ٧٢ٜظ٫ـػل٧ جٝـس٫ سسًـٞخ ، ؤٖفجؿ٥ح
 .ؤٖفجؿ٥ح

 
ٍ ـ٧ى ٧ ،ذـذ ٝٞندٛـذ جٝسػس٫ـ٪ جٝد٫٢ـؿٟ ٕـل جٝس٘ـف٫٢٧ ٧٥ دٗىـٟ جلإٜٝزـجٝس٫ِٞا١ ٦ٌـ٧ف 

   ، ٧ ػلـخ ٜـل ٠ٝ١٠ِـحفٕج٢ٚل ٝسػل١٬ ؿؿذ ـج٧ٝلحثً ج٠ٝسَ جٝو٧ز ٧، دف٧س٧ٜ٧لازجل
(Alavi.M & Leidner.L)  ُٞـ٩  جلأٖفجؿٍ ـنظ٨٫ زـُل  ٧ً٢٬٪" جٝسِٞـٟ جلاٜٝسـف٫٢٧ ٖح١

ج ـج ٬ٖٟـ٧سػ٤ٞ٬ٞ جزـٍ ج٧ِٞ٠ٟٝـظٟ ٟ ٧ـ٘ جٝسِلـج ٝسػ٫ٚـز اٜٝسف٫٢٧ـى ج٧ٝ٘ـجء دَـٝٚىج
٧ ٬لسؾـؿٟ ، (Sivakumar.S, 2009, p 183)"  ٖـ٫ ج٠ٌ٢٠ٝر ذـجز جٝس٫٠٬ٌ٢ـ٘ دحلاػس٬حضـ٬سِل

ذ ـؿ جٝس٧٫٠٬ِٞجـ١ جٟٝـٟ سؾق٪ـ٬زؤؿ٧جز دل٬ًـر ٠صـل ج٠ٜٝد٧٬سـف ػ٬ـش  ٪جٝس٬ِٞـٟ جلاٜٝسـف١٧
٪ ـٕ ـرف ج٠ٝسقج١٠ـجل ٫ٓـل جلاسهـ٧لحة، دحلإيحٖـر اٝـ٩ ـٝـٛ ٬ن٠ـل ذـندٛجل٨ ـُل

ج٢ٌٝـٟ ج٠ٝسقج٢٠ـر ، ػ٬ـش سسًٞـخ (ٝٞسٗحُـلز ـ٧٘)٧لحثـل جلاسوـحل ج٠ٝسقج٢٠ـر ل ـ٠ٚحخ
ف ـٟ ٫ٓـ٠ٌ٢ـَ جٝؾدـفجء ٖـ٫ ٧ٙـز ٧جػـؿ، د٠٢٬ـح سل٠ـغ جل جلأٖفجؿ٠نحفٜـر 

سو٢ٕ ٥ـ٣ ، ٧ دح٢ٝلدر ٦ٟٝ ج٢٠ٝحلخ٠ٜح١ جل ٧ٙز ٧جل٪ ٕـ فجؿ ُٞـ٩ ج٠ٝنحفٜـرٝلأٖـ ٢ـرج٠ٝسقجٟ
سٗحُل ، 27جٝسٗحُلاز ا٩ٝ صلاصر ؤو٢حٕ ٧ ٫٥ سٗحُل نؾه ٧جػؿ ٠َ ُؿذ ؤنؾحه ػ٧ل ج٢ٌٝحٟ

                                                 
27

- EX: Base de Conaissances, Vidéo de conférence, Messagerie, Réseaux LAN ou  WAN  ….etc.   
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جٝسٗحُل د١٬ ج٧٠ٝظ٤ ؤ٧ ج٠ٝفنؿ نؾه ٧جػؿ ٠َ نؾه ؤؾف ػ٧ل ج٠ِٝؿجز، جلأظ٦قذ ٧ جٝدفج٠ط ؤ٪ 
ل١٧ٜ٬ ١٠ جٝل٦ل ٤٢٠ ٧ ه ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ ٧ ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ ٖف٘ ج٠ِٝل، ٧ سٗحُل ُؿذ ؤنؾح، جٝٗفؿ٧ 

جلسؾؿجٟ جًٝف٘ ج٠ٝسقج٢٠ر ٢ُؿ جٝسٗحُل د١٬ نؾه ٧جػؿ ٠َ ُؿذ ؤنؾحه ٧ ـٝٛ لا١ ؿ٧فج١ 
ج٠ِٝحفٕ د١٬ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جلأٖفجؿ ١ٜ٠٬ جٝسػٜٟ ٤٬ٖ ٜحٝسٗحُل د١٬ ٠ؿفك ٧ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝسلا٬٠ـ ٖبـج 

٠ظ٧٠ُر لأدإك د٦ح ١٠ ج٠ِٝحفٕ، د٠٢٬ح ل١٧ٜ٬ ١٠ جٝل٦ل  ػؿش ٥ـج ٫ٖ ٧ٙز ٧جػؿ ٖل٧ٕ ٢٬سط
. جلس٠ِحل جًٝف٘ ٬ٓف ج٠ٝسقج٢٠ر ٧ ٥ـج ٢ُؿ سٗحُل نؾه ٧جػؿ ٠َ نؾه ؤؾف

 
دِؿ جٝسِفٕ ٩ُٞ ؤ٥ٟ ٢٧ٜ٠حز د٢حء ٢ٌحٟ جٝس٬ِٟٞ جلاٜٝسف٫٢٧ ٧ ٠ؾسٕٞ ًف٘ جٝسٗحُل د١٬ ٧ اـ١    

٢ٌٝحٟ ٧ ٠ح ٧٥ ؿ٧ف جٝس٬ِٟٞ جلاٜٝسف٫٢٧ ٫ٖ جلأٖفجؿ، ٖلادؿ ج٭١ ١٠ سػؿ٬ؿ ؤ٥ٟ سػؿ٬حز سو٬٠ٟ ٥ـج ج
. ٢نف ٧ سػ٬٧ل ج٠ِٝحفٕ ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر

 
، ػ٬ش ٬سًٞخ ٧ظ٧ؿ ٢ٌحٟ ِٖحل ٢ٝنف سو٬٠ٟجل٫ٖ  جٝس٬ِٟٞ جلإٜٝسف٫٢٧ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝسػؿ٬حز٧٬جظ٤ ٢ٌحٟ 

٩ٝ دحلإيحٖر ا، ٧ظ٦ح ٧ٝظ٤ ج٠ٝس٧ِٟٞ  ج٠ِٟٝٞجٝسٗحُل د١٬ ٧ جٝس٫ سئ١٠ ٬٧ٙر  جٜٝسف٬٢٧ر د٬ثرج٠ِٝفٖر 
جٝس٧جول ؤ٪ ؤ١  جٝػ٫ٚ٬ٚجٝسٗحُل ٫ٖ ج٧ٝٙز  جٝؾؿ٠ر،ظ٧ؿذ ، لاظس٠حُحز جٝس٫ سِٚؿ ٫ٖ ؤ٠ح١ٜ ج٠ِٝلج

 ٬سػؿؿ ٧ ٣ل٧٦ٝر جلسؾؿجٟ، ٫ٖ ظ٬٠َ جلأ٧ٙحز ٬س٧جٖف٬ظخ ؤ١  جلأ٬٠٥ر ٧ ٫ٖ ٠َ ٥ـج ج٢ٌٝحٟ ؤ٠ف دحْٝ
٠ؿ٨  ،جلأٖفجؿسٚؿ٬ٟ جٝؿُٟ ِٝٞؿ٬ؿ ١٠ ، ج٧٠ٝص٬ٙ٧ر، ا٤٬ٝا٠ٜح٬٢ر ج٧ٝو٧ل ٧ُٛج٠ل  ُؿذ دِٗل ـٝٛ

ؾٞ٘  لادؿ ١٠ٕدحلإيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ، 28جلالسٗلحفجز ظ٬٠َ  جٝفؿ ٤٢٠٩ُٞ  ج٢ٌٝحٟ ٧ ٠لاث٠ر ذ ٧ـجلسظحخ
سِق٬ق ؤلح٬ٝخ ػل ج٠ٝنحٜل ٩ُٞ ؤلحك ٖفؿ٪ ؤ٧ ٫ٖ ج٠ٝنحفٜر ٧  ٝسِٟٞل٢٠حلدر د٬ثر ؿ٢٬ح٬ٜ٬٠ر 

ؾٞ٘، جٜسلحخ ٧ ج٠ِٝحفٕ جٝي٬٢٠ر ٧ جٝوف٬ػر ٧ ٤٢٠ ػ٬ش ل٬س٬غ ـٝٛ ٩ُٞ جٝسٗحُل د١٬  ،ظ٠ح٫ُ
 . ٢Applen.J.D (Sivakumar.S, 2009, p 185)نف ج٠ِٝفٖر ٧ ٥ـج ػلخ 

  
ج٠ِٝفٖـر ٫ٖ  ٢29نف ٧ سػ٬٧ـلدٚؿفس٤ ٩ُٞ  ٢ٌحٟ جٝسِٟٞ جلاٜٝسف٫٢٧ ٫ٖ ج٬ًحف ٢نف ج٠ِٝفٖر٬س٬٠ق 

سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠ر ا٩ٝ ٛ ،(.Nonaka.I & al)ج٠ٝٚسفػر ١٠ ًـفٕ  ج٠ؾسـٕٞ جسظح٥حس٦ـ
جٝسِٟٞ ٢ٌحٟ ٧ ٫ٖ ج٬ًحف  ج٠ٝسِٟٞ،٢٬سط ١٠ ؾلال جٝسٗحُل د١٬ ج٠ِٟٝٞ ٧ ٧ جٝـ٪  ٠ِفٖر ي٬٢٠ر

ا٩ٝ جٜٝنٕ س٦ؿٕ جٝس٫ ٧  ،١ُ ًف٬٘ ج٠ٝلاػٌر٧ ـٝٛ ٠ِحفٕ جٝي٬٢٠ر جل١ٜ٠٬ جٜسلحخ  ٪جلاٜٝسف١٧
٧ ـٝٛ ػ٧ل ٌح٥فذ ٠ح، ػ٬ش  ظؿ٬ؿذجل٠ِفٖر جل١ُ دِى جٝػٚحث٘ جٝس٫ ١ٜ٠٬ جلسؾؿج٦٠ح لالس٢دحً 

                                                 
 28

- The E-Learning E-Volution in Colleges and Universities, 2001.
 

29
د٢نف ٥ـ٣ ج٠ِٝحفٕ د١٬ جلأٖفجؿ ٧ ٤٢٠ جٜسلحخ ٠ِحفٕ ؤؾف٨ ٧ ٥ـج ٠ح ل٧ٕ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ا١ سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر ل٧ٕ ٬ل٠غ  - 

 .ؾٞ٘ ٠ِحفٕ ظؿ٬ؿذ
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جلس٠فجف جٌٝح٥فذ ٫ٖ جلاسظح٣ جٝوػ٬غ ٧ ٤٢٠ سظح٧ق جٝٗظ٧جز ج٠ِٝف٬ٖر جٝس٫ س٧ِ٘  ل٬س٬غ ـٝٛ ٩ُٞ
 .٦ٖٟ ؤلدحخ ٧ ٩٢ِ٠ ٥ـ٣ جٌٝح٥فذ

 
سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر جٝي٬٢٠ر ا٩ٝ ٠ِفٖر وف٬ػر ١٠ ؾلال جٝسٗحُل د١٬ جٝؾد٬ف ٧  ٬سٟدحلإيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ 

ا٩ٝ  ٝي٬٢٠ر جٝس٫ دػ٧قذ ج٠ِٟٝٞج٠٠ٝحفك، ٧ ٫ٖ ج٬ًحف ٢ٌحٟ جٝسِٟٞ جلاٜٝسف٫٢٧ ١ٜ٠٬ سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر ج
٫ٖ ج٬ًحف ٧ ٥ـج جلألثٞر ج٠ًٝف٧ػر ٩ُٞ ج٠ِٟٝٞ ٠ِفٖر وف٬ػر دػ٧قذ ج٠ٝس١٬٠ِٞ، ٧ ـٝٛ ١٠ ؾلال 

ؤ١٬  جلإظحدحز ج٠ٝٚؿ٠ر ١٠ ًفٕ ج٠ِٟٝٞ ؤ٧ ج٠ٝس١٬٠ِٞ ٠ِٜحفٕ ي٬٢٠ر ، ػ٬ش سِسدف30ج٢٠ٝسؿ٬ـحز
وف٬ػر ١ٜ٠٬ لأ٪ ٖفؿ دغ ٠ِٜحفٕ ل٬سٟ سؾق٦٢٬ح ٫ٖ ٧ٙجُؿ ج٠ِٝفٖر جٝؾحور دح٢٠ٝسؿ٬حز ٧ ٤٢٠ لسه

. ج٧ٝو٧ل ا٦٬ٝح دٜل ل٧٦ٝر ؿؾ٧ل سٞٛ ج٢٠ٝسؿ٬حز ٧
 

 ٧ٚ٬ٟ جلأٖفجؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر٢ُؿ٠ح  ، ٧ ـٝٛسػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر جٝوف٬ػر ا٩ٝ ٠ِفٖر وف٬ػرد٠٢٬ح ٬ػؿش 
، ٧ ٫ٖ ج٬ًحف ٢ٌحٟ جٝسِٟٞ جلاٜٝسف٫٢٧ ١ٜ٠٬ ٠نٜٞر ٫ٖ ؤل٧ٞخ سِح٫٢٧جلٝػل  جٝوف٬ػرسٚحلٟ ج٠ِٝفٖر خ

ل ج٠ِٝفٖر جٝوف٬ػر ا٩ٝ ٠ِفٖر وف٬ػر ١ُ ًف٬٘ جٝسٗحُل د١٬ ج٠ِٟٝٞ ٧ ج٠ٝس١٬٠ِٞ، ػ٬ش ١ٝ سػ٧٪
٬ٔ٬ف ـٝٛ ١٠ ًد٬ِر ج٠ِٝفٖر، ٧ ١ٜٝ ل٧ٕ ٬لح٥ٟ ـٝٛ ٫ٖ سِؿ٬ل ٠ػس٨٧ جٝؿفك ٧ جصفج٣ ٧ س٤٠٬ٌ٢، 

٬ٓف ٧جيغ دح٢ٝلدر ٠ٞٝس١٬٠ِٞ، ٧ ١٠  ٠وًٞغ٧ ٥ـج ج٢ًلاٙح ١٠ جلألثٞر ج٠ٝسٜففذ جٝس٫ سفسٜق ٩ُٞ 
٥ـج  سِف٢ٕ٬ح ٬ؿفٛ ج٠ِٟٝٞ ٩ُٞ يف٧فذ اُحؿذ سِؿ٬ل ٧ س٬ٌ٢ٟ ٠ػس٨٧ جٝؿفك ج٠ٝٚؿٟ ٧ ـٝٛ دبؿفجض ٣

. ٠وًٞغ ٫ٖ ٠ػس٨٧ جٝؿفك ج٠ٝٚسفع، ٠ُٞح ؤ١ ٥ـج ج٠ٝوًٞغ ٜح١ ي٬٢٠ح ٫ٖ ـ١٥ ج٠ِٟٝٞجل
 

سػ٬٧ل ج٠ِٝفٖر جٝوف٬ػر ا٩ٝ ٠ِفٖر ي٬٢٠ر ١٠ ؾلال ج٠٠ٝحفلر ؤ٪ سًد٬٘ سٞٛ  ٬س٫ٖٟ جلأؾ٬ف ٧ 
٧ ٬سٟ ٜل  ،جٝوف٬ػر ١٠ ٙدل ج٠ٝسِٟٞ ؤ١٬ ل٬س٬غ ٤ٝ جٜسلحخ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ِٝحفٕ جٝي٬٢٠ر ج٠ِٝحفٕ

٥ـج دحلاُس٠حؿ ٩ُٞ ُؿذ س٬٢ٚحز س٧ٌٕ ٫ٖ ٢ٌحٟ جٝس٬ِٟٞ جلاٜٝسف٫٢٧ ٜح٠ٝػحٜحذ ٧ جٝس٫ سِٞخ ؿ٧فج ٫ٖ 
٬ل س٠ش ٧ ـٝٛ ١٠ ؾلال ػ٬ٚ٬ٚر ٌٝح٥فذس٬ٞٚؿ  ٬ٞ٠ُر" جٜسلحخ ج٠ِٝحفٕ جٝي٬٢٠ر، ٧ سِفٕ ٩ُٞ ؤ٦٢ح 

٧ جٝؽ، ..، جٙسوحؿ٬ر، جظس٠ح٬ُرػ٬٧٬ر، ٬ٖق٬حث٬رل٧جء ٜح٢ز ٧ سٚؿ٬ٟ جٝوٗحز ج٬٠٠ٝقذ ٦ٝـ٣ جٌٝح٥فذ 
٠ح ٬ػؿش ػ٬ش س٧ٌٕ ١٠ ؤظل ٠ػحٜحذ ٪ ـجلاٖسفجىٟ ـدحِٝحل( ؿـ٬ٞ٠ُر جٝس٫ٞٚ) سل٩٠ ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر

جٝس٠ف١ ٧ ٝلأٖفجؿ ٩ُٞ  ٥ـج جٝؿ٬ٝل ج٫ٞ٠ِٝ ، ٧ ٬س٬غ (Sivakumar.S, 2009, p 188)" ج٧ٝجٙـَ ٫ٖ
٧ ـٝٛ ١٠ ؾلال جٜسلحخ ٠ظ٧٠ُر د٦ـ٣ جٌٝح٥فذ ٥ـج ١٠ ؤظل جٝسػٜٟ ٫ٖ جلأػ٧جل جٝػفظر جٝؾحور 
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-Les forum.   
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١٠ ج٠ِٝحفٕ جٝي٬٢٠ر، ٧ ١٠ ؾلال ٥ـج ١ٜ٠٬ جُسدحف ٥ـ٣ ج٠ِٝحفٕ جٝس٫ سٟ سـ٬٧س٦ح و٧فذ ًدٚح 
.     ٝلأول ٠٠ح ٙؿ ٬ظف٪ ٫ٖ ج٧ٝجَٙ جٝػ٫ٚ٬ٚ

 

د٘ ٩ُٞ ؤ١ ج٠ِٝفٖر لس١٧ٜ ٠ظفؿذ ج٠٬ٚٝر ٧ ٥ـج اـج ٠ح ٠ح كٜل اـ١ ١ٜ٠٬ ؤ١ ٢لس٢سط ١٠ ؾلال    
ٝـج ٖب٦٢ح سػسحض ا٩ٝ اُحؿذ ا٢ٓحث٦ح ٫ٜ سودغ ٙحدٞر د٬ٚز ٠ٜح ٫٥ ؤ٪ ظح٠ؿذ ٧ ٬ٓف ؿ٢٬ح٬ٜ٬٠ر، ٧ 

ٝسًد٬٘ ٫ٖ ٬٠ؿج١ ظؿ٬ؿ، ٧ ٬سٟ ـٝٛ ١٠ ؾلال اؿجفس٦ح، ١٠ ؾٞ٘، جٜسلحخ، سؾق١٬ ٧ ٢نف٥ح ٝٞظ٬٠َ 
٩ٝ ـٝٛ سس٬٠ق ٬ٞ٠ُحز اؿجفذ ج٠ِٝفٖر دنٜل سسحد٫ِ ػ٬ش سسٜح٠ل د٬ٔر اُحؿذ جلسؾؿج٦٠ح، دحلإيحٖر ا

٠٬ٖح د٦٢٬ح ٖٜل ٦٢٠ح سِس٠ؿ ٩ُٞ لحدٚس٦ح ٧ سؿُٟ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٫ س٦٬ٞح ػ٬ش ؤ١ سػ٬٧ل ج٠ِٝحفٕ ٬لح٥ٟ ٫ٖ 
جٜسلحخ، ؾٞ٘، سؾق١٬ ٧ ٢نف ٠ِحفٕ ظؿ٬ؿذ، ٝـج ؿؤخ ؤٓٞخ جٝدحػص١٬ ٫ٖ ػٚل اؿجفذ ج٠ِٝفٖر ٩ُٞ 

.  نٜل ؿ٧ج٠ر ٠سٜح٠ٞر فلٟ ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝحز ٩ُٞ
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 : الفصل الأول خاتمة

 
 ظهور ٌحو حـدفغ اهخٌ و اهلصوىييٍزاح اهتٍئج اهخٌبفسٍج فٌ اهفصل الأول إهي هلد خطركٌب   

اهجودث، اهوكح و اهيهبرث، حواجز و  خنوفجالأرتغ يجبلاح و هٌ  حول خرخنز ث خٌبفسٍجـتٍئ
و نٍف اهيجبلاح ذٍ ٍييٍزاح و حدود نل يجبل يً  ػويخؼرفٌب  أًٍاهدخول و اهلدراح اهيبهٍج، 

اسخطبػح اهيٌظيج يً أً خخجبوز هذٍ اهحدود، إضبفج إهي هذا فلد خؼرفٌب ػوي ٌظرٍج اهيوارد و 
 .اهنفبءاح فٌ اهيٌظيج و ػلاكخهب تيفهوى اهيؼرفج

 
خحوٍل، ضرورث  دفؼح ، حٍدو هيب اهيؼرفج اهصرٍحج و اهضيٌٍج إهي ٌوػًٍاهيؼرفج هذٍ  خٌلسى
تيجيوػج يً  ، و اهذً يرإهي ظهور يفهوى إدارث اهيؼرفجشر اهيؼرفج و ً خخزًٍانخسبة،  ،خوق

يً الاٍطبر اهفوسفٌ ذهم ، و اٌطوق فٌ اهتٍئج اهخٌبفسٍجاهخطوراح و ذهم خيبشٍب يغ اهخطور اهسرٍغ 
اهخٍبر الاكخصبدً و الإدارً و يً ذى خٍبر اهذنبء الاصطٌبػٌ و وصولا إهي  أً ٌظرٍج اهيؼرفج و

 إدارث اهيؼرفج إطلاق يشروع ٍخيٍز، نيب خٍبر هٌدسج ٌظى اهيؼوويبح أخٍراو  هٌدسج اهيؼرفج
 اهيوارد اهتشرٍج وذج حٍد لاتد يً خوافر تٌٍج خنٌوهوجٍج حدً ،توجود يجيوػج يً اهيخطوتبح

و  يلائى ػبيل ذلبفٌوجود دارث اهيؼرفج، لإ يٌبستجإسخراخجٍج  ، إضبفج إهي ضرورث وضغاهيلائيج
 خخزًٍ و ٌشر ،انخسبة، خوق، خحوٍل، نل هذا سٍسبػد ػوي ٍج اهخٌظٍيٍج اهيٌبستجوصولا إهي اهتً

            .داخل و خبرر اهيٌظيج اهيؼرفج
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: تمهيـــد  

 

ّ ٌثيحل  ،ثِدٌدا هينبٌثِب اهسّكٌةعوى اهيٌظيبت هلد فرضت اهثغٌرات اهثً شِدثِب اهتٌئة اهثٌبفسٌة    
اهسبتلًٌ ٌحّ  زتبئٌِبّ ذهم يً خلال ثّجَ  ُذا اهثِدٌد فً فلداً اهيٌظية هيّكعِب اهرٌبدي فً اهسّق

اهثغٌرات أجل يّاجِة ُذٍ يً ّ ، زتبئٌِبء ّ اهثً ثلدى أفضل يب هدٌِب تغٌة ارضباهيٌظيبت اهيٌبفسة 
 هِب  ّ يٌبُج هويٌبفسة ّ اهثً ثثٌح سثراثٌجٌبتايب ٌٌبستِب يً هٌفسِب فلاتد عوى اهيٌظية أً ثخثبر 

                                                                                  .يٌبفسٌِباهثيٌز عوى 
 

ل يٌِج، ّ جبء نل اهثٌبفسً تيٌِجًٌ يخثوفًٌ يً حٌج اهيتبدئ اهثً ٌلّى عوٌِب م ثيٌز فنر اهثيٌزهلد 
ّ ذهم اٌطلاكب يً اهثيٌز اهثٌبفسً ، اهتٌئة اهثٌبفسٌة يٌِج هنً ٌثجبّة يع نل يرحوة يً يراحل ثطّر

نيفِّى رئٌسً  سٌنًّ اهثيٌز اهثٌبفسًاهثيٌز اهثٌبفسً غٌر اهيسثدٌى ّ اهيثعدد، ّ هذا  إهىاهيسثدٌى 
                                               .هفصل اهحبًٌافً تبهثفصٌل ّ ذهم ّ  اهذي سٌثى يعبهجثَ
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فنؼ اهخيٖؽ خغٖؼاح سػؼٖج فٕ  اضغادإهٓ اهتٖئج اهخٌبفؿٖج  نل يؼضوج يً يؼاضل خنّؼ غفًحهلغ     
ّ هِّؼ يفبُٖى ّ  ييبؼؿبح سغٖغث إهٓ ٌهؼٖبح ّاهضبسج ٌفّء  خؼخة يوٓ ػهم اهخٌبفؿٕ، ضٖد

 اهييبؼؿبح ّ خوم يؼل خنّؼأغّاح عبكج تنل يؼضوج، ّ يً أسل اؿخًٖبة نل ُػا فلاتغ يً 
ٌفأ  اهػٔ ؿٖبقالًٌٖٕ ّمى نل يفِّى فٕ  فنل يخًبكة ٖؼايٕ اهيٌنق اهخنّؼٔ، ّ ُػا فٕ ػهم
، ّ ٖينً خّمٖص ُػا اهخنّؼ فٕ اهفنل اهخضّل فٕ اهّكح اهيٌبؿة ُػا فِىيً أسل  ػهمّ  فَٖ

    :اهخبهٕ
 
 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
 
  

اهفخؼث اهخٕ خؼختن تِب الإؿخؼاخسٖج إهٓ الأّهٓ ٖخيٖؽ ُػا اهفنل تيؼضوخًٖ، ضٖد خفٖؼ اهيؼضوج 
ّ خؿخٌغ ، اهغفبو يٌَيً ذى  اهخنٖف يى اهتٖئج لانخؿبة ّمى يِٖيً ّتيتبغا اهخنٖف ّ اهخيّكى، أٔ   

ثـ، تبلإمبفج إهٓ ٌيّػر اهؿبو Porter.M  ث اهػٔ سبء تِبـاهيٖؽث اهخٌبفؿٕػٍ اهفخؼث يوٓ يفِّى ـٍ
ـج ، أيب اهيؼضوج اهذبٌٖج فِٕ يؼضل (Bowman.C, Faulkner.D)   الإؿخؼاخسٖج اهػٔ سبء تَ نل يً

اهضؼنج أٔ اهلغؼث يوٓ اهخضّل اهيؿخيؼ فٕ كّايغ اهوًتج  ثضٖد خؼخنؽ يوٓ إؿخؼاخسٕ الامنؼاة
يً علال ُػا اهٌيّػر ٖينً خلؿٖى خنّؼ فنؼ ّ إؿخؼاخسٖج الاٌلنبو ّ عوق الامنؼاة، ّ اهخٌبفؿٖج 

 الخهٍز الخىبفشٌخظور فكر   -10 -الشكل 

 

 الخهوكػ و الخكٍف

الحركج، الخحول و 
الاطظراة 

الهٍزث  -1
لـ  الخىبفشٍج

Porter 
 

إشخراخسٍج الحركج و  -3
 الخحول الدائن

إشخراخسٍج    -4
 الاىلظبغ 

الخؽلد الحركٍج و 
 

 الخىبفشٍج اللصوى 

  هو إؼداد الظبلة: الهصدر

ىهوذر الشبؼج  -2
 الإشخراخسٍج 
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فبلأّل ٖؿخٌغ يوٓ اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ اهيؿخغٖى ّ اهػٔ ٖؼخنؽ يوٓ اهخنٖف ّ  اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ إهٓ كؿيًٖ،
، أيب اهذبٌٕ فٖؼخنؽ يوٓ اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ غٖؼ اهيؿخغٖى اهيًلغث ّ اهيخضؼنجاهخيّكى فٕ اهتٖئج اهخٌبفؿٖج 

                                        .اهخٌبفؿٖج فٕ اهتٖئج الامنؼاةّ اهيخًغغ ّ اهػٔ ٖؿخٌغ يوٓ 
  

    :الخهٍز الخىبفشٌ الهشخدٍن الهتىٌ ؼمي الخكٍف و الخهوكػ 2-1
خكيٖى إؿخؼاخسٖج اهيٌهيج يوٓ يفِّى اهخيّكى اهخٌبفؿٕ، ّ اهػٔ ٌٖنّٔ فٕ  ُػا اهيٌِز هلغ ايخيغ   

   (Porter.M, 2008, p 3 ):يوٓ يتغأًٖ أؿبؿًٖٖ
. اهيٌهيج ٖسة أً خخنٖف يى تٖئخِب ثميبً اؿخغاىل -1
. ّ هنٕ خٌسص، فٖسة يوٓ اهيٌهيج أً خنخؿة يؽاٖب خٌبفؿٖج ّ يً ذى اهغفبو يٌِب -2
 

إػً ّ يً أسل اؿخًبة ُػًٖ اهيتغأًٖ فلاتغ يً اهخنؼق إهٓ يفِّى اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ّ يعخوف    
ّ اهخٕ خؿخًيل فٕ خضوٖل اهتٖئج اهعبؼسٖج ّ  Porter.M اهٌيبػر ّ الاؿخؼاخسٖبح اهػٔ سبء تِب 

 ّ ُّ ٌيّػر  Porter.Mٌيّػر اهينيل هٌيّػر العوٖج فٕ اهيٌهيج، ّ يً ذى اهخنؼق إهٓ اهغا
. (Bowman.C, Faulkner.D)اهؿبيـج الإؿخؼاخسٖـج هـ 

 

: Porterالخهٍز الخىبفشٌ حشة  2-1-1
لا ؿٖيب يى يب أفؼؽخَ اهًّهيج يً  ،ًٖغ يكنوص اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج يً أنذؼ اهيكنوضبح خغاّلا    

أؿؾ ّ أؿبهٖة سغٖغث هويٌبفؿج، ضٖد هى ًٖغ ٖلخكؼ خخنوة تًٖ اهيٌهيبح ّ اهخٕ  ضغث اهيٌبفؿج خؽاٖغ
ضؼٖج اهغعّل ّ اهعؼّر يً اهؿّق ّ إٌيب اهتضد يً إينبٌٖج اهتلبء فٕ اهيّاسِج، ّ  اهخٌبفؾ يوٓ

ف لاتغ يً انخؿبة خيٖؽ خٌبفؿٕ هٖؾ فلن يً أسل خضلٖق اهٌسبش ّإٌيب تِغفيً أسل خضلٖق ػهم 
يؿخغايج ّ  أٌِب ضللح يٖؽث خٌبفؿٖج يٌهيجٖينً اهلّل يً ّ فٕ ُػا الاٖنبؼ خضلٖق اهخفّق اهغائى، 

ييوٖج  "يوٓ أٌِب  خًؼٖف اهيٖؽث اهخٌبفؿٖجٖينً  ٌُبّ يً خسبّؽ يٌبفؿِٖب، يٌغيب خخينً يً ُػا 
 ٖلغيِـباهخٕ م ـتفنل أفمل ّ أنذؼ فًبهٖج يً خل اهؽتبئًغث اهخٕ خوتٕ ضبسبح ـسغٔ نؼقانخفبف 

، ّ ٖخمص يً علال ُػا أً اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ ٖيؾ فلًٖ (47، ق 2004، ى.أ.ؿٖغ" ) اهيٌبفؿًّ
ٖخيذل فٕ  أيب اهذبٌٕ فِّ، اهؽتبئًؿخلنبة يّٖل إاهلغؼث يوٓ اهخأذٖؼ ّ أؿبؿًٖ، ٖخيذل الأّل فٕ 

غْ اهٌسبش فٕ اهفق يخّكف يوٓ ىفِّ أً خضلٖق اهٌسبش فٕ اهفق اهذبٌٕ ، أٔ اهخيٖؽ يوٓ اهيٌبفؿًٖ
يوٓ الأّل ّ يً ذيج ميبً اهٌسبش فٕ نوِٖيب، ّ تػهم خنًّ اهيٌهيج فٕ كيج اهخفّق لأٌِب لا خنخفٕ 

غخٌبى اهفؼق ّ اهؿتق فٕ خنتٖق أفمل إتعؿبؼث اهيٌبفؿًٖ تل ختبغؼ إهٓ ّ ػهم خضلٖق اهٌسبش 
 .الاؿخؼاخسٖبح
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، ى.أ.غـؿٕ)ٔ:ـث فٖيبٖلـاهيخيذل ق ّـً اهعكباـث ىـث تيسيّوـؽث اهخٌبفؿٕـؽ اهيٕـخخيٕ
( 47، ق 2004

.  ٍـاؾ اهخفبةـؾ يوٓ أؾـلاف ّ هٕـختٌٓ يوٓ أؿبؾ الاعح -1
 .   ثـتبهفؼق اهيؿخلتوٕ أٔ خِخىٖخى خأؿٖؿِب يوٓ اهيغْ اهنّٖل،  -2

 . ًـلال اهؽىـؼ طـً أً خؿخىـْ ٖيمـث، تيًًـالاؿخيؼاؼٔ -3

.  اخِب أّ إهغبءُبإينبٌٖج اهغفبو يٌِب، أٔ ٖكًة يوٓ اهيٌبفؾ يضبم -4
 

 تخلغٖى يسيّيج يً اهٌيبػر  Porter.Mفلغ كبىّ فٕ ُػا الاٖنبؼ ّ يً أسل خسبّؽ اهيٌبفؿًٖ، 
أٌَ ٖسة أً خفِى اهيٌهيج يوٓ يوٓ ، ضٖد أغؼم اهغاعوٖج ّ اهعبؼسٖج تٖئج اهيٌهيجاهلاؽيج هخضوٖل 

خؿٌٓ هِب خضغٖغ يّايل اهٌسبش ّسَ اهخضغٖغ يلايص ّ يضغغاح اهخٌبفؿٖج غاعل اهكٌبيج، ّ ُػا ضخٓ ٔ
كّْ خٌبفؿٖج عيؿج  Porter.M ضغغ ّ فٕ ُػا اهؿٖبقالأؿبؿٖج فٕ اهلنبو ّ يٌَ ؿوّم اهيٌبفؿًٖ، 

: ٔ اهفنل اهخبهٕ ٖينً خّمٖضِب ف اهخٕ اهيٌهيج ّفٕ كٖبغج إؿخؼاخسٖج  خؿبُىّ اهخٕ 
 
 
  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 شخراخٍسٍجالإاللوى الخىبفشٍج الخهس الخٌ خحدد  -11-الشكل 
 

 (Porter.M, 2008, P 15): الهصدر
 

 

دٍداح الهىخسبح و خه
 الخدهبح التدٍمج

 ههبح

اللدرث الخفبوطٍج 
 لمهوردٍو

اللدرث الخفبوطٍج 
 لمزتبئو

الداخمٍو السدد  خهدٍداح
 و الهحخهمٍو

شدث الهزاحهج تٍو 
 الهىعهبح
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يً أُى اهًٌبكؼ فٕ كٖبغج ضغٖغ ؼتضٖج اهكٌبيج، ضٖد خًختؼ خخيٖؽ ُػٍ اهلّْ تلغؼخِب يوٓ ح
اهكٌبيج، ّ فٖيبٖوٕ اهيٌهيج اهًبيوج فٕ كنبو  ؿخّاسَفِى اهخضغٖبح اهخٕ  ّ يٌَ اهيٌهيج إؿخؼاخسٖج

  Porter.M  (:Porter.M, 2008, P 2-15)يٌبكؼ اهلّْ اهخٌبفؿٖج اهخٕ سبء تِب 
  
   :والداخمٍو السدد و الهحخهمٌ خهدٍداح -1

ضٖد  ،فٕ اهؿّق ٔ اهضكّل يوٓ ضكجّ ػهم فسغٖغث  تلغؼاحاهكٌبيج  إهٓاهّافغًٖ اهسغغ ٖخيٖؽ   
خؽٖغ غؼسج  ّث، اهيٌبفؾّ ػهم يً أسل يًغل الاؿخذيبؼ  اهخنبهٖف ّ ،يوٓ الأؿًبؼٖلّيًّ تبهمغن 

ْ أؿّاق سغٖغث ّ يٌغيب ٖلّى اهيٌبفؿًٖ اهسغغ تئختبو إؿخؼاخسٖج اهخٌّٖى ّ ػهم تبهغعّل إل اهيٌبفؿج
ُػٍ يً ضغ ال، ّ يً أسل ث يبهٖجاهخٕ خينٌِى يً خًهٖى كغؼاخِى اهضبهٖج ّ انخؿبة خغفلبح ٌلغٔ

فلاتغ أً خؿخعغى اهيٌهيج اهًبيوج فٕ اهلنبو ضّاسؽ هيٌى غعّل اهيٌبفؿًٖ، ضٖد فٕ ضبهج  اهخِغٖغاح
ّ ؼتضٖج اهكٌبيج ؿخنًّ  يٌعفمج فبً خِغٖغاح اهغعّل ؿخنًّ يؼخفًج اهضّاسؽ ُػٍ نبٌح إػايب 

: أكل، ّ فٖيبٖوٕ ضّاسؽ اهغعّل الأنذؼ فّٖيب
 
 :اكخصبدٍج الشمن خحلٍقهو سبىة   1-1

اهخٕ خٌخز  فٕ اهيٌهيبحًٖختؼ ُػا اهضبسؽ نٌّو يً أٌّاو ضّاسؽ اهغعّل اهيبهٖج، ضٖد ٌٖفأ    
خّؽو اهخنبهٖف اهخبتذج  اهّاضغث ّ ػهم لأٌِب اهّضغث خنبهٖفنتٖؼث، ضٖد ؿٖؿيص هِب تخعفٖل نيٖبح ة

تًٖ أيؼًٖ، إيب اهًيل يوٓ أؿبؾ إٌخبر ضسى نتٖؼ  اهّافغًٖ اهسغغ مىٔأًٖ ؾيوٓ يسبل أّؿى، 
 ضسى إيب اهًيل يوٓ أؿبؾ إٌخبر اهيٌبفؿج، ّ اهيٌهيبحعنؼ ؼغ فًل كّٔ يً كتل ضٖد ٌٖخهؼُب 

خؽغاغ اهخنوفج  تبهخبهٕ اهلوٖوج ّ يغغ اهّضغاحيوٓ  اهسغغ خنبهٖف تبُهج اهّافغًّخضيل ٔكغٖؼ ف
. اهّضغّٖج هويٌخز

 
 :هزاٍب الحسن هو سبىة الظمة 1-2

ّ ػهم  ،اهيٌهيجاهيفخؼًٖ اهػًٖ ٖلتوًّ يوٓ فؼاء يٌخسبح يوٓ أٌَ يسيّو  اهضسى ٌُب ًٖؼف   
ّ ػهم تّاؿنج يٌهيج يب ّ  اهيفخؼًٖفتنبح يى أنتؼ يغغ يً تتٌبء  كٖبى اهيٌهيج اهيٌخسج يً علال

كغؼث يبهٖج  نّؿٖن تًٖ اهيفخؼًٖ ّ اهيٌهيج اهيٌخسج، ضٖد ٖخيٖؽ ُػا اهّؿٖن تؿيًج ّ اهخٕ خًختؼ
 ٌضّ اهؽتبئًيً خّسَ سغغ أٔ اهضغ اليٌبفؿًٖ اليوٓ نؿة اهيفخؼًٖ، نل ُػا ؿّف ٖضغ يً غعّل 

ّ ػهم ٌخٖسج ّلاء اهيفخؼًٖ هويٌهيبح اهّؿٖنج ّ ؿيًخِب فٕ ُؤلاء اهّافغًٖ اهسغغ إهٓ اهؿّق، 
. ػاح يٌخسبح ّ عغيبح يخيٖؽثيٌهيبح يٌخسج  خلغٖى
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 :خكبلٍف خحوٍل الزتبئو 1-3
 اهيٌهيبح اهؽتبئً إهٓ ، ضٖد خٌفأ تؿتة خٌلل خنبهٖف اهخضّٖل يوٓ أٌِب خنبهٖف ذبتخجخًؼف    
يّاكفبح فٕ خغٖٖؼ الم اهيٌهيبح ُػٍ اهخضؿٌٖبح اهيلغيج يً كتل ًّٖغ ُػا اهخٌلل إهٓ ّ، عؼْالأ

إنلاق  ر سغٖغ أّّيٌح لإٌخبرّ اٗلاح اهيًغاح  يوٓ اؿخعغاى أفؼاغُبإيبغث خغؼٖة أّ اهيٌخسبح، 
ُػٍ اهخنوفج يً اهؽتًّ إهٓ اهيٌهيج ّ ػهم ّ خغفى اهظ، ..ييوٖبح تٖى اهيٌخسبح يوٓ فتنج الاٌخؼٌح

. ٌهٖؼ اهيٌخسبح ّ اهعغيبح اهيلغيج
  
 :هخظمتبح رأس الهبل 1-4

 يوٓيبهٖج نتٖؼث يً أسل اهيٌبفؿج كغ لا ٖفسى اهيٌبفؿًٖ اهسغغ اهضبسج إهٓ اؿخذيبؼ يّاؼغ إً    
عبكج إػا نبٌح ؼؤّؾ الأيّال يّسِج إهٓ الإفِبؼ أّ اهتضد ّاهخّنّٖؼ، ّنلاُيب اهغعّل ّ 

. لأٌَ ٖكًة اهخٌتؤ تٌخبئسِيب ٌٖنّٖبً يوٓ يعبنؼث نتٖؼث
 

 :ؼدن الهشبواث فٌ الوصول إلي كىواح الخوزٍػ 1-5
ّتبيختبؼ  ،ػاخَ ضبسؽًا هوغعّل غِاهسغغ فٕ خّؽٖى يٌخسبخِى فِػا ٖفنل تص اهّافغًّؼ أً ٖفمتيسؼغ    
اهسغٖغث ينبهتج  اهيٌهيبحاهيخّاسغث خَفغل كٌّاح اهخّؽٖى هخكؼٖف يٌخسبخِب، فئً  اهيٌهيبحأً 

خلغٖى يً علال  إلا ػهملا ٖخى ّ ، خّؽٖى يٌخسبخِب يوٓ كتّل اهٌبفنج فٕ اهلنبو اهيٌهيبحتئكٌبو 
     .اهظ...ّ سِّغ ينذفج هوتٖىأ خنذٖف ييوٖبح اهخؼّٖز ،خعفٖمبح فٕ الأؿًبؼ

    
 :الحكوهجهو كتل خلٍٍد ال 1-6

خوًة اهؿٖبؿج اهضنّيٖج غّؼًا فٕ خفنٖل ضّاسؽ اهغُّعّل إهٓ كنبو ٌفبن يًًٖ، فتئينبٌِب أً    
 اهيٌهيبحضّل غًّ غعّل ، أّ حَ، أّ خلغٖى إيبٌبحخضفؽ ييوٖج اهغُّعّل تخلغٖى خؿِٖلاح ستبئٖج

اهخٕ خخنوة اؿخذيبؼاح  اهسغٖغث، نأً خفؼل اؿخًيبل خنٌّهّسٖب يخلغيج هضيبٖج اهيضٖن يً اهخوّد ّ
اهخٕ خضيٕ اهيونٖج ّ تؼاءاح الاعخؼاو  خّؿًج كّايغ خؿسٖل، أّ يً علال فجلِيم ّ سغٖغث

. يً اهخلوٖغّ اهفنؼٖج اهخنٌّهّسٖب 
  
 :ٍولمهورداللدرث الخفبوطٍج  -2

أؿًبؼ يً ؼفى التيلغّؼُى  نبًإػا  ،اهلنبو اهيفخؼٔ يٌهيبحٖضغد أً ِٖغغ اهيّؼغًّ    
خؽغاغ كّث خفبّل  إػًّ ٖؽٖغ ُػا يً اهلٖيج اهخٕ ٖنخؿتِب اهيّؼغًّ،  اهيٌخسبح أّ اهعغيبح

  :اهيّؼغًٖ إػا خّفؼح اهفؼّن اٗخٖج
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  :درسج خركٍز الهوردٍو هلبرىج تبلزتبئو 2-1
فنـل نتٖـؼ يوـٓ ّ ة ييّيب، اهخأذٖؼ اهيّؼغًٖ اهػًٖ ٖتًًّٖ هؽتبئـً يخفؼكٖـً غّؼنًّ تيقٔ   

. فؼّن اهفؼاء هغْ اهؽتبئً الأؿًبؼ، اهسّغث ّ
  
  : التدٍمجغٍبة الهىخسبح  2-2

نبٌح كّث خفبّل اهيّؼغًٖ يًختؼث، فٖينً أً خكنغى تيؽاضيج اهيٌخسبح اهتغٖوج، ييب  إً ضخٓ ّ   
ؼاضج  ثاهتغٖل ّ اهعغيبح ٖخٖص غٖبة اهيٌخسبح ّ، ّث اهيّؼغًٖ اهخفبّمٖجٖؤغٔ إهٓ إمًبف ق

 .يً ذيج خؽٖغ ؼتضٖخِى ، خؽٖغ يًِب مغّنبح اهيّؼغًٖ يوٓ اهؽتبئً ّهويّؼغًٖ خفبّمٖج
 
 :أو وسود خكمفج الختدٍل الهىخورخهٍز  2-3

اهيّؼّغًٖ، فخخنًّ  يخيٖؽ، فِػا ًٌٖٕ يغى ّسّغٍ يٌغ غٖؼٍ يًهيٌخّر فٕ ضبل ايخلام اهيّؼغ    
أيب ، رّـخعوٕ يً ُػا اهيٌحأً ٔ اهؽتًّ ، ضٖد لا ٖؿخنٖىاخسبٍ اهيّؼغ ٌّو يً اهختًٖج هغْ اهؽتًّ

 يّؼغ لأٌَ ؿٖعؿؼ اهّكح ّالً ـفٕ ضبل ّسّغ خنوفج ختغٖل، فئً اهؽتًّ ٖضسى يوٓ اهخعوٕ و
ؿٖخضيوًّ خنوفج ختغٖل يًختؼث فئً اهيّؼغًٖ اٗعؼًٖ  ُػاإً ضغد  ّ، خى إٌفبئِب يًَاهًلاكبح اهخٕ 

. ٍّييب عؿؼ ُىخًّٖل ّ ؽتبئًللسؼاء اؿخلنبتِى 
 
             :خهدٍد الخكبهل الأهبهٌ 2-4
فِّ تػهم ِٖغغُى يً علال اهخأذٖؼ  ٖلّى اهيّؼغ تئمبفج أٌفنج سغٖغث ّ ٖنًّ كؼٖة يً اهؽتبئً   

 هسغغ يى الاضخفبه تٌفبنَ الأكوٕ، ّيوٓ ؼتضٖج كنبو ٌفبنِى، فٌٖمى تػهم إهٓ سيبيج اهيٌبفؿًٖ ا
اهخٕ  ّ يسيّيج يً اهيًبؼفّ ػهم يً علال انخؿبتَ ل يً ذيج فِّ ٖلّٔ يً كغؼاخَ اهخفبّمٖج

  .خعق كنبو اهيفخؼٔ
 
 : لمزتبئواللدرث الخفبوطٍج  -3

ّ  سغٖغثاح ـأً عغىـاهخفبّل تـ اهلنبو ّيٌخسبح ّ عغيبح  ٖسخِغ اهؽتبئً هخعفٖل أؿًبؼ   
ُػٍ خؼختن ، ضٖد اوـخنًّ ُػٍ اهًيوٖج يوٓ ضؿبة يؼغّغٖج اهلنؾ أًٖ ،تأضؿً سّغث حيٌخسب

تبلأُيٖج اهٌؿتٖج  همفٕ اهؿّق، ّنػتّمًٖج اهؽتبئً اهيخًولج ّ يً اهعكبئق  اهلغؼث تيسيّيج
              :تٖؼث فٕ اهضبلاح اهخبهٖجيٌَ خنًّ اهلغؼث اهخفبّمٖج هوؽتبئً م ّ ،هيفخؼٖبخِى يً اهلنبو
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     :حسن الهشخرٍبح هو اللظبغ 3-1
ًّ خأذٖؼًا نتٖؼًا ـإػا فنوح يفخؼٖبح اهؽتًّ ضكج يُِيج يً ؼكى أييبل اهتبئى، فئً هًيوٖبح اهؽة   

                                         .يوٓ ٌخبئز ُػا الأعٖؼ، فخؽغاغ تػهم كّث اهؽتًّ اهخفبّمٖج
                                

:ىهظٍج هىخسبح اللظبغ 3-2  
لأً اهتبيج  ،ؽتبئً أً ٌٖخلوّا يً تبئى إهٓ آعؼ غًّ كًّتجلخؿيص ٌينِٖج يٌخسبح اهلنبو ل   

يً ذيج ٖفؼل اهؽتبئً خٌبؽلاح يوٓ  ّ تًٖ اهيٌخسبح،ٖيونًّ ٌفؾ اهيٌخز، ضٖد لا ٖينً اهخّيٖٖؽ 
 .ٖجاهيّؼغًٖ فخؽغاغ تػهم كّخِى اهخفبّل

 
: لخكبهل الخمفٌلالزتبئو ٍشكموو خهدٍدًا  3-3
 ضٖد خٌخز تٌفؿِب تًل اهًٌبكؼ ،اهخنبيل اهعوفٕ نؿلاش هوخفبّل يوٓ اهؽتٌّج اهيٌهيبح خًخيغ   

يفكّوج انخؿبة يًبؼف  اهلغؼث يوٓ هِبخٖص نل ُػا ؿٕ ،فٕ كٌى يٌخسبخِباهخٕ خؿخًيل نيغعلاح 
 يّكفِبخًؽٖؽ  فٕٖؿبيغ ػهم ؾ أًٖ، اهظ....الأّهٖج اهيّاغ ّ ٌّيٖج يً خنبهٖف اهيّؼغضّل 

. اهيٌخسج اهيٌهيبحاهيّؼغ ّ اخسبٍ  اهخفبّمٕ
 
 : خهدٍداح الهىخسبح و الخدهبح التدٍمج -4

ث ـث أّ تنؼٖقـث ييبذلـٖؿيٓ تبهتغٖل ّ ػهم لأٌَ ٖؤغٔ ّهبئف ػهم اهيٌخّر أّ اهعغيج تنؼٖق   
اهتغٖوج يبهٖج فٕ ضبهج ّ اهعغيبح نًّ خِغٖغاح اهيٌخسبح أفمل يً اهيٌخّر أّ اهعغيج اهضبهٖج، ّ ح

الأعؼْ  لتغااالإهٓ  اهؽتبئًً خنبهٖف خضّٖل خنّأّ يٌغيب تخنبهٖف يٌعفمج ّ سّغث يبهٖج،  ُبخيٖؽ
. اهخٌبفؿٕ ُبكنبو ّ ػهم فٕ اهيٌبفؿج ٖضغ يً ؼتضٖج اهيٌهيبحؾيٌعفمج نل ُػا 

 

   :تٍو الهىعهبح شدّث الهزاحهج -5
 ضٖبؽثللاهيٌبّؼاح ّ ػهم يً علال  ث إهٓ يغغ اهيٌبفؿًٖ اهٌبفنًٖ فٕ اهلنبو،ىفغث اهيؽاش خًّغ   

ضٖد أً اؼخفبو غؼسج اهيؽاضيج ؿّف ٖضغ يً اهؼتضٖج فٕ اهلنبو يوٓ يّكى يخيٖؽ فٕ اهؿّق، 
ٔ اهغؼسج الأّهٓ يوٓ اهنذبفج اهخٕ خخٌبفؾ تِب اهيٌهيبح، ّ يوٓ أة ُػٍ اهيؽاضيج يخيغّ حاهكٌبيٕ، 

، تبلإمبفج إهٓ ػهم اهخٕ خخعػُب اهيٌهيبح هويٌبفؿج ؼٔاهيًبٔأٔ يبُٕ  أؿبؾ خخٌبفؾ ُػٍ اهيٌهيبح
ُٕ خوم اهًّايل خنًّ غؼسج اهيؽاضيج فٕ اهلنبو يبهٖج نويب نبٌح ضّاسؽ اهعؼّر يبهٖج ّ 

ى يً اهؼٌّ ػهم يوٓ يً اهلنبو  اهيٌهيبحاهخٕ ختلٕ أّ خؤعّؼ عؼّر  الإؿخؼاخٖسٖج الاكخكبغٖج ّ
 (.يّائغ يٌعفمج)ُب مًف أّ ؿوتٖج يؼغّغٖج اؿخذيبؼاح
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ّ اهخٕ أً ُٖنل اهكٌبيج ٖخسوٓ فٕ اهلّْ اهخٌبفؿٖج اهعيؾ،  ُػا اهٌيّػرعلال  إػً ٌؿخٌخز يً   
ُػا فئٌِب خّمص اهنٖفٖج اهخٕ  إهٓ إمبفجخؿبُى فٕ خضغٖغ أؼتبش اهكٌبيج يوٓ اهيغْ اهنّٖل، 

، اهؽتبئًاهيؿبّيج يً كتل  كّث يلبتل خِبى ؼتضٖج كٌبؤخًهتلبء ّ الإخؿخنٖى يً علاهِب اهيٌهيبح 
ّ يً أسل ُػا ٖسة أً ختلٕ اهيٌهيج اهِٖنل  اهظ،...ّ اهغاعوًٖ اهسغغ لاهتغااخِغٖغاح  اهيّؼغًٖ،

 .اهًبى فٕ الايختبؼ تغلا يً أعػ نل يٌكؼ يوٓ ضغا

 
ٌنق اهخٌبفؿٕ اهيِٖيً، فلغ خّكل اهىّ فٕ ٌفؾ الاٖنبؼ ّ تًغ خضوٖل ُٖنل اهكٌبيج، أٔ يًؼفج 

Porter.M  ضٖد أفبؼ إهٓ ذلاذج  ،اهخٕ خؤغٔ إهٓ اهِٖيٌجّ لاؿخؼاخسٖبح ا يسيّيج يًٌضّ يؼل
ّ اهيخيذوج فٕ اهِٖيٌج يً  اهخيٖؽ تبهٌؿتج هويٌهيج،أٌّاو يً الإؿخؼاخسٖبح ّ اهخٕ خؿبُى فٕ عوق 

 :  ٔ اهفنل اهخبهٕؽ ّ اهخؼنٖؽ ّ ٖينً خّمٖص ػهم فٔنؼٖق اهخنوفج، اهخيٕ

 

الاشخراخٍسٍبح الؽبهج لمخىبفس  -12- الشكل
 

الإشخراخٍسٍج الهٍزث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
خعفٖل خنبهٖف يٌخسبح ّ عغيبح اهيٌهيج ّ ػهم يً علال يؼل  إهٓخِغف إؿخؼاخسٖج اهخنوفج 

سٖج اهخيٖٖؽ فٕ يٌخسبح أّ عغيبح تؿًؼ أكل يً ػهم اهؿًؼ اهعبق تبهيٌبفؿًٖ، تٌٖيب خخيذل إؿخؼاح
 اخؿبوّ عغيبح ػاح عكبئق اؿذٌبئٖج نخلغٖى يٌخّر ػّ عكبئق خنٌّهّسٖج يبهٖج، أخلغٖى يٌخسبح 

 ٌضّخِغف اهظ، أيب إؿخؼاخسٖج اهخؼنٖؽ فِٕ ..يً اهيٌخسبح ّسّغ عن يخنبيل، اهعغيبح اهيلغيج

خكمفج أكل  المنتوج تميز 

  

 

 الخركٍز  

 

  الصناعة ككل
 

 الهدف الاستراتيجي
 

 قطاع سوقي معين
 

 ؼو ظرٍق كٍبدثال
الخكمفج 

 

الخهٍٍز 

 (Porter.M, 1998, p 3): الهصدر

 



فكـر التميز التنافسي تطور                                            الفصل الثاني
 

 

 

 

 

100 

يٌٖج يً علال إفتبو ضبسبح عبكج هيسيّيج ىيً  ّ ػهماهّكّل إهٓ يّكى أفمل فٕ اهؿّق 
اهخؼنٖؽ  لإؿخؼاخٖسٖجاهؿيج اهييٖؽث ّ يٌَ فبً  يضغغ،أّ تّاؿنج اهخؼنٖؽ يوٓ ؿّق سغؼافٕ  اهؽتبئً

 ػهميخيغ ٔ ّ ق ننل،هٖؾ اهؿّ فٕ عغيج ٌؿتج يًٌٖج يً اهؿّق اهنوٕ ّ خعكق اهيٌهيجُٕ ّ 
 نفبءث ٖج ّأنذؼ فبيلةمّٖق  تعغيج ؿّق يؿخِغف ّ اهيٌهيجيوٓ افخؼال أؿبؿٕ ُّّ إينبٌٖج كٖبى 

ّ ًّٖغ ػهم إهٓ الإينبٌٖبح ّ اهلغؼاح اهيضغّغث  ييب ُّ يوَٖ اهضبل يٌغ كٖبيِب تعغيج اهؿّق ننل
  .اهخٕ خيخونِب اهيٌهيج

   
ّ غائيب ّ فٕ اٖنبؼ اهتضد يً أفمل اهؿتل اهخٕ خخٖص هويٌهيج اهلغؼث يوٓ خسبّؽ يٌبفؿِٖب، فلغ 

غؼم أً إؿخؼاخسٖج اهيٌهيج فِٕ خؿًٓ إهٓ خضلٖق فٕ يؿبؼ خضوٖل اهتٖئج، ضٖد أ Porter.Mّاكل 
اهخنبتق تًٖ اهيٌهيج ّ اهتٖئج اهعبؼسٖج، ّ هػا فبٌَ ٖكتص هؽايب يوٓ يكيى الإؿخؼاخسٖج أً ٖلّى 

تخضوٖل ّ خلٖٖى اهيٌهيج تضغ ػاخِب أٔ اهتٖئج اهغاعوٖج هويٌهيج، ّ ُػا تِغف اهخًؼف يوٓ أّسَ اهلّث 
اهيٌهيج ّ اهخٕ خؤذؼ يوٓ عننِب ّ اؿخؼاخسٖبخِب، ّ ٖخى نل ُػا ّ اهمًف فٕ إينبٌٖبح ّ كغؼاح 

فٕ اٖنبؼ خلؿٖى ٌفبن اهيٌهيج إهٓ ٌفبنًٖ ّ ُيب الأٌفنج الأؿبؿٖج ّ الأٌفنج اهغاييج ّ خخيذل 
 (Porter.M, 1998, P 56-57): ُػٍ الأٌفنج فٖيبٖوٕ

    
ر أّ اهعغيج ّ ّخنًّٖ اهيبغٔ هويٌحالخخّهٓ اهٌفبنبح الأؿبؿٖج ييوٖج : خضوٖل اهٌفبنبح الأؿبؿٖج -1

ٌفئج هولٖيج نبح اهىاّ خّكف ُػٍ اهٌفبنبح تبهٌـ ،يب تًغ اهتٖى احّ نػهم عغى هوؽتًّّ ٌلوَ  تًَٖ
  :ٖيبٖوّٕ ٖينً خّمٖضِب تأنذؼ غكج ف

 
ّ اهخٕ خمى نبفج اهٌفبنبح اهيخًولج تضؼنج خغفق اهيغعلاح اهخٕ خخنوتِب : الإيغاغاح اهغاعوٖج -

. هخأعػ يؿبؼُب ميً عنّن الإٌخبر اهيعخوفج اؿخلاى، خعؽًٖ، يٌبّهج اهيّاغ: ٖج الإٌخبسٖج يذلاهًيل
 
فٕ  ّ ُٕ اهٌفبنبح اهيؿؤّهج يً يًبهسج اهيغعلاح ّ خضّٖوِب إهٓ يعؼسبح: اهًيوٖبح الإٌخبسٖج -

. فنل ؿوى ّ عغيبح
 
يً ؿوى ّ عغيبح  ث تبهيعؼسبح ّ خفيل نبفج اهٌفبنبح اهوّسؿخٖنٖج اهيخًوق: الإيغاغاح اهعبؼسٖج -

   .هسغاّل يضغغثّفلب ّ ػهم  يً ضٖد ٌلوِب، خعؽٌِٖب، خؿوٖيِب
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 ّ اهؽتًّث ـغيى يتًٖبح اهيٌهيج يً علال نؿة ذق إهٓخِغف  اهخٕ احـٌفبنال ُٕ ّ: اهعغيج -
. ، اهخكوٖص، ّ خّفٖؼ كنبو اهغٖبؼٖخًوق الأيؼ تعغيبح يب تًغ اهتٖى نبهخؼنٖة ٌُبّ ؼمبٍ 

 
ّ ُٕ اهٌفبنبح اهخٕ خِغف إهٓ غيى يتًٖبح اهيٌهيج يً اؿخؼاخسٖبح ّ : اهخؿّٖق ّ اهيتًٖبح -

 .اهيٌهيجأّ عغيبح يً فؼاء يٌخسبح  اهؽتًّّؿبئل خينً ّهبئف خؿّٖلٖج، فِٕ خنفل تخلغٖى 

 

هلأٌفنج  اهغيى خلغىّ هنٌِب يٌفئج هولٖيج  غٖؼ ّ ُٕ تغّؼُب ٌفبنبح :اهٌفبنبح اهغاييج -2
:  فًبهٖج ّ خٌلؿى ُػٍ اهٌفبنبح إهٓ تضٖد خؿيص هِب تأغاء غّؼُب تنفبءث ّ ؿٖجالأؿب

 
  .فٕ ؿوؿوج اهلٖيجّ اهػٔ ٖخًوق تّهٖفٖج فؼاء ّؿبئل الإٌخبر اهيؿخًيوج : اهخيًّٖ -
 
تضٖد خأعػ ٌفبنبخَ يغث أفنبل  ّ اهًيوٖج الإٌخبسٖج خضؿًٖ اهيٌخز إهِٖٓغف : اهخنّٖؼ اهخنٌّهّسٕ -

  . تخنّٖؼ اهخسِٖؽاح ّ يؼاسًج اٗلاح اضبد الأّهٖج، ّ خكيٖى اهيٌخز ّ اٌخِبءتغءا تبلأة

 
، ّ خنٌِّٖى ّ الأفؼاغاهٌفبنبح اهيخًولج تخّهٖف  نلخفيل ُػٍ اهؿوؿج : خؿٖٖؼ اهيّاؼغ اهتفؼٖج -

 .اهيٌهيجخضلٖق أُغاف خٌيٖج يِبؼاخِى ّ خضفٖؽُى يً أسل 

 
هِٖبنل الأؿبؿٖج اهخٕ خؼخنؽ يوِٖب اهيٌهيج تضٖد خٌلؿى إهٓ ٖلكغ تِب ا: اهتٌٖج الأؿبؿٖج هويٌهيج -

           .اهيضبؿتج، ّ اهخؿّٖق ،اهيبهٖج، سيوج يً اهٌفبنبح اهيخًولج تبلإغاؼث اهًوٖب
 

تئينبء كّؼث ّامضج ّ فبيوج لإؿخؼاخسٖج الأييبل، ضٖد ؿبُى  Porter.Mكغ خيٖؽح أييبل ل   
اٌؿج ّ يٌَ عوق أفنـبل يً الاؿخؼاخسٖـبح اهلنبيبح اهخٌبفؿٖج اهيخز فٕ خضغٖغ
، ُػٍ الاؿخؼاخسٖبح فِٕ يكييج (Porter.M, 2008, p 15)  (Stratégie Générique)اهًبيـج

عكٖكب هخنٖف يى اهّمى اهخٌبفؿٕ اهيِٖيً، ّ ٖخى نل ُػا تّاؿنج اهخضوٖل الأّهٕ هوتٖئج اهعبؼسٖج 
تيًنٖبح  Porter.Mفج إهٓ ُػا خخيٖؽ أييبل ّ اهغاعوٖج ّ ُػا يً أسل كٖبغج الإؿخؼاخسٖج، إمب

 اـغًّ خًغٖوَيً ً ـث ّ همـث اهيًؼمـٖينً هويٌهيج أً خعخبؼ ؿبش أٔغٖؼ يخضؼنج 
(Porter.M, 2008, p 15) َيً ٌُب ٌؿخٌخـز أً اهٌهـبى اهػٔ سبء ت ّ ،Porter.M  ِّيؼختن ف

ٖضبّهـًّ اهغعـّل فـٕ اهوًتج أٔ اهػًٖ ٖغافًًّ ّ ٖؿٖنؼًّ يً يّكًِى أيبى اهػًٖ  ًتبهيِٖيٌٕ
ّ ُػا اهخٌبفؿٖج، ضٖد أً فؼكج ٌسبش اهّافغ اهسغٖغ خيؼ يتؼ فِى ّ خضوٖل أفمل هِٖنل اهكٌبيج 
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، نل ُػا غفى اهتبضذًٖ ٌضّ اهعؼّر تفؼمٖج ّ ُٕ Porter.M (Porter.M, 2008, p 15) ضؿة
اهلنبو، ّ يٌَ ٖينً خسبُل  ث يوّٓ اهيِٖيً يويب أً ُٖنل اهكٌبيج ٖضغغ أغاء اهيٌهيبح اهيخّاسغث" 

ؿوّم اهيٌبفؿًٖ ضٖد ٖنفٕ أً ٌلاضه أّ ٌؼاكة يتبفؼث ُٖنل اهكٌبيج، ّ ُػا يً أسل فِى أغاء 
، ّ ًّٖغ نل ُػا إهٓ اهؿوّم اهخٌبفؿٕ اهيخسبٌؾ "نل اهيٌهيبح اهيخّاسغث ّ اهيِٖيٌج يوٓ اهلنبو 

 .خخيٖؽ تَ اهيٌهيبح اهٌبفنج فٕ اهلنبو اهػٔ
 

  :هوذر الشبؼج الإشخراخسٍجو 2-1-2
 

ضّل الاؿخؼاخسٖبح اهًبيج  ُػاّ  ىأتضبذَ (Bowman.C & Faulkner.D)يً هلغ ّاكل نل    
ّ ػهم ضخٓ ، اهخٌبفؿٖج هتٖئجل Porter.Mتؼؤٖج يعخوفج يً ؼؤٖج  هنًّ  Porter.Mاهػٔ سبء تِب 
خضوٖل ّ ليّػر الأٌؿة ليوٓ أٌَ اهًأيختؼ ّ اهػٔ  إهٓ ٌيّػر اهؿبيج الإؿخؼاخسٖجخى اهّكّل 

. يّكى اهيٌهيج يلبؼٌج تيٌبفؿِٖباهغكٖق هحخضغٖغ ال
 

ضٖد ، Porter.Mلاؿخؼاخسٖبح اهخٌبفؿٖج اهًبيج اهخٕ سبء تِب ايخغاغ لأٌَ يوٓ يختؼ ُػا اهٌيّػر ٔ
يتبؼث يً ّؿٖوج أعؼْ أنذؼ يلائيج هخضوٖل اهّمى اهخٌبفؿٕ هويٌهيج  "يوٓ أٌَ  Irwin.M ّكفَ

 Kotler.P، أيب (Bowman.C & Faulkner.D, 1996, P 4)"  ٌج تًؼّل اهيٌبفؿًّٖ ػهم يلبؼ
يوٓ أٌَ ػهم اهٌيّػر الاؿخؼاخٖسٕ اهيؿخعغى فٕ يسبل اهخؿّٖق ّ ُػا يً أسل اهخضغٖغ  "فلغ ّكفَ 

. (Bowman.C & Faulkner.D, 1996 , P 4) " يٌهيج ّ ػهم فٕ كنبو ٌفبنِبلاهخيّكى اهغكٖق 
 

ُػًٖ اهخًؼٖفًٖ يوٓ أً ٌيّػر اهؿبيج الإؿخؼاخسٖج فِّ أنذؼ عكّكٖج يً  يً علالٌؿخٌخز 
، ضٖد أخبش اهًغٖغ ّ اهخٕ اخؿيح تبهفيّهٖج Porter.Mالاؿخؼاخسٖبح اهخٌبفؿٖج اهًبيج اهخٕ سبء تِب 

فلغ ُػا ّ ػهم يً علال اهًغٖغ يً الأؿّاق، إمبفج إهٓ  اهؽتبئًيً اهعٖبؼاح اهفؼائٖج يً سبٌة 
. (Porter.Mٌيّػر )اهؿبتق يً  تفنل أفمل ؽتبئٌِبؼث اهيٌهيج يوٓ خوتٖج ضبسبح ؽاغ يً كغ

 
ث ـُػا اهٌيّػر إهٓ ذيبٌٖج اؿخؼاخسٖبح يينً (Bowman.C & Faulkner.D)هلغ كؿى نل يً 

م ـّ ػلث، ـاح اهيٌبفؾـتبهيٌهى يلبؼٌج اهيٌهيجغغ يّكى ـا هنٕ خصـغث يٌَـضٖد سبءح نل ّاش
فٕ اهفنل م ـش ػلـخّمٕ، ّ ٖينً اهيمبفج ثا اهؿًؼ ّ اهلٖىـً ّ ُىـً أؿبؿٖٕـضّل يضّؼٔ

  :اهخبهٕ
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ىهوذر الشبؼج الإشخراخسٍج  -13-الشكل 

 
 
 
  
 
  
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 (Bowman.C & Faulkner.D, 1996, P 2) :الهصدر
 
  كٍهج هطبفج هىخفطج/ شؽر هىخفض  :وكػ الأولالن -1

ضٖد خوسأ إهَٖ اهيٌهيبح  نيّكى خٌبفؿٕ هِب، ّ ػهمهيخٌبفؿج ُػٍ اهفئج هتٖج اهيٌهيبح الا خعخبؼ أٌ   
يٌعفمج، ّ يً علال ُػا فبً اهيؿبؼ اهّضٖغ اهػٔ ٖينً ُػٍ اهيٌهيبح تلٖيج اهخٕ خخيٖؽ يٌخسبخِب 

ّ  ُبّ عغيبح يٌخسبخِباهخنبهٖف اهيٌعفمج اهخٕ خيٖؽ ّ ُّ الاؿخفبغث يً يً اهخيٖؽ يوٓ اهيٌبفؿًٖ 
. (خضلٖق اكخكبغٖبح اهؿوى) نتٖؼ الإٌخبر تضسى خضلٖق خخٖص هِب اهلغؼث يوٓؾاهخٕ 

 
   أشؽبر هىخفطج: الهوكػ الذبىٌ -2 
ضٖد خلّى تغفى  ،تبهيٌهيبح اهؼائغث يً ضٖد اهخنوفجاهفئج  اهيٌهيبح اهخٕ خٌفن فٕ ُػٍ خّكف   

 اهيٌخّر أّ اهعغيجاهضفبه يوٓ ٌفؾ كٖيج ّ ػهم يى  ّ ػهم تكفج يخسغغث ٌضّ اهضغّغ اهغٌٖب أؿًبؼُب

 

اللٍهج الهدركج هو 
 الزتووكتل 

 هرخفؽج

 هىخفطج

 هرخفػ
 الشؽر

 هىخفض

1 

2 

3 

4 

8 

7 

5 

6 
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الأنذؼ يؼٌّج يً  اهؽتبئًاهخنوفج إهٓ  يً ضٖدّ يً علال ُػا خّسَ إؿخؼاخسٖج اهؼٖبغث ، اهيلغيج
.  سبٌة الأؿًبؼ

 (خهٍز هؽخدل/ شؽر هؽخدل )الإشخراخسٍج الهسٍىج : الهوكػ الذبلد -3

يخيٖؽث  ُبّ هنً يًخغهج أؿًبؼعغيبح ػاح  أّيٌخسبح خلغى اهيٌهيبح اهخٕ خٌفن فٕ ُػا اهلنبو    
 اهخٌبفؿٕ يّكىّ ػهم فٕ الاهخٕ ٖلغيِب اهيٌبفؿًّ اهيٌعفمج  ػاح الأؿًبؼ أّ اهعغيبح يً اهيٌخسبح

 إهٕخكل اهيٌهيبح اهخٕ خٌفن فٕ ُػا اهلنبو يً أً يوٓ  ُػا فبٌَ ٖكًةّ يً علال ، اهؿبتق
خيٖؽ يٌخسبخِب ّ عغيبخِب ّ ػهم نأؿبؾ هسػة هٓ فئٌِب خًخيغ و ّ هػا، يؿخّْ الإٌخبر تضسى نتٖؼ

. اهؽتبئً
  
 الخهٍز: الهوكػ الراتػ -4

أّ يّافلج هويٌخسبح ّ عغيبح ػاح أؿًبؼ أخؿًٓ اهيٌهيبح فٕ ُػا اهلنبو إهٓ خلغٖى يٌخسبح    
تًٖ  اهتج تبهسيىين فئٌِبّ يً علال ُػا فبً اهيٌهيبح اهٌبفنج فٕ ُػا اهلنبو اهيخيٖؽث، اهعغيبح 
   .اهيلغيج اهيٌخّر أّ اهعغيج هلٖيجاهؿًؼ اهيٌبؿة ، أٔ خضغٖغ اهلٖيجاهؿًؼ ّ 

 
الخركٍز ؼمي الخهٍز : الهوكػ الخبهس -5
، ضٖد خلّى اهلٖيجتبهيٌهيبح اهؼائغث يً ضٖد  ا اهلنبوخّكف اهيٌهيبح اهخٕ خٌفن فٕ ُػ   

 اهلٖيجإؿخؼاخسٖج اهؼٖبغث يً ضٖد  ّ يً علال ُػا خّسَ، يٌخسبخِب ّ عغيبخِب تكفج يخسغغث تخضؿًٖ
. ػاح الأؿًبؼ اهيؼخفًج اهلغؼث يوٓ اٌخلبء ُػٍ اهيٌخسبح أّ اهعغيبح الأنذؼ اهؽتبئً فئج يً إهٓ

 
    هىخسبح الؽبدٍج/ أشؽبر الهخزاٍدث : الهوكػ الشبدس -6
اهعغيج  أّ تؼفى أؿًبؼُب ّ ػهم يً غًّ اهؼفى يً كٖيج اهيٌخّرخلّى اهيٌهيبح فٕ ُػا اهلنبو    

اهيٌهيج ّ ػهم فٕ اهيغْ  يوّٓ يً علال ُػا ؿّف خغؼ ُػٍ الإؿخؼاخسٖج أؼتبش نتٖؼث ، اهيلغيج
اهنّٖل ّ ٖؼسى ػهم إهٓ  ضغّغُب اهلكّْ ّ ػهم يوٓ اهيغْ الإؿخؼاخسٖجؿخسغ ُػٍ  أًٖاهلكٖؼ، 

   .اهيٌهيبح ٍُػ يً كتلاهعغيبح اهيلغيج أّ هوٌلبئق اهيّسّغث فٕ اهيٌخسبح انخفبف اهيٌبفؿًٖ 
 
اللٍهج هىخفطج / الأشؽبر الهرخفؽج : الهوكػ الشبتػ -7
ّ  اهخبى، ّ ًٖؼف الاضخنبؼ اهخبى تّسّغ يٌهيج ّاضغثخنتق ُػٍ الإؿخؼاخسٖج فٕ ضبهج الاضخنبؼ    

خضنى فٕ نٖفٖج خضغٖغ اهؿًؼ ّ ػهم ح ضٖد هؿوًج،اهخٕ خؿيٓ تبهيضخنؼ فِٕ اهيٌخز ّ اهتبئى اهّضٖغ ل
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 ّأ، ؿًؼ اهؿوًجخؤغٔ إهٓ خعفٖل  ّ اهخٕ اهنيٖج اهيًؼّمج يً اهؿوًجيً ؼفى لال علايً  إيب
يً ّ ، ؿًؼ اهؿوًجّ اهخٕ خؤغٔ إهٓ اهؼفى يً يٌغيب ٖلّى اهيضخنؼ تخعفٖل اهنيٖج اهيًؼّمج 

اهيٌبفؿج  اًٌغاىّ ٖؼسى ػهم إهٓ  اهيٌخسبح أّ اهعغيبحخسغٖغ  إهٓهٖؾ تضبسج  اهيضخنؼفبً علال ُػا 
. ٌفن فَٖٔاهػٔ  كنبوفٕ ال

 
شؽر ؼبدً / كٍهج هىخفطج : الهوكػ الذبهو -8
فيً غٖؼ اهيًلّل ضكخِب اهؿّكٖج، سؽءا نتٖؼا يً ؿّف خفلغ اهيٌهيج اهخٕ خٌفن فٕ ُػا اهلنبو    

، ّ يً أسل خسٌة ػهم فًوٓ اهيٌهيج أً أً خلغى اهيٌهيج يٌخسبح أّ عغيبح الأيؾ تؿًؼ يبغْ
    .أّ اهعغيج اهيلغيجاهيٌخّر كٖيج ػهم ضخٓ ٖخٌبؿة يى  خعفل يً اهؿًؼ اهيلغى ّ

 
يً أسل خسبّؽ نل هخغٖٖؼ فٕ اهتٖئج اهخٌبفؿٖج، ّ ُػا لكغ سبء ٌيّػر اهؿبيج الإؿخؼاخسٖج نأغاث ل   

اهخؿبؤلاح ضّل نٖفٖج إينبء غؼسج يبهٖج يً اهلغؼث اهخٌبفؿٖج تًٖ اهيٌهيبح، ّ هػا نٖف ٌفؿؼ خيٖؽ 
ّ يً علال  ، إػًؿِٖب ّ ػهم ضّل خلغٖى يٌخسبح أّ عغيبح ػاح أؿًبؼ ييبذوجيٌهيج يب يوٓ يٌبف

 :ٖينً خوعٖكِب فٖيبٖوّٕ اهخٕ  اهٌخبئزخفضكٌب هِػا اهٌيّػر فلغ خّكوٌب إهٓ يسيّيج 
(Bowman.C & Faulkner.D, 1996 , P 5) .

 
 نٖى يً علاهِباهخٕ خؿحٖؿبيغ يوٓ فِى اهنٖفٖج  اهػٔاهٌيّػر  ٍّّ اهؿبيج الإؿخؼاخسٖج  -1

  .اهيٌبفؿجاهلغؼث يوٓ  اهيٌهيبح
 
لإينبٌٖبخِب ّ كغؼاخِب ّ ػهم ّفلب  ثاهيلائى ثكًِب اهخٌبفؿٕايّ ٖخٖص هويٌهيبح اهلغؼث يوٓ خضغٖغ  -2

. ّ هؼّفِب اهعبؼسٖج اهغاعوٖج
 
خضؿًٖ هخًغٖل ّ اؿخؼاخسٖبخِب ّ يٌَ اخعبػ الإسؼاءاح اهلاؽيج خضوٖل ٖخٖص هويٌهيبح اهلغؼث يوٓ  -3

. كغؼاخِب اهخٌبفؿٖج
 
. ّ ػهم تعوق أؿّاق ّ كٌبيبح سغٖغثاهيٌبفؿج  ٌنبق خّؿٖىٖخٖص هويٌهيبح اهلغؼث يوٓ  -4

 

ؿخًؼف يؼضوج اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ اهغائى تبهيلائيج يى فخؼث اهذيبٌٌٖبح، إلا أٌِب يتبغا كغ خيٖؽح ل    
اهخٕ  ٌّضّ هِّؼ أفنبؼ خٌبفؿٖج سغٖغث ، نل ُػا غفى تًٖ اهيٌهيبح ضغث اهيٌبفؿجضغّغا يى اؽغٖبغ 
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، فٕ اهتٖئج اهخٌبفؿٖج اهخنٖف ّ اهخيّكى ضّل غًٖؿحاهػٔ  ّ اهخٌبفؿٕ اهؿبتقٌِز ىخفنم فٕ أؿؾ ال
ضٖد اؼخنؽح ُػٍ الأفنبؼ يوٓ يفِّى اهضؼنج ّ الاٌلنبو ّ ػهم فٕ ؿٖبق خٌبفؿٕ سغٖغ ٖغيٓ 

. تبهخٌبفؿٖج اهلكّْ
 
  الهىهز الهؽبصر: خدٍن و الهخؽددالخهٍز الخىبفشٌ غٍر الهس 2-2
 
هلغ يؼ ُػا اهيٌِز تيسيّيج يً اهيؼاضل، ضٖد أيختؼ نيؼضوج خنيٖوٖج هويٌِز اهؿبتق، ّ اهخٕ     

يً علال اهخيّكى ّ اهخنٖف ّ ػهم فٕ تٖئج غائيج يؼفح اؿخضبهج انخؿبة اهيٌهيبح هيؽاٖب خٌبفؿٖج 
 ُػا فلغ هِؼح يسيّيج يً الاؿخؼاخسٖبحيً أسل  ّ، خخيٖؽ تبهغٌٖبيٖنٖج ّ يغى الاؿخلؼاؼ

ضّل اهيّاؼغ ّ  اؼخنؽح ّ اهخٕ فٕ كّايغ اهوًتج اهخٌبفؿٖجاؿخؼاخسٖبح اهضؼنج ّ اهخضّل اهغائى م
الاٌلنبو فٕ ٌفؾ يّايل اهٌسبش الأؿبؿٖج، نل ُػا  ، إمبفج إهٓ إؿخؼاخسٖجنأؿبؾ هوخٌبفؾ اهنفبءاح

  .فؿٖج اهلكّْاهخٌبة ٖغيٓأغْ إهٓ هِّؼ ؿٖبق خٌبفؿٕ سغٖغ 
 
 : اشخراخسٍبح الحركج و الخحول الدائن 2-2-1
هلغ سبء يفِّى اهضؼنج اهيؿخيؼث يً كتل اهيٌبفؿًٖ نمؼّؼث يوضج يً أسل يّاسِـج خضغٖبح    

ّ اهخغٖـؼ ، ّ اهخٕ خلّى يوٓ فنؼث اهخغُّؼ اهيؿخيؼ هويٖؽث اهخٌبفؿٖج اهلكّْاهتٖئـج اهخٌبفؿٖج 
خٌبفؿٖج ّ ػهم يً نؼف اهغاعوًٖ اهسغغ، نل ُػا غفى ٌضّ هِّؼ يسيّيج اهغائى فٕ كّايغ اهوًتج ال

    . يً الاؿخؼاخسٖبح خؼخنؽ فٕ أؿبؿِب يوٓ اهضؼنج ّ اهخضّل اهغائى

  
يفِّى اؿخؼاخسٖبح اهضؼنج ههِّؼ  نيكغؼ ؼئٖؿٕ (Prahalad.C.K, Hamel.G) نل يً ًٖختؼ

أغؼم نل فلغ ّ يً علال ُػا ، (Prahalad.C.K & Hamel.G, 2006, P 38) ّ اهخضّل اهغائى
مؼّؼث خسبّؽ يتبغا اهيٌِز اهؿبتق ّ ػهم تبلاٌخلبل إهٓ يوٓ  (Prahalad.C.K, Hamel.G)يً 

 31فٕ اهيٌهيج اهيضّؼٖج اهنفبءاحاٖنبؼ خٌبفؿٕ سغٖغ ٖؿخٌغ فٕ الأؿبؾ يوٓ اهيّاؼغ ّ 
(Prahalad.C.K & Hamel.G, 2006, P 38)،  ًيفِّىؿبؤل يوٓ ٖسة اهحف ٌُبّ اٌنلاكب ي 

. إؿخؼاخسٖج اهضؼنج، ّ يبُٕ يخنوتبح خنتٖق ُػٍ الإؿخؼاخسٖج
 

 

 

                                                 
31

 .خى اهخنؼق إهِٖب ؿبتلب - 
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ؿوؿوج يً الأفًبل الإؿخؼاخسٖج اهغٌٖبينٖج اهخٕ خضغد تًٖ " خؿيٓ تئؿخؼاخسٖج اهضؼنج ٌخٖسج 
، نيٌهيج أ اهخٕ خفً ُسّى يوٓ (Prahalad.C.K & Hamel.G, 2006, P 40) " اهيٌبفؿًٖ

فًل ؿٖغفى اهيٌهيج ة يوٓ فً ُسّى يًبنؾ يوٓ كنبو اهيٌهيج أ، ّ الكنبو اهيٌهيج ة، ُػا 
الايخيبغ يوٓ إؿخؼاخسٖج اهضؼنج تأٌِب ػاح خّسَ ُسّيٕ فلن، تل أً اهضؼنج أً يى ػهم لا ًٌٖٕ 

 يبهٕ خفّقٖينً أً خنًّ ػاح نبتى غفبيٕ أّ اهخٌؿٖق تًٖ اهسبٌتًٖ ّ ُػا يً أسل خضلٖق 
. ث هويٌهيجـتبهٌؿة

 
يّمى اهخٌفٖػ، فلاتغ أّلا يً خّافؼ يسيّيج يً ّ اهخضّل اهغائى إؿخؼاخسٖج اهضؼنج  كتل ّمى

، ّ يً أُى ُػٍ اهيخنوتبح ُػٍ الإؿخؼاخسٖج اهيخنوتبح ّ اهخٕ خسٌة اهيٌهيج يً يعبنؼ خنتٖق
( Prahalad.C.K & Hamel.G, 2006, P 41) :يبٖوٕ

 
، خغلال اهفؼق اهؿّكٖج فٕ اهّكح اهيٌبؿةاهؼكغ اهتٖئٕ اهيؿخيؼ أًٖ ؿٖؿيص ُػا الأعٖؼ تبؾ -1

اهخفّق خسّؽُب ّ  ّ ُػا تغٖجسيٖى خضؼنبح ّ ؿوّنٖبح اهيٌهيبح اهيٌبفؿج  يّانتج إمبفج إهٓ
. يوِٖب

 
  .اهيخبضج هغْ اهيٌهيجّ اهنفبءاح خًتئج سيٖى اهيّاؼغ  -2 
 
ّ اهػٔ  ،اؿخؼاخٖسٕ غكقخضلٖق تغٖج يفبؼنج ّ اهخؽاى اهسيٖى يوٓ خٌفٖػ ُػٍ إؿخؼاخسٖج ّ ػهم  -3

. خّسَ اهيؿخلتوٕ هويٌهيجالًٖتؼ يوٓ 
 
   الهحٍظ الأزرق: اشخراخسٍبح الاىلظبغ 2-2-2

    
فٕ اهتٖئج اهخٌبفؿٖج، ضٖد ٖؼخنؽ ُػا اهخٕ خضغد سبء يفِّى الاٌلنبو ٌخٖسج اهخغٖؼاح اهيخؿبؼيج    

ّ ُػا  اهلنبوفٕ ؿبؿٖج إؽاهج سيٖى يّايل اهٌسبش الأيً علال الامنؼاة اهيفِّى ضّل هبُؼث 
خًختـؼ نيكغؼ خٌبفؿٕ سغٖغ تبهٌؿتـج هويٌهيج  ّ اهخٕهفؼل كّايغ سغٖـغث هويٌبفؿج، 

(Métais.E & Saias.M, 2001, P 19) ؿٖؤغٔ نل ُـػا إهـٓ هِّؼ يسبل خٌبفؿٕ سغٖغ ّ ،
: هٕٖؿيٓ تبهيضٖن الأؽؼق، ّ ٖينً خّمٖص نٖفٖج إٌفبء ُػٍ اهيسبلاح ّ ػهم فـٕ اهفنل اهخب
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   سدٍد خىبفشٌ إىشبء هسبل   -14 -الشكل 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

كتل اهخًؼل إهٓ يفِّى اهيضٖن الأؽؼق ّ نٖفٖج إيبغث خؼؿٖى اهضغّغ تًٖ اهلنبيبح، فلاتغ أّلا يً 
ّ ػهم اٌنلاكب يً اهخنؼق إهٓ يكغؼ اهيضٖن الأؽؼق، أٔ يعخوف اهيؼاضل اهخٕ يؼ تِب ُػا اهيفِّى 

فٕ اهتٖئج اهخٌبفؿٖج، ّ ّكّلا إهٓ  تبهخًلٖغ ّ اهضؼنٖجاهيضٖن الأضيؼ ّ اهخٕ خخيٖؽ  ثإؿخؼاخسٕ
ّ اهخٕ ؿبُيح فٕ سًل ُػٍ اهتٖئج يؿخلؼث، ضٖد غفًح ٌضّ اهغٌٖبيٖنٖج  اؿخؼاخسٖبح اهيضٖن الأؽؼق

.   ّ الامنؼاة فٕ كّايغ اهوًتج اهخٌبفؿٖج
 

  Whiteةـــػا ضؾــغٔ ّ ٍــٔاء خللــؼ نفلــن الأضىــؼ اهيضٕــًٖخة
(Métais.E & Saias.M, 2001, P 20) ،و اهيٌهيبح اهخٕ خّسغ ـً سيٕـًّ ىـٖخمػٔ ـّ ال

ضبهٖب، ضٖد ًٖؼف تبهيضٖن الاؿخؼاخٖسٕ اهيًؼّف، ّ ػهم ٌهؼا هخيٖؽٍ تيٌخسبح ّ عغيبح ّامضج، 
ضّ هِّؼ يضٖن ل ُػا غفى ًـّغث، مـيٌبفؿًٖ يًؼّفًٖ ّ يٌبفؿج كبئيج يوٓ اهؿًؼ ّ اهز

ٔ ـث فَـث اهخٌبفؿٕـغ اهوًةـكّاويؿخلؼ، ّ ػهم يً ضٖد أً ضغّغ كنبو اهٌفبن ّ غٖؼ اؿخؼاخٖسٕ 
 ،White (Métais.E & Saias.M, 2001, P 20)ػا ضؿة ـهسيٖى ّ ٍهغْ ايًؼّفج ّ يضغغث 

 ىسبش الأشبشٍجخخفٍض سذرً فٌ ؼواهل ال

خىبفشٌ إىشبء هسبل 
 سدٍد 

اللطبء ؼمي ؼواهل 
 الىسبش الأشبشٍج

ؼواهل ىسبش  إطبفج
 سدٍدث أشبشٍج

 ث أو كتٍرثسذرًزٍبدث 
فٌ ؼواهل الىسبش 

 الأشبشٍج

 

 (Kim.C & Rennée.M, 2005, P 51)  : الهصدر



فكـر التميز التنافسي تطور                                            الفصل الثاني
 

 

 

 

 

109 

فلاتغ يً  مػل، ّ يً أسل خسبّؽ تفغث اهيؽاضيج فٕ اهلنبواهيضٖن الأضيؼ تبلإمبفج إهٓ ػهم ٖخيٖؽ 
. يً نؼٖق الاٌخلبل إهٓ اهيضٖن الأؽؼق ُػاعوق فؼق خٌبفؿٖج سغٖغث ّ يؼتضج، ّ 

     
، ّ ػهم يً نؼٖق اهتضد يً تًٖ اهيٌهيبح فغث اهيؽاضيجهلغ سبء اهيضٖن الأؽؼق يً أسل خسبّؽ 

ٖخٖص نل  نٕ، ّٔخسًل يً أغاء اهيٌهيج غٌٖبىاهلنبيبح اهخٕ هى خهِؼ تًغ يوٓ ؿنص اهيٌبفؿج ّ اهخٕ 
ّ اهخٕ خلغى أفمل يب هغِٖب يلبؼٌج اهيخفّكج ّ اهنيّضج ، هِّؼ يفِّى اهيٌهيج اهغائيجُػا يوٓ 

. ، ّ هنً يب ُّ اهيضٖن الأؽؼقيؿخيؼتبهيٌبفؿًٖ ّ ػهم يً نؼٖق عوق اهيضٖن الأؽؼق تفنل 
 

هِؼ تًغ يوٓ نٕ ّ اهػٔ ٖخنًّ يً سيٖى اهيٌهيبح اهخٕ هى حٔنفمبء غٌٖبى" ًٖختؼ اهيضٖن الأؽؼق 
هخيٖؽٍ تيٌخسبح ّ عغيبح تبهيضٖن الاؿخؼاخٖسٕ اهيسِّل ّ ػهم ٌهؼا  ًٖؼفؿنص اهيٌبفؿج، ضٖد 

، نل ُػا (Kim.C & Rennée.M, 2005, P 56)"  غٖؼ ّامضج اهيًبهى، يٌبفؿًٖ غٖؼ يِٖنوًٖ
كّايغ  نبو اهٌفبن ّ لاهقغفى ٌضّ هِّؼ يضٖن اؿخؼاخٖسٕ غٌٖبيٖنٕ ّ ػهم يً ضٖد أٌَ لا ضغّغ 

ّاضغث هوسيٖى ضٖد ٖينً خغٖٖؼُب يً نؼف  ٖخى خضغٖغُب يؼثيّضغث هوًتج اهخٌبفؿٖج، أٔ لا 
تبلإمبفج إهٓ ػهم خخيٖؽ اهيٌهيبح اهخٕ خٌفن فٕ اهيضٖن الأؽؼق تبهلغؼث يوٓ غؼاؿج اهيٌبفؿًٖ، 

هيبح يًاهؿّق يوٓ ٌضّ أفمل، نل ُػا غفى ٌضّ هِّؼ  ضبسبح اهنوة ّ عوق اهيٌخسبح اهخٕ خوتٕ
نتٖؼث ّ أعؼْ كغٖؼث، كنبيبح سػاتج ّأعؼْ غٖؼ سػاتج، يٌهيبح عبكج ّ أعؼْ يبيج، 

يٌَ ٖلّغ إٌفبء اهيضٖن  ، ّاهظ..كنبيبح ػاح خنٌّهّسٖب يبهٖج ّ أعؼْ ػاح خنٌّهّسٖب خلوٖغٖج
 الأؽؼق تفنل غائى ّ يؿخيؼ إهٓ اهضغ يً كغؼاح اهيٌهيبح اهيٌبفؿج يوٓ يًؼفج سػّؼ اهٌسبش اهغائى

.      ّ هنً يبُٕ يخنوتبح ّ عنّاح إٌفبء اهيضٖن الأؽؼق هويٌهيج،تبهٌؿتج 
     

ٖخنوة إٌفبء اهيضٖن الأؽؼق أغّاح خضوٖوٖج سٖغث ّ إغاؼث اهيعبنؼ يبهٖج اهغكج، ّ ػهم لأً اهيغبيؼث 
، ضٖد أكتضح نضخيٖج يخؽاٖغث ّ (Kim.C & Rennée.M, 2005, P 56)غبهتب يب خنًّ عنٖؼث 

، ّ يٌَ ٖخٖص عوق ُػا اهظ..اهخنّؼ اهخنٌّهّسٕ، اهًّهيج، ضؼّة الأؿًبؼ ّ خأنل الأؼتبش ػهم ٌخٖسج
ّ ػهم يً ضٖد خّسَٖ فٕ اهيٌهيج يوٓ إضغاد ٌلوج ٌّيٖج  فمبء الاؿخؼاخٖسٕ اهسغٖغ اهلغؼثال

. يخنوتبخِب ّ يخنوتبح اهيضٖن الأؽؼق ُػا يً أسل خضلٖقسِّغُب ٌضّ يسبل الاتخنبؼ ّ 
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عنّاح ّ اهخٕ خؿخعغى فٕ خًغٖل اهضغّغ  ؿخج (Kim.C, Rennée.M)ا يً ٌُب فلغ ضغغ ّ اٌنلاق
أسل خّسَٖ اهيٌهيبح ٌضّ انخؿبة يً  نل عنّث تًٖ الأؿّاق ّ يٌَ خضؼٖؼ اهيٌبفؿج، ضٖد سبءح

نٖفٖج خًغٖل  ٖينً خّمٖص ّ، انخؿبة يؽاٖب خٌبفؿٖج سغٖغثأفنبؼ خسبؼٖج علاكج، ّ اهخٕ خخٖص هِب 
( Kim.C & Rennée.M, 2005, P 57- 95) :فٖيبٖوٕ ّ ػهم ًٖ اهلنبيبحاهضغّغ ة

 

  :الخظوث الأولي 
ّ أفٕ اهّاكى خسغ اهيٌهيج ٌفؿِب يى يسيّيج يً اهيٌهيبح اهيٌبفؿج ّ اهخٕ خلغى ٌفؾ اهيٌخسبح    

غٖوج اهتضد أّ اؿخنفبف اهيٌخسبح أّ اهعغيبح اهة، ّ يً أسل خسبّؽ ُػٍ اهيٌبفؿج فلاتغ يً اهعغيبح
يً اهيٌخسبح  تأفنبل يخٌّيج ّ ّهبئف يبهٖجخخيٖؽ ُػٍ اهتغائل  فؼن أً، أٔ خّؿٖى ٌنبق اهيٌبفؿج

  .يً اهيٌبفؿًٖ خوتٖج ٌفؾ اهضبسبح تفنل أفمل، إمبفج إهٓ أّ اهعغيبح اهؿبتلج
          

:  الخظوث الذبىٍج
 أّ ة يوٓ اهيٌهيج اهتضدفٖز ّ تٌفؾ اهنؼٖلج اهخٕ خى يً علاهِب خضغٖغ اهلنبيبح اهتغٖوج   

اؿخنفبف سيٖى اهيسيّيبح الإؿخؼاخسٖج غاعل اهكٌبيج، ضٖد خخنًّ ُػٍ اهيسيّيبح يً اهيٌهيبح 
خضؼؼ يً أً ح اهخٕ خختى ٌفؾ الإؿخؼاخسٖج، ّ يٌَ ضخٓ ٖخؿٌٓ هويٌهيج عوق اهيضٖن الأؽؼق فٖسة

اهيؿخغوج ضبهٖب يً نؼف ُػٍ اهيسيّيبح، ّ ػهم يً نؼٖق اؿخغلال اهيسبلاح أّ اهلنبيبح غٖؼ 
يعخوفج يً اهيسيّيبح الإؿخؼاخسٖج انخؿبة يؽاٖب خٌبفؿٖج فؼٖغث ّ  ، ّ يٌَاهيٌبفؿجاهيٌهيبح 

. الأعؼْ
 

   :الخظوث الذبلذج
خضغغ يًهى اهيٌهيبح فٕ كنبو اهٌفبن ّ تفنل يفخؼم اهيفخؼًٖ اهيؿخِغفًٖ، ضٖد ؿٖؽٖغ ػهم    

 اهيؿخِونًٖفلاتغ يً اؿخنفبف ؿوؿوج  ػهم، ّ يً أسل خسبّؽ يً غؼسج اهيؽاضيج فٕ اهتٖئج اهخٌبفؿٖج
، اهػًٖ فبؼنّا تفنل يتبفؼ أّ غٖؼ يتبفؼ فٕ اخعبػ كؼاؼ اهفؼاء الأفؼاغؿوؿوج ّ اهيفخؼًٖ، أٔ 

، ّ يٌَ ؿخلّغ اهيًؼفج اهسٖغث ضّل الأفؼاغ اهػًٖ نيؿخِومضٖد لا ٖفخؼن أً ٖنًّ اهيفخؼٔ 
يج إهٓ اؿخنفبف يسبلاح خٌبفؿٖج سغٖغث، ّ يٌَ خغٖٖؼ اخسبٍ ٖؿخِونًّ يٌخسبح أّ عغيبح اهيٌه

. اهيؿخِونًّٖ أتبهٌؿتج هويٌهيج ؿّاء اهلٖيج  عوق يٌضٌٓ
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     :الخظوث الراتؽج
خؤذؼ اهيٌخسبح ّ اهعغيبح اهخنيٖوٖج يوٓ نوة اهيٌخسبح أّ اهعغيبح الأؿبؿٖج، ضٖد خًتؼ يوٓ     

، ّ يً أسل ُػا فبٌَ ٖخّسة يوٓ اهيٌهيج خضغٖغ سيٖى ًٖاهيٌبفؾاهلٖى غٖؼ اهيؿخغوج يً نؼف 
ّ ػهم تكفج فبيوج، ضٖد ٖخٖص ػهـم يوٓ عـوق يسبلاح خٌبفؿٖج  اهؽتًّٖضخبسِب اهيخنوتبح اهخٕ 

. سغٖغث
 

  : الخظوث الخبهشج
يوٓ خضغٖغ اهيٌخسبح ّ اهعغيبح، تل أٖمب يوٓ  لا ٖلخكؼ اُخيبى اهيٌهيبح فٕ كنبو اهٌفبن   

ق الاخكبل، ضٖد ٌٖكة الاُخيبى فٕ تًل اهلنبيبح ضّل اهؿًؼ، اهسبٌة اهّهٖفٕ ّ خضغٖغ نؼ
اهفبئغث يً اؿخعغاى اهيٌخّر أّ اهعغيج، تٌٖيب خِخى الأعؼْ تبهسبٌة اهًبنفٕ، ّ هنً يب ُّ اهسبٌة 

. اهّهٖفٕ ّ اهًبنفٕ
  

غًّ اهخغٖٖؼ يً  ًٖؼف اهسبٌة اهًبنفٕ تخّسَِ ٌضّ يمبيفج اهًٌبكؼ اهخٕ خؽٖغ يً اهؿًؼ ّ هنً
نٖفٖج ييل ُػا اهيٌخّر أّ اهعغيج، ّ ضخٓ خكل اهيٌهيج إهٓ اهسبٌة اهّهٖفٕ فلاتغ يً إهغبء أّ  فٕ

ٌيّػر  إهٓ اهّكّلضخٓ ّ ُػا  اهيٌخّر أّ اهعغيجُػا فٕ   ضػف سيٖى اهًٌبكؼ غٖؼ اهمؼّؼٖج
، أّ إذؼاء اهيٌخّر هؽتبئًااكخكبغٔ تؿٖن ّ أكل خنوفج يً اهؿبتق ّ اهػٔ ٖضهٓ تلتّل ّاؿى يً كتل 

  .ِٖب يً كتل اهؽتبئًيً ضسى اهنوة يلخؽٖغ  سغٖغثأعؼْ أّ اهعغيج تّهبئف 
 

    :الخظوث الشبدشج
لا ٌٖسّ أٔ كنبو خٌبفؿٕ يً خأذٖؼ الاخسبُبح اهعبؼسٖج نبهًّهيج، اهضؼنج اهًبهيٖج هضيبٖج اهتٖئج،    

لاتغ فاهظ، يً أسل ُػا .....غّؼ كبًٌّ سغٖغنق اهخٌهٖيٕ الإنبؼهِّؼ خنٌّهّسٖب سغٖغث ّ خغٖٖؼ 
اؿخنفبف ّ  يً يً انخؿبة ٌهؼث تًٖغث اهيغْ ضّل ُػٍ الاخسبُبح، ّ ػهم ضخٓ ٖخؿٌٓ هويٌهيج

هخٌتؤ ٌضّ اهيؿخلتل يوٓ اؿخعؼار يًبٌٕ الاخسبُبح ايٌَ ٖؿخٌغ  ّغث، عوق يسبلاح خٌبفؿٖج سغٔ
. اهؼئٖؿٖج ّ اهخٕ خى اؿخنفبفِب ضبهٖب
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أً  يوٓ تًغ اهخًؼف يوٓ اؿخؼاخسٖبح اهيضٖن الأضيؼ ّ الأؽؼق، ٖينً الاؿخعلاق ّإػً     
ّ اهػٔ ٖؿخٌغ يوٓ  الإؿخؼاخسٖج الأّهٓ سبءح يّافلج هؿٖبق اهخضوٖل اهػٔ سبء تَ اهيٌِز اهنلاؿٖنٕ

ّ ُػا يب ؿّف ٖؽٖغ يً كًّتج خلوٖغ  تبهغٌٖبينٖجاهذبٌٖج خيٖؽح اهخيّكى، تٌٖيب  اهخنٖف ّ
يّايل ، ؽٖبغث أّ اهلمبء يوٓ إمبفج ،خعفٖلخِب، ضٖد خؿخٌغ ُػٍ الاؿخؼاخسٖبح يوٓ اؿخؼاخسٖب

ّ اهػٔ ٖخنوة إختبو ؿخج  يً علال إيبغث خًغٖل اهضغّغ تًٖ اهلنبيبح ػهماهٌسبش الأؿبؿٖج ّ 
اهظ، نل ....عنّاح نبهتضد يً اهيٌخسبح ّ اهعغيبح اهتغٖوج، اهخنيٖوٖج، اهيسيّيبح الإؿخؼاخسٖج

.  ٖص هويٌهيبح اهلغؼث يوٓ عوق فمبءاح إؿخؼاخٖسٖج سغٖغث ّ اهخٕ خؿيٓ تبهيضٖن الأؽؼقُػا ؿٖح
  

   :اشخراخسٍبح الخىبفشٍج اللصوى 2-2-3
هلغ سبء يفِّى ؿٖبق اهخٌبفؿٖج اهلكّْ نمؼّؼث يوضج فٕ ؿٖبق ٖخيٖؽ تبهفغث ّ اهفؼاؿج    

خخيخى تبهغٌٖبينٖج اهًبهٖج، ّ يً أسل  اهخٌبفؿٖج، ضٖد لا خّسغ أٔ فؼكج هوٌسبش إلا هويٌهيبح اهخٕ
يوٓ مـؼّؼث الايخيبغ يوٓ إؿخؼاخسٖـج سغٖـغث، أًٖ اكخؼش  D’Aveni.Rُـػا فلغ أفبؼ 

ّ  32الأككٌٓيّػر خضوٖوٕ ّ اهػٔ ّٖمص اهنٖفٖج اهخٕ ايخيغخِب اهيٌهيبح ػاح اهؿوّم اهخٌبفؿٕ 
هيسـبلاح اهخٌبفؿٖـج د اـػهـم يً أسـل خسـبّؽ يعخوـف يؼاضل ييوٖج اهخكًٖغ يً ضٕ

 ثـغؼاح اهيبهٕـّل ّ اهقـؽ اهغطـاهيِبؼث، ضّار/اهسـّغث، اهّكح/اهؿًـؼ: الأؼتى
(D’aveni.R, 1994, p 260) أغؼم، ضٖد D’Aveni.R  يً علال ُػا اهٌيّػر يوٓ إينبٌٖج

 ثـغ يؽاٖبُب اهخٌبفؿٕـً ّ خسغٔـا اهيٌبفؿٕـيؽأكٖبى اهيٌهيج تضغ ػاخِب يوٓ خغيٖؼ 
(D’aveni.R, 1994, p 260).      

 
ػهم ٖؿبُى  ضٖد يفِّى ؼئٖؿٕ ّ ُّ عوق الامنؼاة فٕ اهتٖئج اهخٌبفؿٖج،يوٓ  اهٌيّػرُػا  ٖؼخنؽ

يً علال الايخيبغ يوٓ اهغّايى اهؿتى ا ػٍخغيٖؼ اهيؽاٖب اهخٌبفؿٖج اهؿبتلج يٌغ اهيٌبفؿًٖ ّ  فٕ
،  اهؽتبئً)ث ـػاح اهيكوص الأفمل هلأنؼاف الإؼمبءفٕ  اهيخيذوجهوخٌبفؿٖج اهلكّْ ّ 

، خنتٖق اهخّكى الاؿخؼاخٖسٕ، خًؽٖؽ اهؿؼيج فٕ الأفًبل، اهلغؼث يوٓ اهيفبسأث، عوق (اهظ..اهفؼنبء
خلغٖى الإفبؼاح اهخٕ خؤذؼ يوٓ اهخفبيلاح اهيؿخلتوٖج يٌغ الامنؼاة فٕ كّايغ اهوًتج اهخٌبفؿٖج، 

  .ؽايٌجخنتٖق ؿوؿوج يً الأفًبل اهيخّاهٖج ّ اهيح اهيٌبفؿًٖ،
 

                                                 
32- 

Comportment hypercompetitive. 
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ػٍ اهؿوؿج ـلٍث ـالأؿبؿٕـل اهٌسبش غ يّاىـلاتغ يً خضغٔفل اهخفكٖل فٕ ُػٍ اهغّايى، ـكةّ 
ّ ُٕ يّمضج فٕ اهسغّل  ؼئٖؿٖج يّايلث ـا إهٓ ذلادـخى خكٌٖفَ ّ اهخًٕ الامنؼاتبح، ـى

:  ٔـاهخبل
 

 

 
 
 

الدواؼن الشتػ للإشخراخسٍج الؽواهل الرئٍشٍج لمىسبش  
 . يوج ٌضّ الامنؼاةؼؤٖج يبيج أّ فب

 
 

  اهتضد يوٓ الامنؼاتبح اهخٕ خؿبُى فٕ عوق
. أككٓ ؼمب يينً هلأنؼاف ػاح اهيكوضج

  اهتضد يوٓ اهخّكى الاؿخؼاخٖسٕ ّ ػهم نّؿٖوج
. لامنؼاةافؼق يوٓ  هخًؼف

 
اهيًؼفـج، اهيِـبؼث، : اهلـغؼاح اهمـؼّؼٖـج

.  اهظ..اهنفبءاح
 

 

 

 

 

 

 ا ضخـٓ إينـبء اهلغؼث هويٌهيج ّ ُػ
خكتص أنذـؼ ؿؼيــج ّ ػهـم هعوـق 

.  أفمل الامنؼاتبح
  يوٓ يفبسأث اهيٌبفؿًٖ ّ ػهم  اهلغؼثانخؿبة

 .هخًهٖى فًبهٖج الامنؼاتبح

 

ؿّق ّ ػهم يً أسل خغيٖى /خنخٖم يٌخّر
. الامنؼاة

 
 
  

  ًكّايغ الاعخٖبؼ الأفًبل اهخٕ خغٖؼ ي
اهيؿخعغيج يً نؼف اهيٌبفؿًٖ، ّ ػهم يً 

 .الإؿخؼاخسٖج اهغٌٖبيٖنٖج ايلاحاهخفعلال 

  اهخٕ ٖينً أً خؤذؼ يوٓ  فبؼاحالإخلغٖى
 .اهخفبيلاح الإؿخؼاخسٖج اهغٌٖبيٖنٖج اهيؿخلتوٖج

 الأفًبل اهيخّهٖج ّ اٌٖٗج ّ يً كٖبى تؿوؿوج ال
ث يً ـق ؿوؿلـٔ علـى فـٔ خؿبٍــاهح

. الامنؼاتبح

راتبح لىسبش هو أسل خدؼٍن شمشمج الاطظالرئٍشٍج لؼواهل ال  -3 -السدول 
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   :  راةـلاطظىحو اث ـث أو شبهلـث ؼبنـرؤً -1
ًٖختؼ إؼمبء الأنؼاف ػاح اهيكوضج نأّل غايى يً غّايـى إؿخؼاخسٖـج اهخٌبفؿٖـج    

ّ ُـػا  اهؼاًُ، اهلكـّْ، ضٖـد ٖؿبُى ػهم فٕ عوـق الامنؼاتبح فٕ اهّمـى اهخٌبفؿـٕ
ُػٍ ّ هً ٖخـى ػهم إلا يـً علال خّكى اهيؿخلتوٖج،  ضبسبخِى ّ ؼغتبخِىيً نؼٖـق خضغٖـغ 

اهلغؼث يوـٓ خلغٖى  هويٌهيج شـاهخّكى الاؿخؼاخٖسـٕ، ُػا الأعٖؼ ؿٖخٕ يً عـلال ُػا ّاهضبسبح 
  .(D’aveni.R, 1994, P 263)ً ـل يً اهيٌبفؿٕـيؼّل أفل

  
إػً ّ يً علال ُػا لا ٖينً اهفكل تًٖ اهغايى الأّل ّ اهذبٌٕ، ضٖد ٖؿبُى نل غايى فٕ عوق    

خٌبفؿٖج سغٖغث، أًٖ ٖؿبُى الأّل فٕ الامنؼاة فٕ اهّمى اهخٌبفؿٕ اهؼاًُ ّيٌَ عوق يؽاٖب 
ضبسبح الإؼمبء الأنؼاف ػاح اهيكوضج تفنل أفمل يً اهيٌبفؿًٖ، تٌٖيب ِٖخى اهذبٌٕ يوٓ خّكى 

.  اهيؿخلتوٖج يٌغ الأنؼاف ػاح اهيكوضج
 
: كدراح الاطظراة -2

هم ّ ػاهؿًٕ ٌضّ إؼمبء الأنؼاف ػاح اهيكوضج أٔ ٖخنوة اؿخغلال اهغايى الأّل ّ اهذبٌٕ،     
يً اهلغؼاح، أًٖ خخيذل ُػٍ اهلغؼاح إهٓ مؼّؼث نؿة يسيّيج يً علال خّكى ضبسبخِى اهيؿخلتوٖج 

خأعٖؼ ؼغ فًل خسبّؽ اهيٌبفؿًٖ، ّ يٌَ  فٕ اهؿؼيج ّ اهيفبسأث، ضٖد خًختؼ نًّايل أؿبؿٖج يً أسل
. اخسبٍ اهيٌهيجاهيٌبفؿًٖ 

 
خنبيح نل ّاضغث يٌِب يً أً خضغغ ّ ختؼؽ أُيٖج ُػٍ اهلغؼاح يً علال ّسّغ يٌهيخًٖ، أًٖ اؾ

يً علال ُػا فبً  فٕ ٌفؾ اهّكح فؼكج خٌبفؿٖج يًٌٖج ّ اهخٕ خخٖص هِب عوق يؽاٖب خٌبفؿٖج سغٖغث، ّ
اهلغؼث ضٖد خخيذل ُػٍ اهؿؼيج فٕ ؿؼًٖج الاؿخسبتج ُٕ اهخٕ ؿّف خنخؿة ُػٍ اهيٖؽث،  اهيٌهيج

  يً يٖؽث إهٓ يٖؽث اهؿؼٖى الاٌخلبلم يً علال ّ ػليوٓ عوق ؿوؿوج يً اهيؽاٖب اهخٌبفؿٖج اهيؤكخج 
ا ّ ػهم ـخيغٖغ يغث انخؿبة ُػٍ اهيؽأ يًاهلغؼث يوٓ اهيفبسأث إمبفج إهٓ ػهم خخٖص  ،أعـؼْ

 (D’aveni.R, 1994, p 262): الهصدر
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ْ ُػٍ اهيٌهيج ّضٖغث فٕ ـا، ّ يٌَ ختقـً هِػٍ اهيؽأـغى إغؼام أّ ّيٓ اهيٌبفؿٕـؼا هىـٌه
، ّ هنً يب ُّ يكغؼ اٗعؼًٖ نؼف اهيٌبفؿًٖ انخؿبة ُػٍ اهيؽاٖب ّ ػهم ضخٓ ٖخى خسبّؽُب يً

. ُػٍ اهلغؼاح
 

اة ـغ انخؾـث، ضٖد ؿٖؽٔـإهٓ اهيًؼفج اهيؿخلتوٖج اهسٖغث ضّل اهتٖئج اهخٌبفؿٕ 33خًّغ ُػٍ اهلغؼاح
ؼث ـث يً ّخٕـؼاف ػاح اهيكوصـؼاغ ّ الأنـً الأفـل تٕـق اهخفبوـػٍ اهيًبؼف يً نؼٔـٍ

ث سغٖغث، ّ ػهم ـا خٌبفؿٕـق يؽأـٍ علـً ّ يًـاهؼأٍ ـو اهخٌبفؾـعوق الامنؼاة فٕ اهّل
ّ اهخٕ  غٌٖبيٖنٖجغًّ خؼم اهّكح هويٌبفؿًٖ يوٓ إغؼام ُػٍ اهفؼق، إػً خًختؼ اهيًؼفج نلغؼث يً 

. فٕ اهتٖئج اهخٌبفؿٖجخؿبُى فٕ انخؿبة اهؿؼيج ّ اهيفبسأث ّ عوق الامنؼاة 
 
: الاطظراة خمق الخكخٍكبح الهظتلج هو أسل -3

تّاؿنج يسيّيج يً اهخنخٖنـبح، ّ ػهم ؿبتلج خنتٖق اهغّايى ال إهٓ اهيٌهيبحخؿًٓ     
يوٓ خعفٖل، إمبفج، ؽٖبغث أّ اهلمبء نبهخغٖٖـؼ فـٕ كّايـغ اهوًتج اهخٌبفؿٖج ّ ػهم يـً علال 

يّايـل اهٌسـبش الأؿبؿٖج اهضبهٖج، تبلإمبفج إهٓ خلغٖى يسيّيـج يً الإفبؼاح ّ ػهـم ضخـٓ 
ّ يٌَ خذتٖن كغؼاخِى يوٓ  اهخفبيلاح الإؿخؼاخسٖج اهغٌٖبيٖنٖج اهيؿخلتوٖج هغْ اهيٌبفؿًٖ خؤذـؼ يوـٓ

أعػ اهيتبغؼث يً ضٖد اهؿؼيج ّ اهيفبسأث، أّ فً ؿوؿوج يً الأفًبل اهيخّاهٖج ّ اٌٖٗج ّ ػهم ضّل 
. اهيٌبفؿًٖكنبيبح 

 
ّؼث فٕ ؿٖبق اهخٌبفؿٖـج سبء يٌِز اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ غٖؼ اهيؿخغٖى ّ اهيخًغغ نمؼ كغفإػً    

اهلكّْ، ّ ػهم يً أسل إينبء اهفؼكج هويٌهيبح يوٓ عوق الامنؼاة فٕ اهتٖئج اهخٌبفؿٖـج 
اهضبهٖج، ّ يٌَ انخؿبة يؽاٖب خٌبفؿٖج سغٖغث، تغلا يً يعبنؼ اهختًٖج ّؼاء اهيٌهيبح اهؼائغث، ّ ٖخى 

ضّل اهغائى يً كتل اهيٌبفؿًٖ، ّ علال الاؿخٌبغ يوٓ يتغأًٖ أؿبؿًٖٖ ّ ُيب اهضؼنج ّ اهحيً ػهم 
. فٕ اهلنبو يّايل اهٌسبش الأؿبؿٖج يوٓخعفٖل، إمبفج، ؽٖبغث أّ اهلمبء 
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 :الثانيالفصل  خاتمة

  
 ّ ُيب ، ّ اهذٔ ٌٖلشى إهٓ كشيًٖإهٓ خطّر فنر اهخيٖز اهخٌبفشٕ اهذبٌٕ فٕ اهفصل هلد خطركٌب    

اهيٖزث  يفِّى أًٖ خؼرضٌب أّلا إهّٓكغ، اهخنٖف ّ اهخى اهخيٖز اهخٌبفشٕ اهيشخدٖى اهيتٌٕ ػوٓ
 نل يًلث الإشخراخسٖج ٌيّذر اهشبعتبلإضبفج إهٓ  ،Porter.Mاهخٕ سبء تِب  اهخٌبفشٖج

(Bowman.C & Faulkner.D) .
 

ٖرخنز حّل  حٖداهخٌبفشٕ غٖر اهيشخدٖى ّ اهيخؼدد، تٌٖيب ٖؼرف اهيٌِز اهيؼبصر تبهخيٖز 
الاٌلطبع، نل  إضبفج إهٓ إشخراخسٖج، نأشبس هوخٌبفسّ ذهم  اهحرنج ّ اهخحّل اهدائى إشخراخسٖج

إهٓ اهيحٖط  تبهخؼلٖد ّ اهحرنٖجُذا شبُى ٌحّ اٌخلبل اهيٌبفشج يً اهيحٖط الأحير اهذٔ ٖخيٖز 
 فٕ اهتٖئج اهخٌبفشٖج الاضطراةُذٍ اهدٌٖبيٖنٖج ّ  دفؼح، ّ يٌَ فلد تبلاشخلرارالأزرق اهذٔ ٖخيٖز 

نز حّل يسيّػج يً ٖرح حٖد ظِّر شٖبق خٌبفشٕ سدٖد ّ اهذٔ ٖشيٓ تبهخٌبفشٖج اهلصّْ إهٓ
  .اهشتغ هلإشخراخسٖج الاشخراخسٖبح ّ اهخٕ خشيٓ تبهدّاػى
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: تمهيـــد  
 

حٓد ٓعختر الفرد داخل الهىعهج أَ خبرجٍب جْ تبلىشتج لمهىعهج، خعختر الهعرفج كهَرد اشخراح   
 هعبرف إلِ ٌب َ ٌٓكمخٍبفلاتد هو خحَٓل أجل اشخغلال ٌذي الهعبرف ، َ هوالهعبرفكهصدر لٍذي 

 خشبٌن فْالخْ  َ َ ٌْ الاىظَلَجٓب أداث عهمٓجاكخراح ىب ةـفلد كن ٌىباىظلاكب هو َ  ،صرٓحج
ث، كل ـفْ الهىعن الهعرفج َ اشخخدان خمق، ختبدلخشٍٓل  ل، خخزٓو َ ٌٓكمج الهعبرف َ هىًـخحَّ

                      . عمِ الهىبفشٓو الخهٓزَ هىً  الشَكٓجىحَ اشخغلال الفرص الهىعهج ذا شٓلَد ـي
                     

الجبىة الىعرّ للأىظَلَجٓب  كشهٓو، حٓد خظركىب فْ التدآج إلِ َ هو أجل ٌذا فلد كشهىب الفصل إلِ  
حَل الخدهبح الهلدهج هو كتل  الزتبئوخلٓس هدُ رطب ىظَلَجٓب الخْ الأخصهٓن فلد كهىب ةَ هو ذن 

َ هب  ،الزتبئوهعبرف  الأىظَلَجٓب فْ إدارث إعٍبر هدُ فعبلٓجَ هىً  ،الهخعبهل ىجهج لمٍبخف الهحهَل
                            .لهعبرف فْ خحشٓو العرَض الهلدهج هو كتل الهخعبهل ىجهجٌَ دَر ٌذي ا
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اهيفبُٖى  خّظٖص يٌَ ّاهيؾبؼف  ّ إغاؼث خؿبُى فٕ ُٖنوج ّ اهخٕ ٌعّهّسٖبالأخخيذل ُػٍ الأغاث فٕ     
نفؼغ  اهؽتًّّ ُػا ضّل يسبل يؾًٖ، ّ يً أسل ُػا فلغ خى اعخٖبؼ  ّ يٌخغيج ضؼٖضجسؾوِب أٔ 

، أًٖ كيٌب (اؿجيسبل اهغؼ) ضبيل هويؾؼفج، تبلإظبفج إهٓ اعخٖبؼٌب هلعبػ الاخضبلاح اهِبخف اهيضيّل
، ضٖد كتل اهيخؾبيل ٌسيج يً ضّل اهعغيبح اهيلغيج اهؽتبئًؼظب تتٌبء الأٌعّهّسٖب اهخٕ خلٖؾ يغْ 

ضّل اهعغيبح اهيلغيج ؽوٓ اهيؾبؼف اهخٕ خسِوِب اهيٌغيج ّ اهخٕ لاتغ يً  اهؽتًّٖؾتؼ ؽغى ؼظب 
 .ّ ػهم يً أسل خضؿًٖ عغيبخِب ُبانخؿبة

 
ٌعّهّسٖب، هلأ، فلاتغ أّلا يً فِى اهسبٌة اهٌغؼٔ اهؽتًّّهّسٖب ؼظب ٌعأكتل اهخؾؼف ؽوٓ ّ ّ هػا 

  .ُبّ عؼق خضيٖى ُبيتبغئ ،اهفبئغث يٌِب ،يٌشأُب ،يفِّيِبأٔ اهخؾؼف ؽوٓ 
 
  : هيبذا الأٌطوهوجٍب ؟  3-1
ّ اهػٔ ِٖغف إهٓ خؿِٖل ختبغل ّ  ق يشؼّػ إغاؼث اهيؾؼفج ضّل ؿٖبق يؾًٖ،إعلاة خلّى اهيٌغيج    

الأفؼاغ يسيّؽج يً اهيؾبؼف ّ اهخٕ خخيٖؽ هغْ  ّ يؼ ػهم فبً، فٕ اهيٌغيج هيؾبؼف تًٖ الأفؼاغعوق ا
ؿٖعوق ضؾّتبح  نل ُػاتفِى غٖؼ يشخؼم ّ ػهم لأٌِب غٖؼ يضٌفج ضّل يفِّى يّضغ أّ سبيؼ هِب، 

اهيؾؼفج  ّ ُّ أً نل فؼغ ضبيل هِػٍ اهيؾؼفج ٖؼْ ُػٍ ُػاف، ّ اهؿتة فٕ اؼلإغاؼث اهؿوؿج هِػٍ اهيؼل
. ضٖد ؿٖؤذؼ ػهم ؽوٓ اهخّاضل ّ اهخفبؽل تًٖ الأفؼاغ ّ يٌَ عوق اهيؾؼفج ،يً ّسِج ٌعؼٍ اهعبضج

 
فلغ أغؼنح اهيٌغيبح ؽوٓ ظؼّؼث الاؽخيبغ ؽوٓ الأٌعّهّسٖب نأغاث لإغاؼث اهيؾؼفج،  ػهم ّ يً أسل

هِػٍ اهيؾبؼف ّ ػهم  ضٖد ؿبُيح فٕ ُٖنوج ّ خٌغٖى اهيؾبؼف اهيؾلغث ّ يٌَ اهخّضل إهٓ فِى يشخؼم
 غّؼ ضٌٖيب أغؼم ؽوٓ (Holsapple.W & Joshi.K.D)ضّل يسبل يؾًٖ، ّ ُػا يب أنغٍ نل يً 

خؿبؽغ اهتبضذًٖ ّ ضبيوٕ  اهخٕ ّ، فٕ اهيٌغيج ؼؤٖج يّضغث هغّاُؼ إغاؼث اهيؾؼفجفٕ خلغٖى  الأٌعّهّسٖب
خٖؼث ختبغل اهيؾبؼف ّ الاخضبل اهيؾؼفج ؽوٓ ّضف اهخلٌٖبح اهلاؽيج لإغاؼخِب، ضٖد ؿٖؽٖغ ُػا يً ّ

ّ تًٖ الأسِؽث ّ الأفؼاغ، ّ يٌَ خيذٖل ّ اهيؾبهسج اٗهٖج هيشبنل اهّاكؼ ّ  34تًٖ الأفؼاغ، تًٖ الأسِؽث
 (.Corcho.O & al., 2002, P 1) ػهم ؽً عؼٖق الاؽخيبغ ؽوٓ ينٌّبح ُػٍ الأٌعّهّسٖب

 

                                                   
  34-

 Interopérabilité. 
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 ّ غّؼُب فٕ خؿِٖل ؽيوٖبح إغاؼث اهيؾؼفج ٖباٌعلاكب يً ٌُب فلاتغ يً اهخؾؼف ؽوٓ يفِّى الأٌعّهّرّ 
. أسل اهخيٖؽ ّ ػهم يً فٕ اهيٌغيج

  
:  ٌطوهوجٍبيلديج حول يفهوى الأ 3-2
، ضٖد شِغح اهؾغٖغ 35، ننويج يأهّفج غاعل يسخيؾبح ٌُغؿج اهيؾؼفج" أٌعّهّسٖب "أضتضح نويج     

أًٖ ؿبُيح فٕ الأؽؼاة ؽً  يً اهخؾبؼٖف ّ اهخٕ ؽؼفح خغٖؼاح ّ خعّؼاح ّ ػهم ؽوٓ يؼ اهؽيً،
اهيفبُٖى ّ سؾوِب ّاظضج ّ يشخؼنج تًٖ يسخيؾبح اهيؾؼفج ّ ػهم ضّل يسبل يؾًٖ، نيب خؾّغ سػّؼ 

ّ إغاؼث  ثنأغاث هِٖنل اؿبُى فٕ غِّؼ يفِّى الأٌعّهّسٕ اهػُٔػٍ الأٌعّهّسٖب إهٓ الاٖعبؼ اهفوؿفٕ ّ 
ّى الأٌعّهّسٖب، تبلإظبفج إهٓ ؽلاكبخِب اهيؾؼفج، ّ يً أسل ُػا فلاتغ أً ٌخعؼق أّلا إهٓ يفَ

. تبلأٌعّهّسٖب اهفوؿفٖج
 
: خعرٍف الأٌطوهوجٍب  3-2-1
ٌعّهّسٖب ّ اهػٔ هَ ضوج تيسخيؼ ٌُغؿج اهيؾؼفج، هلغ ؽؼفح اهؿٌّاح الأعٖؼث غِّؼ يفِّى الأ   

يً فلاتغ  اهؾغٖغ يً اهخؾبؼٖف ّ ػهم يً علال خفضضٌب هِػا اهيفِّى، ّ يً أسل ُػا خّضوٌب إهٓضٖد 
. اهخؾبؼٖف الأؿبؿٖج هِػٍ الأٌعّهّسٖباهخعؼق إهٓ 

 
ػهم  "، ضٖد ؽؼف الأٌعّهّسٖب ؽوٓ أٌَ (.Neches.R & al)إً أّل خؾؼٖف كغ خى اكخؼاضَ يً كتل 

ٔ ٖخأهف ػؿبُى فٕ خضغٖغ اهيضعوضبح الأؿبؿٖج ّ اهؾلاكبح تًٖ ُػٍ اهيضعوضبح ّ الاهٌيّػر اهػٔ ٔ
ٖؼخنؽ ّ ، (Corcho.O & al., 2002, P 2) " ظبفج إهٓ اهلّاؽغ اهخٕ خسيؾِبيٌِب يسبل اهغؼاؿج، تبلإ

اهيتبغئ اهخّسِٖٖج هتٌبء الأٌعّهّسٖب  Neches.Rُػا اهخؾؼٖف ضّل ينٌّبح تٌبء الأٌعّهّسٖب، أًٖ كغى 
اؽغ ّ ، تبلإظبفج إهٓ اهخضغٖغ اهغكٖق هولّفٖيب تٌِٖبّ اهيخيذوج فٕ اهخضغٖغ اهغكٖق هويضعوضبح ّ اهؾلاكبح 

غّؼ اهؾلاكبح فٕ ؽوٓ  Neches.Rّ يً علال ُػا فلغ أتؼؽ اهخٕ خٌؿق تًٖ ُػٍ اهيضعوضبح، 
.   اؿخعؼار ّ اهؼتع تًٖ اهيضعوضبح الأؿبؿٖج ّ اهيؾبؼف اهعبضج تيسبل يؾًٖ
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 " اهخضغٖغ اهضؼٖص هويفبُٖى "ضٖد ؽؼفِب ؽوٓ أٌِب  Gruber.Tّ تؾغ ؿٌّاح كوٖوج سبء خؾؼٖف 
(Corcho.O & al., 2002, P 3) ،ّ  36الأٌعّهّسٖب اهؼؿيٖجٖؼخنؽ ُػا اهخؾؼٖف ضّل يفِّى ّ ،

 اهينخؿتج اهيفبُٖى ُػٍ خضتص ضٖد ،(يسبل اهغؼاؿج) اهخٕ خِغف إهٓ انخؿبة سّاٌة يؾٌٖج يً اهّاكؼ
ّ اهؾلاكبح ّ اهلّٖغ اهخٕ ٖخأهف يٌِب يسبل اهغؼاؿج،  ،ٌيبػرال ،ينٌّبحاليؾوٌج ّ ؼؿيٖج فٕ يعخوف 

أٔ ٖينً  ،ؽوٓ الأٌعّهّسٖب أٌِب ؼؿيٖج ّ ػهم ؽٌغيب ٖينً غيسِب فٕ هغج تؼيسج اهضبؿّةٖلبل 
 .يؾبهسخِب تّاؿعج اهضبؿّة

 
ؽوٓ أٌِب  "ضٖد ؽؼفِب  Gruber.Tهلأٌعّهّسٖب فلغ سبء نيخييج هخؾؼٖف   Borst.W.Nأيب خؾؼٖف

ؽتؼ ُػا اهخؾؼٖف ؽوٓ ٔ ّ (Corcho.O & al., 2002, P 3) " اهخضغٖغ اهؼؿيٕ هويفبُٖى اهيشخؼنج
ٖؿِل ػهم ؽوٓ اهخفبؽل ّ ؾ ضٖدأُيٖج الأٌعّهّسٖب فٕ خّضٖغ اهيفبُٖى ّ سؾوِب يشخؼنج تًٖ الأفؼاغ، 

(. اهيفبُٖى اهيشخؼنج)ُػا الاشخؼام  أًٖ ٖنيًختبغل اهيؾبؼف، ّ هنً 
ؽوٓ أٌِب هٖؿح خّافلٖج، ّ ُػا ٖؾٌٕ اليؾبؼف الفٕ كغؼث الأٌعّهّسٖب ؽوٓ انخؿبة  ُػا الاشخؼام ٖخيذل

. اهيؾبؼفّ ختبغل  يً ّخٖؼث عوقػهم  يسيّؽج ضٖد ؿٖؽٖغالفؼغٖج تل ٖينً خلتوِب يً عؼف 
 
ٌغؼ يسيّؽج يً  ٌبخز يً ّسِجالؽوٓ أٌَ ػهم اهٌيّػر " فلغ ّضف الأٌعّهّسٖب  Guarino.Nا ـأى

 ؽثيٕ Guarino.N أؽعٓفلغ ، ّ يً علال ُػا (Corcho.O & al., 2002, P 3) " الأشعبص
ّ ػهم  أعؼْ إهٌٓعّهّسٖب فِّ ٖعخوف يً يسيّؽج خضيٖى الأأغؼم ؽوٓ أً  ضٖدلأٌعّهّسٖب، ل

. يسيّؽج اخسبٍ يسبل اهغؼاؿجّسِج ٌغؼ نل ضؿة 
 

ّ ٌعّهّسٖب، تٌبء الأنٖفٖج ضّل ّ اهخٕ خؿخٌغ  اهخؾبؼٖفأعؼْ يً  يسيّؽج ػهم فٌِبم تبلإظبفج إهٓ
خؾؼٖف الاهيؾؼفج، ّ يً تًٖ ُػٍ اهخؾبؼٖف  كبؽغثّسٖب ّ ظٖص اهؾلاكج تًٖ الأٌعّلػهم يً علال خّ

اهّؿٖوج اهخٕ خّفؼ هّضف اهيفبُٖى أٔ  أٌِب ؽوٓ" ٌعّهّسٖب ضٖد ؽؼف الأ  Bernaras.Aاهػٔ سبء تَ
ّ ػهم اٌعلاكب يً اهيؾبؼف اهخٕ خنٌِّب ّ اهخٕ خشنل أؿبؾ كبؽغث اهيؾؼفج فٕ  سؾوِب ضؼٖضج،

ٌعّهّسٖب ٖؿخٌغ ُػا اهخؾؼٖف ؽوٓ نٖفٖج اؿخعؼار الأ ّ ،(Corcho.O & al., 2002, P 4)" اهيٌغيج 
اٌعلاكب يً كبؽغث أٔ يً الأؿفل إهٓ الأؽوٓ،  ػهم يً علال اهيٌِز ّيً علال كبؽغث اهيؾؼفج، 

ػهم  ّضّلا إهٓ اهيفبُٖى اهخسؼٖغٖج، ّ تؾتبؼث أعؼْ خضتص ُػٍ الأٌعّهّسٖب أنذؼ ؽيّيٖج ّ اهيؾؼفج ّ
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يً يؿخّْ إهٓ يؿخّْ ، ّ ٖخى ػهم يً علال الاٌخلبل غث اهيؾؼفج أٔ ؽً اهّاكؼؽً كبػنويب اتخؾغٌب 
. أؽوٓ يً أعؼ

 
ؽوٓ أُيٖج الأٌعّهّسٖب فٕ تٌبء كبؽغث اهيؾؼفج ضٖد ّضف  Sensus.Tفلغ أنغ  إظبفج إهٓ ُػا

اح ّ ـيضعوصث يً الـيسيّػ ًّ يًـػٔ ٖخمـٔ الـاهِٖنل اهِؼى " اـا ؽوٓ أٌَـالأٌعّهّسٕ
 " ا، ّ اهخٕ ٖينً أً خؿخعغى نأؿبؾ هتٌبء كبؽغث اهيؾؼفجـال ىـف يزـخؾيل هّصٔ خؾـاهح

(Corcho.O & al., 2002, P 4) ّفلب هِػا اهخؾؼٖف فٖينً اؿخعغاى ٌفؾ الأٌعّهّسٖب ّ ػهم هتٌبء ّ ،
اهخؾوى،  ػهم ؽوٓ ؿِلؾٔ ّ يٌَاهؾغٖغ يً كّاؽغ اهيؾؼفج، ّ اهخٕ خشخؼم ضّل ٌفؾ اهِٖنل أّ اهتٌٖج، 

. يسبل اهيؼاغ غؼاؿخَالف، ّ ػهم ٌغؼا هخّفؼ خضّؼ خّافلٕ ضّل اؼّ ختبغل اهيؼ هغيزا
 
 الأٌعّهّسٖب، ّ ضّل يفِّىفٕ اٗؼاء إسيبػ  ّسّغؽوٓ علال ُػٍ اهخؾبؼٖف  يً ٌؿخٌخز إػً   

اهِغف اهؼئٖؿٕ يً تٌبء ضٖد أً  ،ضّل نٖفٖج اؿخعغاى ُػٍ الأٌعّهّسٖب خظبؼةتبهخبهٕ هٖؾ ٌُبم أٔ 
ٌعّهّسٖب ّ ُّ انخؿبة اهيؾؼفج اهخّافلٖج تعؼٖلج ؽبيج ّ ؼؿيٖج، ّ اهخٕ ٖينً أً ٖؾبغ اؿخعغايِب ّ الأ

 ُٖنلالخّظٖص ّ ٖينً ، ّ ػهم تغٖج إذؼائِب لاضلب خلبؿيِب تًٖ اهخعتٖلبح أّ تًٖ يسيّؽج يً الأفؼاغ
: فٕ اهشنل اهخبهّٕ ػهم لأٌعّهّسٖب ل اهشنوٕ

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  لاهيحيو حول خديبح اههبخف اهزتبئًجزء يً الأٌطوهوجٍب يدى رضب  -15 -اهشنل 

 إعداد اهطبهة: اهيصدر
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 :هخٌ خرتط تًٍ الأٌطوهوجٍب اهفوشفٍج و الأٌطوهوجٍب اهخٌ خهٍنل اهيعرفجاهعلاكج ا 3-2-2

هلأٌعّهّسٖب هخّفٖؼ فِى أؽيق ضّل الأٌعّهّسٖب فلاتغ يً اهخؾؼف ؽوٓ خبؼٖعِٖب أٔ يٌشأُب، ضٖد     
 حاهؾلاكب ،اهيؾبٌٕة حُخىّ اهخٕ اهعتٖؾٖج اهّسّغ،  37سّاٌة اهيٖخبفٖؽٖلٖج خٌبّهح أًٖسػّؼ فٕ اهفوؿفج 

فلغ عضص الاٖعبؼ اهفوؿفٕ اهيسبل هتٌبء أٌعّهّسٖب ؽبهٖج  علال ُػا ّ اهضبلاح اهيسؼغث، ّ يً
يضغغث ّ  خيٖؽح تبهؾيّيٖج ّ هٖؾ اهعضّضٖج، أٔ لا خضخّْ ؽوٓ يضعوضبح ّ اهخٕاهيؿخّْ، 

ّ  ٖخيذل ُػا اهّاكؼ فٕ اهيضعوضبح ضٖديً اهّاكؼ، يسؼغث  تل خضخّٔ إلا ؽوٓ يفبُٖى ،غكٖلج
. ّ اهخٕ خؾختؼ نأؿبؾ هتٌبء كبؽغث اهيؾؼفج خؼتعِباح اهيعخوفج اهخٕ ؽلاقال
 

اغاؼام ُػا اهّاكؼ ّ ػهم يً علال اهخضٌٖف ّ ؽوٓ  (.Sowa.F & al)ّ يؼ ػهم فلغ ضبّل نل يً 
ٔ خشنل أؿبؾ خعّؼ يفِّى ـاهيٌعق، ّ ُػا ؽً عؼٖق الاؿخٌبغ ؽوٓ الأؿؾ اهفوؿفٖج ّ اهح

 ثـاح اهيضّؿةـى اهيؾوّىـث ّ ٌغـاح اهؾيوٕـٔ اهخعتٖقـغى فـٌعّهّسٖب نأغاث خؿخظالأ
(Corcho.O & al., 2002, P 5) ، إهٓ ػهم فلغ ؿبُى ؽويبء اهؼٖبظٖبح ّ اهيٌعق يذل  تبلإظبفج

Stanislaw.L ّى ـيفَل ىـغايَـث ّ ػهم ؽٌغ اؿخظـغِّؼ يفِّى الأٌعّهّسٖب اهيضّؿةٔ فـ
ا ّ ـاح الأٌعّهّسٕـل ينًّـيذٕحٔ خؿخؾيـل لحـٔ ّ الـق اهؼؿىـث ّ اهيٌعـث الاضعٌبؽٕـاهوغ

 (Mayhew.J & Siebert.D)ة ـػا ضؾـّ ٍ ثـاهظيٌٕ اؼفـؼ ؽوٓ اهيؼـيٌَ اهخؾتٕ
(Corcho.O & al., 2002, P 5)  ختبغل نخؿبةؽوٓ الأفؼاغ فٕ ا الأيؼ لٔخؿَ فٕ ؿبُى، نل ُػا ّ 

  .اهيؾبؼف ضّل يسبل يؾًٖ نيسبل الاخضبلاح اهِبخف اهيضيّل
 
    : نٍف ٍينً اهخعرف عوي الأٌطوهوجٍب و يبهٌ اهفبئدث يً اشخخدايهب ؟ 3-3

  
ث ـخؾؼف ؽوٓ نٖفٕال يًٌعّهّسٖب ّ اهسػّؼ اهخٕ خؿخٌغ ؽوِٖب، فلاتغ تؾغ اهخؾؼف ؽوٓ يفِّى الأ    

 عضبئص هػهمؿخج  Desmoulins.C إغؼام ُػا اهٌيّػر ؽوٓ أٌَ أٌعّهّسٖب، ّ يً أسل ُػا فلغ ضغغ
 (Azouaou.F, 2008, P 6) :يذوج فٖيبٖوّٕ اهيح

 

 .تبلإسيبػ غاعل يسخيؾبح اهيؾؼفج اخخيٖؽ الأٌعّهّسٕ -1

 

 . خخيٖؽ الأٌعّهّسٖب تبهغٌٖبيٖنٖج، ضٖد خؾختؼ نأغاث يلائيج فٕ ؿٖبق اهخٌبفؿٖج اهلضّْ -2
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ٖينً اؿخؾيبهِب نيؼسؼ يً أسل خضيٖى أٌعّهّسٖبح أعؼْ ّ ػهم فٕ ٌفؾ اهيسبل، ضٖد  -3
  .إذؼاء ُػٍ الأٌعّهّسٖبؿٖؿيص ػهم ة

  

38ٖينً اؿخعغايِب هضل يعخوف اهيشبنل، ّ ػهم ؽً عؼٖق يعخوف اهخعتٖلبح -4
. 

 
 .ؽوٓ اضخٖبسبخَ غٖؼ اهيشتؾج اهفؼغخؾختؼ نأغاث يلائيج هخؾتٖؼ  -5

 
 . خؿبُى فٕ خّظٖص اهيفبُٖى ّ اهخٕ نبٌح ظيٌٖج -6

 
نأغاث  سؼاء اؿخؾيبل ُػٍ الأٌعّهّسٖبً ىإهٓ ػهم فٌِبم يسيّؽج يً اهفّائغ اهخٕ ٖينً انخؿبتِب  إظبفج

 (Gruber.T, 1993, P 7) :فٕ اهٌلبع اهخبهٖج Psyché.V  ضغغُب ّ ،فٕ اهيٌغيج لإغاؼث اهيؾؼفج
 

 .ٌعّهّسٖب تبنخؿبة اهيؾؼفج اهعبضج تيسبل اهغؼاؿجخؿيص الأ -1

 

 ٔ.ـخّظص نل يب نبً ٖؾختؼ أٌَ ظيٌٕ فٕ يسبل اهيؾً -2

 
 .ٌغبى ّ تًٖ اهّضغاح اهيعخوفج -فؼغ، اخضبل فؼغ -فؼغالاخضبل تيعخوف اهعؼق، اخضبل  -3

 
خؿبؽغ ؽوٓ اهفِى اهيشخؼم ضّل ُٖنل أّ تٌٖج اهيؾبؼف ّ ػهم تًٖ الأفؼاغ ّ اهتؼيسٖبح، ّ  -4

 .ُػا يب ؿّف ٖؿبؽغ ؽوٓ خّضٖغ كبؽغث اهيؾؼفج

 
 .اهيؾبؼفخؿبؽغ ؽوٓ فِؼؿج ّ اؿخؼسبػ  -5
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: ر تٌبء الأٌطوهوجٍب ًطرق و يعبً 3-4
يسيّؽج يً اهيؼاضل، ضٖد لاتغ أّلا يً خضغٖغ اهينٌّبح الأؿبؿٖج إختبػ  ٖخعوة تٌبء الأٌعّهّسٖب     

ّ فٕ الأعٖؼ ٖسة اهخؾؼف  ،اهخٕ خشنوِب، ّ يً ذى خضغٖغ يعخوف اهعؼق اهيينٌج هخضيٖى الأٌعّهّسٖب
. ؼ الأؿبؿٖج هتٌبء الأٌعّهّسٖبٔؽوٓ اهيؾبٔ

 
 :ينوٌبح اهخٌ خشخٌد عوٍهب ال 3-4-1

يً علال  Gomez.Pؼ، ضٖد ضغغُب ـا اؿخعغاى يسيّؽج يً اهؾٌبصـٖخعوة تٌبء الأٌعّهّسٕ   
. يسبل اهيؼاغ غؼاؿخَلق لـم ّفـفٕ ؼؿى خععٖعٕ يتؿع ّ ػل خيذٖوِبٔ ٖينً ـينٌّبح ّ اهح عيؿج

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    
 (Buchholz.W & Bentley.C, 2009, P 698): اهيصدر         

 
 
 
 

 اهينوٌبح الأشبشٍج هتٌبء الأٌطوهوجٍب -16-اهشنل 

الاٌطوهوجٍب خحدٍد ٌطبق 
    (. اهيفبُٖىاهيضعوضبح ّ ) اهنٖبٌبح
    0 ،ُٕ، سؽء يً) اهؾلاكبح..N( :)هفئج اهؾوٖب، اهفئجا 

(. ، اهفئج اهغٌٖباهّؿعٓ
   اهغاهج  .
   حاهتغِٖٖب .
   اهيضبغفبح.  
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  Concept :يفبهٍىال 3-4-1-1
ّ ػهم ( يسبل اهغؼاؿج)تلغؼخِب ؽوٓ خيذٖل اهسّاٌة اهيعخبؼث يً اهّاكؼ  39أّ اهفٖئبح خخيٖؽ اهيفبُٖى   

يضغغث، أّ فٕ يفبُٖى يسؼغث يذل  40خخيذل ُػٍ اهيفبُٖى فٕ يضعوضبح ضٖدفٕ الأٌعّهّسٖب اهؼؿيٖج، 
ل اهيؾؼفج، ُػٍ اهيضعوضبح ٖينً خضغٖغُب نل يب ٖضخبر إهَٖ أً ٖنًّ فٕ يسب أّالأفنبؼ ّ اهٌغؼٖبح، 

 ُػاإهٓ  إظبفجاهوًّ، اهضسى، اهؿؾؼ، اهيٌغيج اهيضٌؾج، اهيّكؼ ّ الاؿى يب شبتَ ػهم، تأنذؼ غكج، يذل 
ّ ضخٓ ٖخى إغؼام أُػٍ اهفئج، ضّل غيّط الٖخيٖؽ ُػا اهيفِّى تيؾبٌٕ يخؾغغث ّ ػهم يً أسل إؽاهج 

  .الأٌعّهّسٖباهؿٖبق اهيؾٌٕ ّ يٌَ اهغؼط يً ُػٍ 
 

   Relation :اهعلاكج 3-4-1-2

خيٖؽ اهؾلاكج تلغؼخِب ؽوٓ اهؼتع تًٖ اهيفبُٖى ّ اهيضعوضبح، ضٖد خؼتع اهيفبُٖى أّ اهفٖئبح ح    
فبٌَ ٖسة إغؼام  اهيسؼغث يؼ اهّاكؼ اهضبهٕ، ّ يً أسل فِى اهخؿوؿل اهِؼيٕ هِػٍ الأٌعّهّسٖب،

ّ  غٌٖبال، 42ااهؾوٕ خضغٖغ اهضؼٖص هويفبُٖىاليفبُٖى، تبلإظبفج إهٓ ُػٍ الاهخٕ خؼتع  41ؽلاكبح اهغلاهٖجال
.   ؼتعِب تبهيفِّى أّ اهيضعوص اهيلائى هِب

 
، الأّهٓ ذلاذج أكؿبىخٌلؿى ُػٍ اهؾلاكبح اهخٕ خسيؼ تًٖ اهيفبُٖى أّ تًٖ اهيفبُٖى ّ اهيضعوضبح إهٓ 

43ُٕ" خؿيٓ تبهؾلاكج 
خشنل  ّ " N 45..0 "اهذج فِٕ اهؾلاكج أيب اهد ،" 44سؽء يٌِب "، اهذبٌٖج فِٕ " 

. ُػٍ اهؾلاكبح أؿبؾ اهخؿوؿل اهِؼيٕ هِػٍ الاٌعّهّسٖبسيٖؼ 
 
 

                                                   

Les classes
 39-  

  40- 
Terme 

 
41 

- Les relations Sémantiques 
42

- Parents 
43 

- Est un, Is a. 
44 

- une partie de , Part of. 

  
45

. ؿٖخى اهخعؼق إهِٖب لاضلب -
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 Is-a :اهعلاكج هٌ 3-4-1-2-1
  أًٖؼتع تًٖ اهيفبُٖى، ضٖد ٖشنل ػهم خؿوؿل ُؼيٕ يخعضص، الخخيٖؽ ُػٍ اهؾلاكج تلغؼخِب ؽوٓ     

خؾؼف ُػٍ اهؾيوٖج تبلاٌخلبل يً اهؾبى  ّّى اهؼئٖؿٕ، ٖأعػ نل يفِّى ؿٖيبح اهيفِّى اهؿبتق ّ يٌَ اهيفَ
إهٓ اهعبص، ضٖد ٖضتص ُػا اهيفِّى أنذؼ خضغٖغا ّ أكل خسؼٖغا ّ يٌَ ٖضتص أكل غيّظب، نيب خخيٖؽ 

ُػٍ اهؾلاكج تلغؼخِب ؽوٓ خفبغٔ ّظؼ أّ خّاسغ ٌفؾ يضعوضبح فٕ ٌفؾ اهفئج ّ ػهم فٕ ٌفؾ 
: ظٖضِب فٕ اهشنل اهخبهٕ، ّ ٖينً خّاهيؿخّْ يً اهخؿوؿل اهِؼيٕ

 
تًٍ اهيفبهٍى و اهيصطوحبح   "هٌ"اهعلاكج  -17 -اهشنل     

 

 
 

إعداد اهطبهة : اهيصدر  
 
 Part-of: اهعلاكج جزء يٌهب 3-4-1-2-2 

ْ ـد ٖؿىـٔ، ضٕـل اهِؼىـاهخؿوؾغ ـم ؽًـّ ػل" ُٕ"خؾختؼ ُػٍ اهؾلاكج نسؽء يً اهؾلاكج     
 (.Daconta.C & al) ًـل ىمـ ةـػا ضؾـّ ٍٔ ف اهخسيٖؼـخضٌٕل ةـػا اهٌّػ يً اهخؿوؾـٍ

(Buchholz.W & Bentley.C, 2009, P 700)ٕٖينً خّظٖص ػهم فٕ اهشنل اهخبه ّ ،:    
 

 

 
 
 
 
   
 
 

 اهلبرث

 اهتود

 اهدوهج

 يلبطعج

 يدٌٍج

 حٌ

 شبرع

اهيفهوى 
 اهرئٍشٌ

ً ـد هذًــٍشخى
ل ـً مـاهيصطوحٌ

وى ـاح اهيفهـشى
  .اهرئٍشٌ

 

 إعداد اهطبهة: اهيصدر

أٌطوهوجٍب اهيوكع اهجغرافٌ  -18 -اهشنل 
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اهؾٌبضؼ الأكل غؼسج يؼ اهؾٌبضؼ الأؽوٓ غؼسج يً  اهسيؼ تًٖ ؽوٓ خخيٖؽ ُػٍ اهؾلاكج تبهلغؼثإػً 
خسيؼ ُػٍ ، ضٖد اهظ......سؽء يً اهضٕ ّ سؽء يً اهيغٌٖج اهػٔ ُّ اهشبؼػماهخؿوؿل اهِؼيٕ، 

الأضغؼ ضسيب ّ الأنذؼ يٌعلٖج ّ اهخٕ خؾتؼ ؽوٓ أضغؼ ّضغث يفبُٖيٖج يؼ  اهؾلاكج تًٖ اهيفبُٖى
. لأنتؼ ّ الأنذؼ ؽيّيٖجااهيفبُٖى 

 

 Fonction :اهداهج 3-4-1-3

د خؿبُى ُػٍ اهغاهج فٕ خضغٖغ ؽغغ اهؾلاكبح اهخٕ خسيؼ تًٖ ضٕنضبهج عبضج يً اهؾلاكج،  اهغاهجتؼ حخؼ    
خخى ؽوٓ  ؽيوٖج ضؿبتٖج تؿٖعجػهم يً علال ّ  (اهيفبُٖى ّ اهيضعوضبح) ينٌّبح الأٌعّهّسٖب

 خسخيؼ ضّلٖخى خضغٖغ ؽغغ اهيفبُٖى ّ اهيضعوضبح اهيخؼاتعج ّ اهخٕ الأّهٓ يؼضوخًٖ، ففٕ اهيؼضوج 
أيب فٕ اهيؼضوج  خخيذل ُػٍ اهيفبُٖى أّ اهيضعوضبح فٕ اهؾغغ ً،اهيؼاغ ضؿبتِب، ّ  ٌفؾ اهؾلاكبح

تًٖ ّ ػهم يً أسل يؾؼفج ؽغغ اهؾلاكبح اهخٕ خسيؼ   1-ً ؿٖخى يً علاهِب خعتٖق اهغاهج  اهذبٌٖج
. اهيفبُٖى ّ اهيضعوضبح

 
  Axiomes:اهتدٍهٍبح 3-4-1-4

خغؽى  ضٖداهيٌعلٖج ةؼ غائيب ضضٖضج ّ اهخٕ خخيٖؽ كبؽغث اهخٕ خؾخة " ؽوٓ أٌِب Sowa ّضفِب    
 " ح اهضؿبتٖج ّ ػهم فٕ كّاؽغ يضغغثالأنذؼ خؾلٖغا تبلإظبفج إهٓ كغؼخِب ؽوٓ غؽى اهؾيوٖب حالاؿخٌخبسب

(Gruber.T, 1993, p 5) ، أيبGruber.T  ضٖد  إؽلاً هٌغؼٖج يٌعلٖج "ّضفِب ؽوٓ أٌِب فلغ
. (Gruber.T, 1993, p 5) " 46خفؿٖؼاح هوغج اهعتٖؾٖج خضخّٔ ؽوٓ خأنٖغاح ّ كّٖغ ّ كّاؽغ ّ

 

  Instances: اهيصبدفبح 3-4-1-5

 ٌّعّهّسٖب الأ خشنل أؿبؾهص، ضٖد ّ اهيضعأخخيذل اهيضبغفج فٕ اهيؾؼفج اهخٕ ٖضيوِب اهيفِّى    
. كبؽغث اهيؾؼفج فٕ اهيٌغيج يٌَ

  
نٖفٖج ٌعّهّسٖب، فلاتغ يً اهخعؼق إهٓ لأاهخٕ خشنل اّ تؾغ اهخؾؼف ؽوٓ اهينٌّبح الأؿبؿٖج إػً    

    .اهعؼق يً خضيٖى أّ تٌبء ُػٍ الأٌعّهّسٖب، ّ ػهم تبلاؽخيبغ ؽوٓ يسيّؽج
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 . اهوغج اهعتٖؾٖج ّ ُٕ اهوغج اهخٕ ٖغؼنِب اهضبؿّة -
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       :طرق اهلازيج هتٌبء الأٌطوهوجٍب ال 3-4-2
اهخٕ ٖينً خّغٖفِب يً أسل تٌبء الأٌعّهّسٖب، ّ يً أسل ُػا فلاتغ ّ يً اهعؼق  يسيّؽجٌُبم     

 :فٖيبٖوٕ خخيذل ُػٍ اهعؼقّ  يضييٕ الأٌعّهّسٖب اؿخؾيبلا يً كتلّ أنذؼُب  ُبأُى يً اهخعؼق إهٓ
(Corcho.O & al., 2002, P 5-6)   
 
                  : Cyc knowledge baseطرٍلج  3-4-2-1

ى ُب يً كتل الأفؼاغ فٕ اهيٌغيج نأؿبؾ هتٌبء الأٌعّهّسٖب، ّ ٖحؤخؾختؼ كبؽغث اهيؾؼفج اهخٕ خى تٌب    
. ػهم يً علال الاؽخيبغ ؽوٓ عؼٖلخًٖ يعخوفخًٖ

 
كٖبى الأفؼاغ ػهم يً علال نأؿبؾ هتٌبء الأٌعّهّسٖب، ّ ٖخى  ّ ػهم الأفؼاغؽوٓ  الأّهٓاهعؼٖلج  خؾخيغ

ُػا ّ  الأٌعّهّسٖب، تغٖج اؿخعؼار اهيفبُٖى ّ اهيضعوضبح اهخٕ خنًّّ ػهم  اهينخؿتج هيؾبؼفاخضوٖل ة
خؾيٖى اهيفبُٖى ّ ػهم  إهّٓ اهػٔ ِٖغف ( Bottom up)يٌِز اهخضبؽغٔ الؽوٓ الاؽخيبغ  تّاؿعج

. كبؽغث اهيؾؼفج اهخٕ خشنل أؿبؾّ  اهيضعوضبح اهلبؽغٖجاٌعلاكب يً 
 

غّاح الأّ ُػا ؽً عؼٖق اؿخعغاى  أنتؼ ٖخى تؿِّهجتٌبء الأٌعّهّسٖب اهذبٌٖج فبً  اهعؼٖلجأيب فٕ 
تًٖ اهضّاؿة ّ  47اٗهٕالاخضبل  ؽً عؼٖقٖخى ػهم ّ  ٖؾٖج،خنٌّهّسٖج ّ ػهم اؿخٌبغا ؽوٓ اهوغج اهعةال

 اٗهج ، أًٖ ؿٖخى خضوٖل اهيؾبؼف اهينخؿتج يً كتل(هغج اهتؼيسج) خّافلٖجُػا تّاؿعج الاؽخيبغ ؽوٓ هغج 
اهخؾؼف ؽوٓ ٌعبق الأٌعّهّسٖب، يفبُٖيِب، نل ُػا ؿٖخٖص ّ ػهم اؿخٌبغا ؽوٓ ٌيّػر يؾًٖ، 

. خنٌِّب ّ اهؾلاكبح اهخٕ يضعوضبخِب
 
 ٖنًّ ء الأٌعّهّسٖب، ضٖد ٖشخؼع أًخؾخيغ اهعؼٖلج الأّهٓ ؽوٓ الأفؼاغ ّ ػهم نأؿبؾ هتٌب إػً   

خنٖف يؼ لّ ػهم تغٖج اهّضّل إهٓ أٌعّهّسٖب شبيوج ّ كبتوج ل ،اهيؼاغ غؼاؿخَ فٕ اهيسبل اهفؼغ عتٖؼا
ّ اٌٖج ؽوٓ اهّؿبئل اهخنٌّهّسٖب ، تٌٖيب خؿخٌغ اهعؼٖلج اهداهغؼاؿج سيٖؼ اهيخغٖؼاح اهيّسّغث فٕ يسبل

    .تٌبء الأٌعّهّسٖبػهم نأؿبؾ ل
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-  Interopérabilité. 
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:  و اَخروً Uscholdطرٍلج  3-4-2-2
، ّ اهيخيذوج فٕ خضغٖغ اهِغف أّ هتٌبء الأٌعّهّسٖب خؿخٌغ ُػٍ اهعؼٖلج ضّل إختبػ أؼتؾج ععّاح   

، ّ يً ذى إذؼاء اّهّسٕٖى الأٌعٔاهغؼط يً الأٌعّهّسٖب، خى خضيٖى أّ تٌبء الأٌعّهّسٖب، ذى خق
 يٌبُزذلاذج ( Uschold.M & King.J) يضخّاُب، ّ يً أسل تٌبء الأٌعّهّسٖب فلغ اكخؼاش نل يً

   (Corcho.O & al., 2002, P 5-6) :هػهم ّ اهيخيذوج فٖيبٖوٕ
 

ّضّلا  يً اهيفبُٖى اهيسؼغث ّ ٌعوقٔ ّ اهػٔ (Top Down)ل ـْ الأؿفـاهيٌِز يً الأؽوٓ إل :أّلا
ػهم ّفلب هويسبل اهيؼاغ غؼاؿخَ ّ خؿيٓ ُػٍ اهؾيوٖج تؾيوٖج ُػٍ اهيفبُٖى ّ ل اهغكٖق خضغٖغال إهٓ

. اهخعضص
 

ٌعوق يً اهيفبُٖى الأنذؼ خضغٖغا ّ فٖيب ٔ اهػّٔ  (Bottom up)اهيٌِز يً الأؿفل إهٓ الأؽوٓ  :ذبٌٖب
. تؾغ ٖخى خؾيٖى ُػٍ اهيفبُٖى ضٖد خضتص أنذؼ خسؼٖغا

 
ضٖد ٖخى خضيٖى الأٌعّهّسٖب اٌعلاكب يً اهيفبُٖى اهيؼنؽٖج أّ  (Middle out)ّؿعٕ اهيٌِز ال :ذبهذب

. خؾيٖيِب فٕ اهّكح ٌفؿَاهّؿعٖج ّ يً ذى ٖخى خضغٖغُب أٔ خشنٖل أؿبؾ الأٌعّهّسٖب ّ 
 
هٖؿح فِٕ ضّل نٖفٖج تٌبء الأٌعّهّسٖب أً اهيلخؼضبح اهضبهٖج يً علال نل ُػا ؽوٓ  ٌؿخٌخزإػً     

تٌبء الأٌعّهّسٖب، ضٖد هنل يسيّؽج ٌِز يّضغث للا ّٖسغ إسيبػ ضّل عؼق ّ أؿبهٖة  يّضغث، أٔ
ّ ُّ اهخؾبًّ تًٖ يعخوف اهػٔ ّٖاسَ عؼق خضيٖى الاٌعّهّسٖب عبص تِب، ّ يٌَ فبً اهخضغٔ اهنتٖؼ 

.   ّ ػهم يً أسل اهّضّل إهٓ أؿوّة يّضغ هتٌبء الأٌعّهّسٖب اهعؼق
 
: ٍب ر خصيٍى الأٌطوهوجًيعبً 3-4-3
اهخٕ  ّاهيؾبٖٖؼ اهيّظّؽٖج الاؽخيبغ ؽوٓ يسيّؽج يً خخعوة ؽيوٖج خضيٖى ّ تٌبء الأٌعّهّسٖب    

فٖيبٖوٕ ؽوٓ الأفؼاغ فٕ اهيٌغيج اهلغؼث ؽوٓ ختبغل ّ عوق اهيؾبؼف ّ ٖينً خّظٖص ػهم  خؿِل
(Gruber.T, 1993, P 11-12) :
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    Clarté: اهوضوح -1
ؿِّهج اهخّاضل تًٖ الأفؼاغ، ّ ػهم ضّل يعخوف اهيفبُٖى ّ  ّظّش الأٌعّهّسٖب فٕ ٖؿبُى   

ػهم يينٌب ضٖد نويب نبً  يّظّؽٖجأنذؼ ينٌّبح  يًّ يً أسل ُػا فلاتغ  اهخٕ خنٌِّب،اهيضعوضبح 
 يؾبؼفالأٌعّهّسٖب تيفبُٖى، يضعوضبح ّ  إذؼاءؿؼؽج ختبغل ّ عوق اهيؾبؼف ّ يٌَ ؽاغ يً  نويب

سيٖؼ اهغؼّف اهيضٖعج تبهغبُؼث ّ يخنٖف يؼ ٌيّػر شبيل  إهّٓضّل ، أًٖ ؿٖخٖص ػهم ؽوٓ السغٖغث
. اهيؼاغ غؼاؿخِب

 
 Cohérence: اهخراتط -2

ٌعّهّسٖب تعبضج اهخؼاتع، ضٖد ٌٖتغٕ أً خنًّ سيٖؼ أسؽاء ُػٍ الأٌعّهّسٖب ػاح ضوج خخيٖؽ الأ   
. ّ ختبغل اهيؾبؼفضٖد ؿٖؿِل ػهم ؽوٓ الاخضبل  تًٖ ينٌّخِب، أٔ ؽغى ّسّغ خٌبكط فٖيب تٌِٖب

  
 Communication: الاخصبل -3

 ّٖأعػ خضيٖى الأٌعّهّسٖب تؾًٖ الاؽختبؼ يؾٖبؼ الاخضبل تًٖ الأفؼاغ أّ تًٖ الأفؼاغ ّ اهخعتٖلبح،     
، هختبغل اهيؾبؼفالأؿبؾ ، ّ اهخٕ خّفؼ خّافلٖجٖخى ػهم ؽً عؼٖق الاؽخيبغ ؽوٓ يفبُٖى ّ يضعوضبح 

يفبُٖى ّ خلغٖى ٖبؼ الاخضبل ؽوٓ إذؼاء ُػٍ الأٌعّهّسٖب ّ ػهم ؽً عؼٖق تبلإظبفج إهٓ ػهم ٖخٖص يؼ
. يضعوضبح سغٖغث

 
 Engagement ontologique minimal    :اهحد الأدٌي يً الاهخزاى -4
ٖخى  ّ ػهم يً ضٖد ختبغل ّ عوق اهيؾبؼف، ّخخعوة الأٌعّهّسٖب ٌّػ يً الاهخؽاى هغْ الأفؼاغ     

ٌفؾ اهيفبُٖى ّ اهيضعوضبح ّ ُػا ضّل اهغبُؼث اهيـؼاغ اؿخعغاى ّل الإسيبػ شػهم يً علال 
ً الأفـؼاغ، ّ ُػا ضؿـة ـٌشعج ختـبغل اهيؾؼفـج تٕأٖؿبُى فٕ غؽى ؾ نل ُػا، غؼاؿخـِب

(McCarthy.W.E & Hayes.P.J) (Gruber.T, 1993, P 12). 
 

ؼ ّ اهيخيذوج فٕ اهّظّش، ٔهيؾبٌٔعّهّسٖب الاؽخيبغ ؽوٓ يسيّؽج يً اإػً ٖخعوة خضيٖى أّ تٌبء الأ   
، أٔ ضّل اهفسّاح اهيؾؼفٖج اهخٕ ضّل اهيسبل اهيؼاغ غؼاؿخَ اهغيّطّ اهػٔ ِٖغف إهٓ اهضغ يً 

ضّل اهعغيبح اهيلغيج يً عؼف  اهؽتبئًغؼاؿج يغْ ؼظب )خؤذؼ ؽوٓ فِى اهغبُؼث اهيؼاغ غؼاؿخِب 
ّ ، هغْ الأفؼاغ فٕ اهيٌغيج ىالاهخؽايً ّ ؿٖعوق ُػا اهّظّش ٌّػ ، (هِبخف اهيضيّللٌسيج يخؾبيل ال
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اهخفبؽل ّ الاخضبل تًٖ  ػهم ؽوٓ ؿِلأًٖ ؿٕ اهيشخؼنج اهيفبُٖىٖؾّغ ػهم إهٓ اهخؼاتع اهيٌعلٕ تًٖ 
. ل يشنوج يب ّ ػهم ضّل يسبل يؾًٖهصالأفؼاغ، ّ يٌَ عوق يسيّؽج يً اهيؾبؼف اهيعوّتج 

 
ّسٖب ّ غّؼُب فٕ إغاؼث اهيؾبؼف فٕ اهيٌغيج، ؽوٓ الاٖعبؼ اهٌغؼٔ هلأٌعّلتؾغ اهخؾؼف إػً ّ    

إغاؼث يؾبؼف غّؼُب فٕ فلاتغ اًٗ يً إؿلبع اهسبٌة اهٌغؼٔ هلأٌعّهّسٖب ّ ػهم يً علال خّظٖص 
ضّل اهعغيبح اهيلغيج يً كتل اهيخؾبيل ٌسيج هوِبخف اهيضيّل، ّ يب ُّ غّؼ ُػٍ  اهؽتبئًيغْ ؼظب 

. ُػا اهيخؾبيل اهيؾبؼف فٕ خضؿًٖ اهؾؼّط اهيلغيج يً كتل
 
:  كٍبس يدى رضب اهزتبئً حول اهخديبح اهيلديج يً كتل يخعبيوٌ اههبخف اهيحيول 3-5

َـة، ّ فًٌـب ٔ    ًـب ُٖعو ًـب ُٖغؼّة هيب هـَ يـً ـُهلـغ أضتـص ؼظب اهؽتبئً ؽوي غؼّؾ، ّ أؿوّت
، اغيبخٖـأذـؼ كـّٔ ّ يتـبشؼ فـٕ خّؿٖـؼ غائـؼث عغيـبح اهتٖـؼ ؿـّاء نـبً ؿوؾٖـبً أى ط

ضٖد أضتـص يـً أتـؼؽ اٗهٖـبح اهخلٖٖـى ّ اهيخبتؾـج ّ ُٕ اهععـّث الأؿبؿٖـج لإغؼام 
اهفسّاح اهيؾؼفٖج ّ ُػا يً أسل ّظؼ خضّؼاح هخعّٖؼ ّ خسغٖغ اهؾؼّط ّ اهعغيبح تشنل 

يؿخيؼ، ّ يً علال ُػا ٖسٖة اهخؾؼف ؽوٓ ؼظب اهؽتبئً ؽوٓ يسيّؽج يً اهخؿبؤلاح، يذل ُل 
ٖج خلغٖى اهيٌخسبح ّ اهعغيبح ّفق اهيّاضفبح اهيعوّتج ؟، ُل خوتٕ اهيٌغيج عيّضبح اهفئج خسؼْ ؽيل

. ؟...اهيؿخِغفج يٌِب
 

إػً ّ اٌعلاكب يً نل ُػا فلاتغ يً اهخعؼق أّلا إهٓ أؿتبة كٖبؾ ؼظب اهؽتًّ، يفِـّى ؼظب    
ؼث يؾبؼف يغْ ؼظب اهؽتبئً اهؽتًّ، ّ فٕ الأعٖؼ فلاتغ يً اؿخؾؼاط الأغاث اهيلخؼضج اهخٕ خخٖص إغا

. ضّل اهعغيبح اهيلغيج يً عؼف اهيخؾبيل ٌسيج هوِبخف اهيضيّل
 
   :؟  اهزتبئًهيبذا كٍبس رضب  3-5-1
ئً ّ ػهم فٕ اهؿّق اهػٔ يٌخسبخِب ّ عغيبخِب ّ ػهم تغٖج عغيج فئج يؾٌٖج يً اهؽتباهيٌغيج  خّسَ  

ٖؤغٔ ، فضخيب ؾؽلاكبح يؼ اهؽتبئً اهخٕ خعغيِىء إكبيج أّ تٌبٖخعوة ػهم يً اهيٌغيج  ضٖدخٌشع فَٖ، 
غٖبة اهؼاتع اهػٔ ٖسيؼ اهيٌغيج تؽتبئٌِب إهٓ ؽؼط يٌخسبح ّ عغيبح غٖؼ يّافلـج هضبسبح ّ 

، تبلإظبفج إهٓ ػهم ؿخفلغ اهيٌغيج سؽءا نتٖؼا يً اهيؾبؼف اهعبضج تضبسبح اهؿّق اهؽتبئًؼغتبح 
هؿّكٖج ّ غٖبة اهخضّؼاح اهيؿخلتوٖج ؽً اهؿّق اهخٕ غٖؼ اهيشتؾج ّ يٌَ ظٖبػ اهؾغٖغ يً اهفؼص ا
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خعغيَ، ّ هػا فلاتغ يً إكبيج ؽلاكبح تًٖ اهيٌغيج ّ ؽتبئٌِب ّ ػهم ضخٓ خؿخعٖؼ اهخؾؼف ؽوٓ ضبسبخِى 
   .  ّ ؼغتبخِى ّ يٌَ كٖبؾ يغْ ؼظبُى ضّل اهيٌخسبح ّ اهعغيبح اهيلغيج

 
ث اهخٕ خلـّى تِـب اهيٌغيـج ّ ػهم ٖؾتـؼ كٖـبؾ يـغْ ؼظـب اهؽتبئً تبهسِـّغ اهيٌِسٖـ

هوّكـّف ؽوٓ يغْ ؼظب اهؽتبئً ضّل اهعغيـبح أّ اهيٌخسبح اهيلغيج، ّ ػهم تغٖج إسـؼاء 
اهخٕ خعغيِـى، ّ يً  اهؽتبئًاهخؾغٖلاح اهلاؽيج تضٖد خضتص أنذؼ اؿخسبتج لاضخٖبسـبح ّ خعوؾـبح 

ـٕ خغفـؼ اهيٌغيج إهٓ كٖبؾ يسيّؽـج يً الأؿتـبة اهحإهٓ  Lichtlé.M.Cُـٌب فلغ خّضـل 
ضغأّ ) :يـغْ ؼظب اهؽتبئً ضـّل اهيٌخسبح ّ اهعغيبح اهيلغيج، ّ خخيذل ُػٍ الأؿتبة فٖيبٖوٕ

    (33، ص 2008 ،ٍ.أ.اهسٌبتٕ
 

 .اهّكّف ؽوٓ يغْ ؼظب اهؽتبئً ّ ػهم ؽيب خلغيَ اهيٌغيج يً يٌخسبح ّ عغيبح -1

 

 .ً ييـّهًٖ يضوٖـً ّ الأسبٌةخلغٖى ٌخبئز ؼظب اهؽتبئً إهٓ شؼنبء اهيٌغيـج ى -2

 

 .خسٌـة اهّكـّػ فـٕ ٌفـؾ الأععـبء ّ ػهـم فـٕ اهيشبؼٖـؼ اهيؿخلتوٖـج -3

 

يؾؼفج يب إػا نبٌح اهفئبح اهيؿخِغفج كغ اؿخفبغح تبهفؾل يً اهؾّائغ اهيخّكؾج يً اهعغيج  -4
 .اهيلغيج

 

شعج اهعغيبح خؿبُى فٕ خضغٖغ يغْ خٌفٖػ أٌشعج اهيٌغيج، ّ يغْ إينبٌٖج خّؿٖؼ ٌعبق أً -5
 .  هخشيل اهؽتبئً اٗعؼًٖ

 
، فلـغ ؼاش نـل يـً اهؽتبئـًإػً ّ تؾـغ خؾؼفٌـب ؽوـٓ أؿتـبة كٖبؾ ؼظب     

(Lawrence.E & McDaniel.D ) ضٖد ّضفَ ؽوٓ أٌَ  اهؽتًّإهٓ اؽعبء يؾٌٓ هيفِّى ؼظب
اهعغيبح اهخٕ خلغيِب اهيٌغيج هخّكؾبح  يغْ خضلٖق أّ خسبّؽ اهيٌخسبح ّ ٖلٖؾ خسبؼٔ يضعوص"

 ،ٍ.أ.ضغأّ اهسٌبتٕ) " ٌٖغؼ إهَٖ ؽوٓ أٌَ يؤشؼ الأغاء اهؼئٖؿٕ غاعل كعبػ الأؽيبل، ّاهؽتبئً
ؽوٓ أٌَ ضبهج " (Kotler.P & Dubois.M) ٍ نل يً، تبلإظبفج إهٓ ػهم فلغ ؽؼف(34، ص 2008
 ،ٍ.أ.ضغأّ اهسٌبتٕ)" اهٌبسيج ؽـً ضنى اهٌبخز ؽً أغاء اهيٌخسبح يلبؼٌج تيؿخّٖـبح اهخّكؼ  اهؽتًّ

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD_%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø¹Ù�Ù�
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، ّ يً علال ُػًٖ اهخؾؼٖفًٖ ٖينً أً ٌؿخٌخز ؽوٓ أً ؼظب اهؽتبئـً فِّ ٌبخز ؽً (35، ص 2008
خضّؼاح ّ خّكؾبح اهؽتبئً هِػٍ اهيٌخسبح أّ اهعغيبح اهخٕ خلغيِب اهيٌغيج، ضٖد نويب نبٌح اهيٌخسبح 

. ّ اهعغيبح اهيلغيج كؼٖتج يً ُػٍ اهخضّؼاح فبً غؼسج ؼظب ُؤلاء اهؽتبئً ؿخنًّ ؽبهٖج
 
:    حول اهخديبح اهيلديج يً كتل اهيخعبيل ٌجيجاهزتبئً كٍبس يدى رضب  أٌطوهوجٍب 3-5-2
 
ٔ ـث يً عؼفـضّل اهعغيبح اهيلغى اهؽتبئًا اهخٕ خلٖؾ يغْ ؼظب ـٌعّهّسٕالأكتل اهخعؼق إهٓ    

ّل عػ تيؾٖبؼ الإسيبػ أّ اهخّافق ّ ػهم شالأيخؾبيوٕ اهِبخف اهيضيّل، فلاتغ أً ٌشٖؼ إهٓ ظؼّؼث 
فٕ يسبل غؼاؿج يغْ  ًٌفؾ اهيفبُٖى ّ اهيضعوضبح، ّ ٖخى ػهم يً علال الاؽخيبغ ؽوٓ يخعضضٕ

 تبلإظبفج إهٓ اهعتؼاء فٕ يسبل الاخضبلاح اهِبخف 48اهؽتبئًّ إغاؼث اهؾلاكج يؼ اهؽتبئً ؼظب 
كح اهيضعوضبح ّ اهؾلاكبح اهخٕ خؼتعِب، ّ ٌغؼا هظٖق اهّ ،اهيضيّل ّ ُػا هسيؼ يعخوف اهيفبُٖى

 هِبخف اهيضيّل فّٕ ػهم ضّل اهيخؾبيل ٌسيج ل اهيفبُٖى ّ اهيضعوضبح ُػٍ فلغ ضبّهٌب أعػ سؽء يً
ؼظب يغْ  ّ اهػٔ ٖلٖؾ Volle.M  ظبفج إهٓ ػهم فلغ اؿخٌغٌب فٕ غؼاؿخٌب ؽوٓ ٌيّػراهسؽائؼ، تبلإ

. يً علال أؼتؾج سّاٌة ضٖد ٖؾختؼ ُػا ٌيّػر نيؼسؼ هغؼاؿخٌباهؽتبئً 
 

ّ اهػٔ ٌٖلؿى إهٓ  Volle.M ٌيّػر اهيلخؼش يً كتل الالأٌعّهّسٖب ّ ػهم تبلاؽخيبغ ؽوٓ  هلغ خى تٌبء
 (Volle.M, 1997, P 4)  :ّ ُٕ 49أؼتؾج سّاٌة

  
، ضٖد خخيذل ُػٍ اهيٌخسبح فٕ اهؾؼّط (Produit)ضّل اهيٌخسبح اهؽتبئً ٖخى كٖبؾ يغْ ؼظب : أّلا

. (Satisfaction offre)اهيلغيج يً عؼف اهيٌغيج 
 

. (Satisfaction Service)ضّل اهعغيبح اهؽتبئً ٖخى كٖبؾ يغْ ؼظب : ذبٌٖب
 
 

                                                   
48-

 Customer RelationShip Management. 
49

- le model de quatre facette.  
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خديبح يب تـد اهتٖؾ أّ يب خـرف تخديبح اهدؿى أّ الإظلاح دّل اهزتبئً يدْ رغب  ٖخى كٖبس: ذبهذب 
(Satisfaction Support Technique) ٕدّل اهخديبح اهزتبئً اهرد ؿوٓ اشخفشبراح  خضيل ّ اهخ

. ؿيوٖبح اهظٖبٌجخلدٖى اهيلديج ّ 
 
، (Satisfaction Engagement) زتبئٌِب اخجبٍدّل اهخراى اهيٌؼيج اهزتبئً يدْ رغب  كٖبس: راتـب 

درجج نويب نبٌح  دٖد أٌَ، اهخ...خديبح ّ أٌؼيج جدٖدث ،خلدٖى يٌخجبحخدشًٖ أّ ّ ذهم يً خلال 
خيٖز ّ خفّق اهيٌؼيج ؿوٓ فِذا ٖؤند ؿوٓ  اخجبُِى اهيٌؼيج دّل يدْ اهخزاى ؿبهٖجاهزتبئً رغب 

. يٌبفشِٖب
 

خظيٖى فٕ  (Middle out) اهيٌِج اهّشػٕفلد اؿخيدٌب ؿوٓ هّجٖب ّ دائيب ّ فٕ اٖػبر تٌبء الأٌػّ
 (Corcho.O & al., 2002, P 5-6) (.Uschold.M & al) يً كتل اهذٔ خى اكخرادَ ّ الأٌػّهّجٖب

اهيخـبيل دّل اهخديبح اهيلديج يً ػرف اهزتبئً رغب يدْ أٌػّهّجٖب ّ يً خلال ُذا ٖينً خيذٖل ،
: فٖيبٖوٕ ّ ذهمُبخف اهيديّل هل ٌجيج

 
: الؽروض حولالزتبئو كيبس هدى رطب  3-5-2-1
كشيًٖ ّ ُيب اهـرّع يب كتل اهدفؾ ّ اهـرّع يب تـد اهدفؾ ّ ٖينً خّغٖخ  إهٓخٌلشى اهـرّع   

   : اهـرّع ّ ذهم فٕ اهضنوًٖ اهخبهًٖٖ دّلاهزتبئً يدْ رغب ضنل أٌػّهّجٖب 
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هب كتل الدفػ  (:هىخجبح)لؽروض الهلدهج حول ا الزتبئورطب كيبس هدى  -19-الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

  

 

 

   

 

 
                                                                 

                              0..N  
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 الرطب حول الؽروض

Est un Est un 

0…N 

الرطب حول خشؽيرث 
 هب كتل الدفػ الاخصبل

هدث  الرطب حول 
 الؽرض هب كتل الدفػ

الرطب حول الهجبل الوكخي 
 لمؽرض هب كتل الدفػ

0…N 

الاخصبل الرطب حول خشؽيرث 
 الهبخف هب كتل الدفػة

 

الرطب حول خشؽيرث 
 الأىخرىح هب كتل الدفػ

 

0..N 

الاخصبل  الرطب حول خشؽيرث
 //الهبخف ىحو الداخل ة

 

 الرطب حول خشؽيرث
 //الهبخف ىحو الخبرج 

 

 الرطب حول خشؽيرث
الاخصبل ىحو الهبخف 

 //الهحهول 

 

 الرطب حول خشؽيرث
الاخصبل ىحو ىفس 

هبخف الالهخؽبهل 
 //الهحهول 

 

 الرطب حول خشؽيرث
الاخصبل ىحو 

هخؽبهمي الهبخف 
 //الهحهول الأخريو 

 

 الرطب حول خشؽيرث
الاخصبل ىحو الهبخف 

 //  الثبتح  

 

الرشبئل الرطب حول خشؽيرث 
 //   (SMS) اللصيرث

 

الرطب حول خشؽيرث 
 // MMSالرشبئل 

 

الرطب حول خشؽيرث 
الرشبئل اللصيرث 

 //ىحو الداخل 

 

الرطب حول خشؽيرث 
ئل اللصيرث ىحو الرشب

 //الخبرج 

 

الرطب حول خشؽيرث 
الرشبئل اللصيرث 
ىحو ىفس الهخؽبهل 

 //الهحهول  الهبخف

 

الرطب حول خشؽيرث 
الرشبئل اللصيرث ىحو 

ول هخؽبهمي الهبخف الهحن
 //الأخريو 

 

الرطب حول 
خشؽيرث 
الرشبئل 

MMS  ىحو
 //الداخل 

 

حول  الرطب
خشؽيرث 
الرشبئل 
MMS 
ىحو 
//  الخبرج

 

الرطب حول 
خشؽيرث الرشبئل 

MMS  ىحو
هخؽبهمي الهبخف 
 // الهحهول الأخريو

 

 MMSالرطب حول خشؽيرث الرشبئل 

 //الهحهول  الهبخفىحو ىفس الهخؽبهل 

 

0…N 

0…N 

الظبلة  إؼداد: الهصدر

الرطب حول الؽروض 
 هب كتل الدفػ

 

الرطب حول الؽروض 
 هب تؽد الدفػ

 

الرطب حول خشؽيرث 
 الرشبئل هب كتل الدفػ
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  هب تؽد الدفػ (:هىخجبح)حول الؽروض الهلدهج  الزتبئوكيبس هدى رطب   -20-الشكل       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

   

 

 

   

 

 
                                                                 

                                 0..N   

 

 

  

   

                         0..N 
                                                      0..N 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 الرطب حول الؽروض

Est un Est un 

0…N 

الرطب حول خشؽيرث 
 الدفػتؽد هب  الاخصبل

هدث  الرطب حول 
الدفػتؽد الؽرض هب   

الرطب حول الهجبل الوكخي 
دفػالتؽد لمؽرض هب   

0…N 

الرطب حول خشؽيرث 
 الدفػتؽد الأىخرىح هب 

 

0..N 

الرطب حول خشؽيرث 
 //الهبخف ىحو الخبرج 

 

 الرطب حول خشؽيرث
الاخصبل ىحو الهبخف 

 //الهحهول 

 

 الرطب حول خشؽيرث
ىفس  الاخصبل ىحو

لهبخف االهخؽبهل 
 //الهحهول 

 

 الرطب حول خشؽيرث
الاخصبل ىحو 

هخؽبهمي الهبخف 
 //الهحهول الأخريو 

 

 الرطب حول خشؽيرث
الاخصبل ىحو الهبخف 

 //  الثبتح  

 

الرشبئل الرطب حول خشؽيرث 
 //   (SMS) اللصيرث

 

الرطب حول خشؽيرث 
 // MMSالرشبئل 

 

الرطب حول خشؽيرث 
الرشبئل اللصيرث 

 //ىحو الداخل 

 

الرطب حول خشؽيرث 
ث ىحو الرشبئل اللصير
 //الخبرج 

 

الرطب حول خشؽيرث 
الرشبئل اللصيرث 
ىحو ىفس الهخؽبهل 

 //الهحهول  الهبخف

 

الرطب حول خشؽيرث 
الرشبئل اللصيرث ىحو 

هخؽبهمي الهبخف الهحهول 
 //الأخريو 

 

الرطب حول 
خشؽيرث 
الرشبئل 

MMS  ىحو
 //الداخل 

 

الرطب حول 
رث خشؽي

الرشبئل 
MMS 

الخبرج ىحو 
 //

 

الرطب حول 
خشؽيرث الرشبئل 

MMS  ىحو
هخؽبهمي الهبخف 
 // الهحهول الأخريو

 

 MMSالرطب حول خشؽيرث الرشبئل 

 //الهحهول  الهبخفىحو ىفس الهخؽبهل 

 

0…N 

0…N 

الظبلة  إؼداد: الهصدر

الرطب حول الؽروض 
 هب تؽد الدفػ

 

الرطب حول الؽروض 
الدفػ كتلهب   

 

الرطب حول خشؽيرث 
 الدفػتؽد الرشبئل هب 

 

الرطب حول خشؽيرث الاخصبل 
 الدفػ تؽدتبلهبخف هب 

 

الرطب حول خشؽيرث الاخصبل 
 //تبلهبخف ىحو الداخل 
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  :الخدهبح حولالزتبئو كيبس هدى رطب  3-5-2-2
:  اهضنل اهخبهٕ فٕ اهخديبح اهيلديج ّ ذهم دّلاهزتبئً يدْ رغب ٖينً خّغٖخ ضنل أٌػّهّجٖب 

 
حول الخدهبح  الزتبئوكيبس هدى رطب   -21-الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

  :خدهبح الدؼن حولالزتبئو كيبس هدى رطب  3-5-2-3
:  اهضنل اهخبهٕفٕ ّ ذهم  اهدؿى خديبح دّلاهزتبئً يدْ رغب نل أٌػّهّجٖب ٖينً خّغٖخ ص

 

: حول خدهبح الدؼن الزتبئوكيبس هدى رطب   -22-الشكل  
 
 

 

 

 

 

 
 

   
    
 
  

 الرطب حول الخدهبح

 الرطب حول خوافر الخدهج الرطب حول الفبئدث هو الخدهج حول خكمفج الخدهجالرطب 

0..N 

الظبلة  إؼداد: الهصدر

 خدهبح الدؼنحول الرطب 

  الهشبكل الرطب حول خختػ الرطب حول وكح الخدخل انرضا حول حم انمشكلات

الظبلة  إؼداد: الهصدر

0..N 



 كأداة لإدارة المعرفة من أجل التميز   الأنطولوجيا    الفصل الثالث               
 

 

 

 

 

139 

  : الهبخف الهحهول الخزان هخؽبهمي حولالزتبئو كيبس هدى رطب  3-5-2-4
هـرّع ّ ل اهيشخير خجدٖدالخلال ّ ذهم يً اهزتبئً يّل اخجبٍ اهِبخف اهيخ اهيخـبيلاهخزاى  ٖخيذل    

 فلاتد يًخّغٖخ نل ُذا  يً أجل، ّ اهزتبئًهدؿى يضبنل ػرق جدٖدث  خلدٖى أّ اهيلديج اهخديبح
دّل اهزتبئً ّ يٌَ كٖبس يدْ رغب  ،ظبدة اهخديج خددٖد أٔ اهِبخف اهيديّل اهيخـبيلخددٖد 

، (ؿرّع ّ خديبح اهيخـبيل) رٌخِب تبهـرّع ّ اهخديبح اهدبهٖجّ يلب اهشبتلجخديبح الاهـرّع ّ 
ّ ذهم يً  ٖخديِى ًاهذٔاهزتبئً يـرفج درجج اهخزايَ اخجبٍ  ؿوٓنل ُذا شٖخٖخ هظبدة اهخديج اهلدرث 

تضنل اهزتبئً دبجبح  يدْ كدرث ُذٍ اهـرّع فٕ خوتٖجيب اهخديبح اهيلديج ّ  دٖد خجدٖد اهـرّع ّ
دّل اهخزاى اهيخـبيل اهِبخف اهزتبئً يدْ رغب كٖبس  جّاٌةخّغٖخ  ينًٔ ّ ،أفغل يً اهشبتق

: فٕ اهضنل اهخبهّٕ ذهم  اهيديّل
 

: الخزان هخؽبهمي الهبخف الهحهول حول الزتبئوكيبس هدى رطب  -23-الشكل          
 

 

 

 

 

   
    0..N              

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرطب حول الخزان الهخؽبهل

الرطب حول 
 الؽروض الجديدث

الظبلة  إؼداد: الهصدر

الرطب حول 
 جديدثال الخدهبح

ظرق الرطب حول 
جديدث لحل  

 الهشبكل 
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هو كتل الهخؽبهل حول الخدهبح الهلدهج  الزتبئورطب هدى  50اىظولوجيب خمق هصبدفبح 3-5-3
  : ىجهج

 

اخجبٍ هخزاى اهيٌؼيج ايدْ ّ  ،فٕ اهيٌؼيج اهيـرفج الأٌػّهّجٖب فٕ إدارث دّريدْ إدرام دخٓ ٖخى    
فلاتد  ،هوِبخف اهيديّل اهيخـبيل ٌجيجدّل اهخديبح اهيلديج يً كتل  اهزتبئًرغب ّ يدْ ، زتبئٌِب

. اهزتبئً رغب اادفبح أٌػّهّجٕيط إٌضبءيً 
  

خـختر ُذٍ اهـيوٖج نأخر يردوج يً يرادل خظيٖى الأٌػّهّجٖب، ّ ٖخى ذهم تّاشػج خددٖد ؿرع يب 
 اهينخشتج ؿً ػرٖق يـبرفاليً اهـرّع اهيلديج يً كتل اهيخـبيل ٌجيج، ّ يٌَ إؼِبر دّر 

فلاتد تذهم كٖبى الكتل ، ّ ؿبيل ٌجيجفٕ خدشًٖ ذهم اهـرع اهيلدى يً كتل اهيحاهزتبئً اهـلاكبح يؾ 
. اهظوج اهخٕ خجيؾ تًٖ اهـلاكبح اهخٕ خنًّ الأٌػّهّجٖب ّ نٖفٖج خوق ُذٍ اهيظبدفبحيً خّغٖخ أّلا 

 
ّ اهخٕ خى " ُٕ " ؿوٓ ّجّد ٌّؿًٖ يً اهـلاكبح، أّلا اهـلاكج اهشبتلج يً خلال الأضنبل ٌلادؼ 

هيفِّى ّادد فلػ  اهزتًّاخخٖبر  غرّرث اهـلاكج ّ ُّاهخػرق إهِٖب شبتلب، دٖد أً اهغرع يً ُذٍ 
ؿرّع يب كتل ) postpaidؿرع الؿٌد يردوج إٌضبء اهيظبدفبح، م ذهمّ  يً تًٖ اهيفبُٖى اهيلديج

يب تـد  ؿرع ّادد فلػ شّاء اهزتًّ، دٖد لاتد أً ٖخخبر (ؿرّع يب تـد اهدفؾ) prepaidّ  (اهدفؾ
لا أً  هوزتًّدٖد ٖينً  N..0اهذبٌٕ يً اهـلاكج فٖخيذل فٕ اهـلاكج أيب اهٌّؽ ، يب كتل اهدفؾ أّ اهدفؾ
جيٖؾ اهيفبُٖى ّ ذهم ؿٌد يردوج إٌضبء اهيظبدفبح، نلٖبس يدْ رغب أً ٖخخبر يفِّى أّ  أٔ ٖخخبر

يً أً ٖلٖس ذهم شّاء يً خلال خشـٖرث  هوزتًّ، دٖد ٖينً يب تـد اهدفؾ ؿرعاهزتًّ دّل 
هيجبل اهّكخٕ لاشخغلال ذهم اهـرع، ّ يً أجل ُذا فلد هـرع، أّ االاخظبل، أّ يً خلال يدث ا

 Nedjma Plus 51ّ ُيب اخخٖبر ؿرغًٖ يً اهـرّع اهيلديج يً كتل اهيخـبيل ٌجيج، ارخأٌٖب ؿوٓ 
 ّFree ينيل هوـرع اهشبتقنـرع  دٖد جبء ُذا الأخٖر (Nedjma Plus) ًٌُب، ّ اٌػلاكب ي 

 لاهيلديًٖ يً كتل اهيخـبى اهـرغًٖدّل ّ ذهم  اهزتبئًجٖب رغب تئٌضبء يظبدفبح أٌػّهّ كيٌبفلد 
: ؿوٓ اهضنل اهخبهٕ 52ّ نبٌح اهٌخبئج ؿيّيب يب كتل اهدفؾزتًّ  50 ينٌّج يًؿٌٖج  دّل ُذاّ  ٌجيج

 
 

                                                 
50

- crée les instances pour l’ontologie. 

-
51

 .يلادق اهدراشجهيـرفج خظبئط اهـرّع اهيلديج أٌؼر  

-
 (.اهزتبئًيظودج إدارث اهـلاكج يؾ )خى اهدظّل ؿوٓ ُذٍ اهٌخبئج تضنل ؿبى ّ ذهم يً كتل اهيخـبيل ٌجيج هوِبخف اهيديّل  هلد 52
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 Nedjma Plusؼرض الحول  الزتبئوكيبس هدى رطب هصبدفبح  -4-الجدول 
 

 

الهصبدفج الهفهون  
 الرطب حول الؽروض 

  طب حول الؽروض هب كتل الدفػالر
هدث الؽرض غير هحدودث شرظ )الرطب حول هدث  الؽرض هب كتل الدفػ 

  (تؽهميج خؽتئج الرصيد كل ثلاثج أشهر الليبن
 راع

شب 24/شب  24) الرطب حول الهجبل الوكخي لمؽرض هب كتل الدفػ  

 (ىحو شتكبح ىجهج فلظ

 راع

  الرطب حول خشؽيرث الاخصبل هب كتل الدفػ
غٖر راع ( Da/Ko 0.24) الرطب حول خشؽيرث الأىخرىح هب كتل الدفػ

  الرطب حول خشؽيرث الاخصبل تبلهبخف هب كتل الدفػ
 / // الرطب حول خشؽيرث الاخصبل تبلهبخف ىحو الخبرج

  //الرطب حول خشؽيرث الاخصبل تبلهبخف ىحو الداخل 
 راض // الرطب حول خشؽيرث الاخصبل ىحو الهبخف الثبتح

  //الرطب حول خشؽيرث الاخصبل ىحو الهبخف الهحهول 
 //لهبخف الهحهول االرطب حول خشؽيرث الاخصبل ىحو ىفس الهخؽبهل 

 

 راض

 رع إهٓ دد يب //الرطب حول خشؽيرث الاخصبل ىحو هخؽبهمي الهبخف الهحهول الأخريو 

  الدفػ الرطب حول خشؽيرث الرشبئل هب كتل
  //  (SMS) الرطب حول خشؽيرث الرشبئل اللصيرث

 / //الرطب حول خشؽيرث الرشبئل اللصيرث ىحو الخبرج 
  //الرطب حول خشؽيرث الرشبئل اللصيرث ىحو الداخل 

لهبخف االرطب حول خشؽيرث الرشبئل اللصيرث ىحو ىفس الهخؽبهل 
 //الهحهول 

 راع جدا

الرطب حول خشؽيرث الرشبئل اللصيرث ىحو هخؽبهمي الهبخف الهحهول 
 //الأخريو 

 راض

  // MMSالرطب حول خشؽيرث الرشبئل 

http://www.google.fr/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sport24.com%2Ftennis%2Fwimbledon%2Ffil-info%2Fmurray-plutot-satisfait-394627%2F&rct=j&q=Plutot%20Satisfait%20%20&ei=GumgTIalFdS5jAe17ui9DQ&usg=AFQjCNGcYVqrOrvKzodWzt5FRTgKnOBZaQ&cad=rja
http://www.google.fr/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sport24.com%2Ftennis%2Fwimbledon%2Ffil-info%2Fmurray-plutot-satisfait-394627%2F&rct=j&q=Plutot%20Satisfait%20%20&ei=GumgTIalFdS5jAe17ui9DQ&usg=AFQjCNGcYVqrOrvKzodWzt5FRTgKnOBZaQ&cad=rja
http://www.google.fr/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sport24.com%2Ftennis%2Fwimbledon%2Ffil-info%2Fmurray-plutot-satisfait-394627%2F&rct=j&q=Plutot%20Satisfait%20%20&ei=GumgTIalFdS5jAe17ui9DQ&usg=AFQjCNGcYVqrOrvKzodWzt5FRTgKnOBZaQ&cad=rja
http://www.google.fr/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sport24.com%2Ftennis%2Fwimbledon%2Ffil-info%2Fmurray-plutot-satisfait-394627%2F&rct=j&q=Plutot%20Satisfait%20%20&ei=GumgTIalFdS5jAe17ui9DQ&usg=AFQjCNGcYVqrOrvKzodWzt5FRTgKnOBZaQ&cad=rja
http://www.google.fr/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sport24.com%2Ftennis%2Fwimbledon%2Ffil-info%2Fmurray-plutot-satisfait-394627%2F&rct=j&q=Plutot%20Satisfait%20%20&ei=GumgTIalFdS5jAe17ui9DQ&usg=AFQjCNGcYVqrOrvKzodWzt5FRTgKnOBZaQ&cad=rja
http://www.google.fr/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sport24.com%2Ftennis%2Fwimbledon%2Ffil-info%2Fmurray-plutot-satisfait-394627%2F&rct=j&q=Plutot%20Satisfait%20%20&ei=GumgTIalFdS5jAe17ui9DQ&usg=AFQjCNGcYVqrOrvKzodWzt5FRTgKnOBZaQ&cad=rja
http://www.google.fr/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sport24.com%2Ftennis%2Fwimbledon%2Ffil-info%2Fmurray-plutot-satisfait-394627%2F&rct=j&q=Plutot%20Satisfait%20%20&ei=GumgTIalFdS5jAe17ui9DQ&usg=AFQjCNGcYVqrOrvKzodWzt5FRTgKnOBZaQ&cad=rja


 كأداة لإدارة المعرفة من أجل التميز   الأنطولوجيا    الفصل الثالث               
 

 

 

 

 

142 

 / //الخبرج ىحو  MMSالرطب حول خشؽيرث الرشبئل 
  //ىحو الداخل  MMSالرطب حول خشؽيرث الرشبئل 
لهبخف اىحو ىفس الهخؽبهل  MMSالرطب حول خشؽيرث الرشبئل 

 //الهحهول 

 غٖر راع

ىحو هخؽبهمي الهبخف الهحهول  MMSالرطب حول خشؽيرث الرشبئل 
 // الأخريو

 غٖر راع

الهخؽبهل ىجهج : الهصدر
 

 Nedjma Plus (SMS)حول خدهج  الزتبئوكيبس هدى رطب هصبدفبح  -5-الجدول 
 

الهصبدفج  الهفهون
  اهرغب دّل اهخديبح

 راع اهرغب دّل خّافر اهخديج
 راع اهرغب دّل اهفبئدث يً اهخديج

 راع جدا اهرغب دّل خنوفج اهخديج
الهخؽبهل ىجهج : الهصدر

  
  Nedjma Plus  دؼنالحول خدهبح  الزتبئوكيبس هدى رطب هصبدفبح  -6-الجدول

 
الهصبدفج  الهفهون

  (هزتبئًا يجخد) خديبح اهدؿىدّل اهرغب 
  راع اهرغب دّل ّكح اهخدخل

 راع اهرغب دّل دل اهيضنلاح
 راع  اهرغب دّل خختؾ اهيضبنل

الهخؽبهل ىجهج : الهصدر
  
 
 

http://www.google.fr/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sport24.com%2Ftennis%2Fwimbledon%2Ffil-info%2Fmurray-plutot-satisfait-394627%2F&rct=j&q=Plutot%20Satisfait%20%20&ei=GumgTIalFdS5jAe17ui9DQ&usg=AFQjCNGcYVqrOrvKzodWzt5FRTgKnOBZaQ&cad=rja
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 Freeحول ؼرض  الزتبئوكيبس هدى رطب هصبدفبح  -7-الجدول 
 

الهصبدفج الهفهون 
 الرطب حول الؽروض 

  الرطب حول الؽروض هب كتل الدفػ
راع جدا  ( هدث الؽرض غير هحدودث) الرطب حول هدث الؽرض هب كتل الدفػ

شب 24/شب  24)الرطب حول الهجبل الوكخي لمؽرض هب كتل الدفػ   

 (الهحهول في الجزائر الهبخف شتكبحكل ال ىحو
راع جدا  

  الرطب حول خشؽيرث الاخصبل هب كتل الدفػ
غٖر راع ( Da/Ko 0.24)الرطب حول خشؽيرث الأىخرىح هب كتل الدفػ 

  الرطب حول خشؽيرث الاخصبل تبلهبخف هب كتل الدفػ
 / //الرطب حول خشؽيرث الاخصبل تبلهبخف ىحو الخبرج 

  //الرطب حول خشؽيرث الاخصبل تبلهبخف ىحو الداخل 
 راض //الرطب حول خشؽيرث الاخصبل ىحو الهبخف الثبتح 

  //شؽيرث الاخصبل ىحو الهبخف الهحهول الرطب حول ح
 راض //لهبخف الهحهول االرطب حول خشؽيرث الاخصبل ىحو ىفس الهخؽبهل 

 رع إهٓ دد يب //الرطب حول خشؽيرث الاخصبل ىحو هخؽبهمي الهبخف الهحهول الأخريو 

  الرطب حول خشؽيرث الرشبئل هب كتل الدفػ
  //  (SMS) خشؽيرث الرشبئل اللصيرث الرطب حول

 / //الرطب حول خشؽيرث الرشبئل اللصيرث ىحو الخبرج 
  //الرطب حول خشؽيرث الرشبئل اللصيرث ىحو الداخل 

لهبخف االرطب حول خشؽيرث الرشبئل اللصيرث ىحو ىفس الهخؽبهل 
 //الهحهول 

 راع جدا

الرشبئل اللصيرث ىحو هخؽبهمي الهبخف الهحهول الرطب حول خشؽيرث 
 //الأخريو 

 راض

  // MMSالرطب حول خشؽيرث الرشبئل 
 / //الخبرج ىحو  MMSالرطب حول خشؽيرث الرشبئل 
  //ىحو الداخل  MMSالرطب حول خشؽيرث الرشبئل 
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لهبخف اىحو ىفس الهخؽبهل  MMSلرشبئل الرطب حول خشؽيرث ا
 //الهحهول 

 غٖر راع

ىحو هخؽبهمي الهبخف الهحهول  MMSالرطب حول خشؽيرث الرشبئل 
 // الأخريو

 غٖر راع

 
  الهخؽبهل ىجهج: الهصدر 

                         
ّ خبظج يً ، اهـرغًٖ اهيلديًٖيختبٌٖج تًٖ اخخلافبح ٖخغخ يً خلال اهجداّل اهشتبكج ؿوٓ ّجّد 

 Nedjma Plusدٖد نبٌح يدث ؿرع  اهيجبل اهّكخٕ لاشخغلال ذهم اهـرع،جبٌة يدث اهـرع ّ 
تخـتئج رظٖدٍ نل ذلاذج أضِر، أيب يً دٖد اهيجبل اهّكخٕ لاشخغلال اهزتًّ ٖلّى  أًيدْ اهدٖبث ضرػ 

دٖد يدث أيب يً شبؿج ّٖيٖب ّ ذهم ٌدّ ضتنبح ٌجيج فلػ،  24ؿوٓ يدار اهـرع فنبٌح ذهم 
  Free اهـرعلاشخغلال تٌٖيب ٖخيٖز اهيجبل اهّكخٕ  فِٕ يدْ اهدٖبث دًّ خـتئج يشتلج، Freeؿرع  ال

ٌلادؼ نٖف  (اهيـبرف)خلال ُذٍ اهيظبدفبح  ّ ذهم ٌدّ نل اهضتنبح، ّ يًشبؿج ّٖيٖب  24تـ 
خنوفج نئهغبء ّ ذهم يً دٖد ال (Nedjma Plus) يً أً ٖجدد اهـرع اهيلدىاشخػبؽ اهيخـبيل ٌجيج 

. ٌدّ نل اهضتنبح Free اشخخداى اهـرعأٔ  دٖد اهضيّهٖجأّ يً رظٖد اهخـتئج نل ذلاذج أضِر، 
  

 اهزتبئًيؾ يً خلال ؿلاكخَ  اهيخـبيل ٌجيجُب ةاهيـبرف اهخٕ انخسأٔ ُذٍ اهيظبدفبح خـختر إذً    
ّ  ّ ذهم دّل ُٖنل يّدد يجفٕ اهيٌؼ اهيـرفجّ اهخٕ خضنل كبؿدث نلبؿدث أشبشٖج هِذٍ الاٌػّهّجٖب 

خنٌّهّجٖب اهيـوّيبح ّ  ّ ذهم تّاشػجخى ٌضرُب تًٖ الأفراد فٕ اهيٌؼيج ، أًٖ شُّٕ الأٌػّهّجٖب
خديبح الّ  اهـرّع ختبدل ّ خوق اهيـبرف ّ يٌَ خدشًٖؿيوٖج خشِٖل تغٖج نل ُذا  ،الاخظبل

تضنل  اهزتبئًدبجبح  ثخوتٕ ا تغٖجّ ُذ ،هوِبخف اهيديّل ٌجيج اهيخـبيل يً كتل اهيلديج اهيشخلتوٖج
يً  اهيـرفج نأداث لإدارث اآهٖج ؿيل الأٌػّهّجٕخّغٖخ ٖينً  ّ يً خلال ُذا، أفغل يً اهيٌبفشًٖ

: هم فٕ اهضنل اهخبهٕذّ أجل اهخيٖز 
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في الهىعهج دور الأىظولوجيب في إدارث الهؽبرف  -24 -لشكلا
   
 
  

 

  
      

   
   
  
  

  
 
 
 

 الزتبئو
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 هؽبرف طهىيج

هؽبرف صريحج 
 غير ههيكمج

 

  

هؽبرف صريحج : الأىظولوجيب
و ههيكمج  

  

كبؼدث هؽرفيج 
  هوحدث

 هوزغال

 

جهػ الأفراد في 
الهىعهج حول 
كبؼدث هؽرفيج 

هوحدث لختبدل و 
 خمق الهؽبرف

 

إؼداد الظبلة : الهصدر
 

 

الهلدهج  خحشيو الؽروض و الخدهبح
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 :الجالثالفصل  خاتمة
  
، دٍد اهخيٍزيً أجل دارث اهيعرفج لإنأداث عيوٍج الأٌظوهوجٍب إهي  اهذبهدفٌ اهفصل هلد خظركٌب     
و اهخعرف عوي يفهوى الأٌظوهوجٍب و ذهم يً خلال اشخعراض اهجبٌة اهٌعرً هلأٌظوهوجٍب  خى

. ر خصيٍيهبًو يعبً ظرق ،احينوً علاكخهب تبلأٌظوهوجٍب اهفوشفٍج، تبلإطبفج إهي اهخعرف عوي
 

 اهخٌ خلٍس ٌظوهوجٍبالأو ذهم عً ظرٍق تٌبء أيب فٌ اهجزء اهذبٌٌ فلد خى اشخعراض اهدل اهيلخرح 
، دٍد خى كٍبس ههبخف اهيديولاهيخعبيل ٌجيج ل اهيلديج يً كتل خديبحالدول اهزتبئً رطب  ىيد

دول اهعروض  اهزتبئً ذهم يً خلال اهخرنٍز دول أرتعج جواٌة و هيب، كٍبس يدى رطب
دول خديبح  اهزتبئً، كٍبس يدى رطب دول اهخديبح اهيلديج اهزتبئًاهيلديج، كٍبس يدى رطب 

عوي خلدٍى خديبح و يٌخجبح جدٍدث، إطبفج  اهخزاى اهيٌعيجدول  اهزتبئً، كٍبس يدى رطب اهدعى
 ل خددٍد اهعرض اهيلدىلاذو ذهم يً  اهزتوًرطب  ٌظوهوجٍبلاإهي هذا فلد كيٌب تخوق اهيصبدفبح 

ٍب و نٍفٍج إدارخهب داخل فٌ الأٌظوهوررف يً أجل خوطٍخ اهيعب هذا اهيخعبيل، نل هذا يً كتل
. و دورهب فٌ خدشًٍ اهعروض اهيلديج يً كتل اهيخعبيل ٌجيجاهيٌعيج 
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ارخنبز اهيٖزث ّ اهخٕ خفخرض ّ اهنفبءاح نيلبرتج سدٖدث هلد سبءح اهٌعرٖج اهيتٌٖج ؼوٓ اهيّارد     
ؼبهسٌب يّطّغ ّ يً أسل ُذا فلد  اهخٌبفشٖج هويٌعيج ؼوٓ اهيّارد اهداخوٖج ّ اهنفبءاح اهيضّرٖج،

. فٕ اهيٌعيج حاهنفبءا يً سزءم اهيؽرفجّ ذهم يً ضٖد اهيؽرفج يً أسل اهخيٖز اهخٌبفشٕ ئدارث 
 

 اهخسبّة يػ اهيخغٖراح ّ ئينبٌٖجاهخٕ خؽظٕ هويٌعيبح اهدٌٖبيٖنٖج  ثتبهلدر اهيؽرفجخّصف 
تٖرث يخلام ُذٍ اهلدراح فٕ ضد ذاخِب ٖشنل خضدٖبح ماالاطظراتبح فٕ اهتٖئج اهخٌبفشٖج، ضٖد أً 

ذهم يً خلال اهخفبؼل ً ُذٍ اهخضدٖبح ّ ُٕ طرّرث خسدٖد ُذٍ اهيؽبرف ّ ّ يً تٕتبهٌشتج هويٌعيج، 
خسدٖد )ث اهدٌٖبيٖنٕ ُذٍ غٖبة شٖإدٔذهم ّ ؼوٓ اهؽنس يً ، داخل ّ خبرر اهيٌعيج فرادتًٖ اٙ

 ئهٓاهخيٖز ؼوٓ يٌبفشِٖب  ئينبٌٖجخخٖص هويٌعيج خضّٖل كٖيج خوم اهيؽبرف يً فرصج  ئهٓ (اهيؽبرف
   .اهيؽرفجئدارث يفِّى  ُذا شٖبق سبء فٕ ، ّيً كتل اهيٌبفشًّٖٖاسَ اهيٌعيج ّ ذهم خِدٖد 

  
، خوق ،اشخخداى ،خؽزٖز ئهّٓ اهخٕ خِدف  فٕ اهيٌعيج سدٖدث اهيؽرفج نّعٖفٖج ئدارٖجئدارث عِر يفِّى 

يراكتج  خٌشٖق ّ، خٌعٖىخخظٖظ، ذهم تغٖج ٌشر اهيؽرفج داخل ّ تًٖ اهيٌعيبح ّ خخزًٖ ّ  ختبدل،
. فٕ اهيٌعيجاهؽيوٖبح  اٌٙشظج ّ

 
اهٌعرٖج ّ يسيّؼج يً اهٌخبئز  ئهٌٓب هوسبٌة اهٌعرٔ هودارشج فلد خّصوٌب شخؽراضايً خلال  ّ 

: اهيخيذوج فٖيبٖوٓ
 
ّ ذهم يً  اهيؽبرفٌشر  ّ ، خخزًٖ،خوقانخشبة، اهيؽرفج فٕ اهيٌعيج اهلدرث ؼوٓ  ئدارث خخٖص -1

. خوق اهيؽرفج ؼيوٖج ندّايج ٌيبذرخلال الاؼخيبد ؼوٓ 
 
. اهلرار ّ خلدى اهيؽبرف اهيٌبشتج فٕ اهّكح اهيٌبشة ؼيوٖج صٌػئدارث اهيؽرفج خؽزز  -2
 
. اهخآزر تًٖ اٙفراد فٕ اهيٌعيجاهذلج ّ اهخؽبًّ ّ ئدارث اهيؽرفج خؽزز  -3
 
يً خلال ّ ذهم فراد اهيٌعيج أاهختراح هدْ  اهيِبراح ّاشخغلال اهيؽرفج اهلدرث ؼوٓ  ئدارثخخٖص  -4

. اهؽيل اهسيبؼٕ
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ٌعيج اهلدرث ؼوٓ يّانتج دٌٖبيٖنٖج اهتٖئج اهخٌبفشٖج ّ ذهم يً خلال خسدٖد خخٖص ئدارث اهيؽرفج هوى -5
.  اهيؽرفج تشنل يشخير

 
. يٌِز اهخٌبفشٕ غٖر اهيشخدٖى ّ اهيخؽددنطرّرث ضخيٖج فٕ اهيؽرفج  خسدٖد ؼخترٔ -6
 

ضل  ئٖسبد ئهٓكيٌب تبكخراش أداث ؼيوٖج ّ اهخٕ خِدف فلد  اهسبٌة اهٌعرٌٔخبئز ؼوٓ  اشخٌبداّ    
 اهزتبئًيؽبرف يدْ رطب دارث ٛ نؤداثتزار دّر اٌٙظّهّسٖب اّ ذهم يً خلال  اهدراشج شنبهٖجٛ

خضشًٖ فٕ ٍ اهيؽبرف ذّ يب ُّ دّر ٍ، ضّل اهخديبح اهيلديج يً كتل اهيخؽبيل ٌسيج هوِبخف اهيضيّل
ّ اٌظلاكب يً  ،تشنل أفطل يً اهشبتق اهزتبئًّ يٌَ ارطبء  يً كتل ُذا اهيخؽبيلاهيلديج  اهؽرّض

  : يبٖوٕ ئهٌُٓب فلد خّصوٌب 
 
كظبغ مشٖبق يؽًٖ  ضّلّ ذهم  اهٌيّذر اهذٔ ٖخٖص خيذٖل ّ ُٖنوج اهيؽرفج ُّاٌٙظّهّسٖب  -1

. الاخصبلاح اهِبخف اهيضيّل
  
 غٖر يويّشجنيؽبرف  اهزتبئًث اهخٕ خّسد فٕ ذًُ ٔخضّٖل اهيؽبرف اهطيً ٖؽٌٕ اهيؽرفج خيذٖل -2

    .كّاؼد اهيؽرفجّ يخزٌج فٕ  يويّشجيؽبرف م ّسّدث فٕ اٌٙظّهّسٖبيؽبرف صرٖضج ّ ى ئهٓ

 
اؼدث ّ ذهم تغٖج تٌبء ق ٌيّذر يّضد هخوق ّ ختبدل اهيؽبرف ٌضّاٙفراد فٕ اهيٌعيج  خّسَٖ -3

. يؽرفٖج يّضدث
          

فٕ  رادتًٖ اٙفخٖرث خوق، ختبدل، خخزًٖ ّ ٌشر اهيؽرفج خشرٖػ يً ّال فٕاٌٙظّهّسٖب خشبُى  -4
                                                                                              .اهيٌعيج

 
خخبذ اهلرار اٌظّهّسٖب دّر أشبشٕ فٕ نشة اهّكح ّ اهسِد فٕ اهتضد ؼوٓ اهيؽرفج، ّ يٌَ هٚ -5

                                                                .   فٕ اهّكح اهيٌبشةّ اهدكٖق اهيلائى 
                                                               

كبدرث ؼوٓ  اٗهجّ ذهم تبهٌشتج ه٘هج، ّ تيؽٌٓ أخر خصتص  خؽظٕ اٌٙظّهّسٖب دلاهج هويؽرفج -6
                               .اهينٌّج هٌٚظّهّسٖب يطيًّ اهيفبُٖى ّ اهيصظوضبح اشخؽبة ّ خضوٖل
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.دّرا أشبشٖب فٕ خضشًٖ اهؽرّض اهيلديج يً كتل اهيخؽبيل ٌسيج تبهزتًّٖوؽة الاخصبل اهدائى  -7  
 

يسيّؼج يً  ئهٓكد خّصوٌب ف اهتبضداٌظلاكب يً اهخٌبئز اهٌعرٖج ّ اهضل اهيلخرش يً كتل  ّ  
                                                                      :اهخّصٖبح ّ اهخٕ خخيذل فٖيبٖوٕ

  
.طرّرث خدؼٖى يشرّغ ئدارث اهيؽرفج يً كتل اهلٖبدث اهؽوٖب فٕ اهيٌعيج -1    

 
خٕ ال اشخغلال ظبكبخِب اهيؽرفٖج ّخذيًٖ اهنفبءاح ؼبيج ّ اهيّارد اهتشرٖج خبصج ّ  ؼوٓ اهؽيل -2

                                           .             يفخبش خيٖز اهيٌعيج ؼوٓ يٌبفشِٖبتبخح خشنل 
  

.ٖخظوة ؼوٓ اهيٌعيبح خوق ذلبفج يضبتٖج هوخؽوى ّ ختبدل اهيؽبرف -3  
 

.اهخسبّة يػ اهتٖئج اهخٌبفشٖجطرّرث اٌفخبش اهيٌعيبح ؼوٓ اٙظراف ذاح اهيصوضج ّ ذهم تغٖج  -4  
 

طرّرث الاؼخيبد ؼوٓ خٌعٖيبح يرٌج خؽظٕ هٚفراد درسج يً الاشخللاهٖج شرظ أً خخدى أُداف  -5
.                                                       اهيٌعيج ّ خشِل ؼيوٖج ختبدل ّ خوق اهيؽبرف  

  
داخل ّ تًٖ  اهيؽبرف ، اهضفبع ّ ٌللخوقث لرّرٔض نّشٖوجطرّرث اشخغلال اهخنٌّهّسٖب  -6

.                                                                                           اهيٌعيبح  
 

ُذٍ  ّ اهخٕ خؽختر نؤفبق هدراشخٌب ّ خخيذلاهٌلبظ فلد ضددٌب يسيّؼج يً  ؼيلال ُذايً يً خلال  ّ   
                                                                                        :فٖيبٖوٕ اهٌلبظ

 
ؼرّض ال ضّلّ ذهم  اهزتبئًاخخٖبر ؼٌٖج نتٖرث يً خسرٖة ُذٍ اٌٙظّهّسٖب ّ ذهم ؼً ظرٖق  -1

                                                                        .تل اهيخؽبيل ٌسيجقاهيلديج يً 
                                                                           

كظبغ  يً أسل اهخنٖف يػ ّ ذهم اهيؽرفجدارث نؤداث ٛاٌٙظّهّسٖب  ُذٌٍظبق  نٖفٖج خّشٖػدراشج  -2
خنبراح يصٌؽٕ الاةدّر يؽبرف نخضدٖد ، ذّ اهيصوضج أظرافَل تنبيل اهيضيّالاخصبلاح اهِبخف 

                                           .اهخ...يجفٕ خوق اهخيٖز تبهٌشتج هويخؽبيل ٌزاهِّاخف اهٌلبهج 
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نظرف فٕ اهشٖبق اهيراد درشخَ، ٌّغ يً  اهزتبئًٖخظوة اهتضد ؼً اهيؽبرف اهخٕ تضّزث  -3
اهخٕ خِدف ٌضّ اهدخّل ئهَٖ اهشرؼـج ّ اهخّاسـد اهدائى تبهٌشتج هويٌعيج فٕ اهشّق اهخٕ خٌشظ فَٖ أّ  

ّ ُذا 53  Owl ُذٍ الاٌظّهّسٖب أٔ سؽوِب فٕ هغج رشيٖج ّ ُٕ هغج  ثّ ٖخى ذهـم يً خلال خؤهٕ
، اهزتًّفٕ اهِبخف اهيضيّل ؼٌد  54تّاشظج تريسخِب ّ ّطؽِب شّاء ؼوٓ شتنج اٌٙخرٌح، أّ نخظتٖق

                    .ّ فٕ أٔ ينبًذهم فٕ أٔ ّكح ّ  اهزتبئًضٖد ٖينً ئدرانِب تنل شِّهج يً كتل 
  

 
 

 
 

                                                 
53

 - Web Ontology Language.  
54

- Application : WebAnnot mobile 
 



 

 

 

 

 

 

 قبئمــة المراجـــع 
 



قائمــة المراجع 
 

 

 

 

 

 

 

153 

:المراجع باللغة العربية  
  

الكبٍسٌ صلاح الدٍو، هراجعت عمهٍت سعد زىاد الهحٍاوً، إدارة الهعرفت، الهىظهت العربٍت لمجىهٍت  -1
                                                           .   2005دراساث، اللاهرة،  الإدارٍت بحوح و

 
 أطروحتإهكاىٍت جطبٍلها فٌ الجاهعاث السعودٍت،  ودارة الهعرفت ٍاسر بو عبد الله، إ جركٌ العجٍبٌ -2

                                              .2007الههمكت العربٍت السعودٍت،  ،دكجوراي، جاهعت أن اللرى

 
الجفوق الجىافسٌ، رسالت هاجسجٍر،  أهٍرة هاجف، أخر إدارة هعرفت الزبوو فٌ جحلٍقحداوى الجىابٌ  -3

                                                                           .2008العراق،  ،جاهعت الكوفت
 

هصطفٌ، إدارة الجودة الشاهمت كهدخل لمجىافسٍت فٌ الصىاعت الهصرفٍت، هجمت أفاق سٍد أحهد  -4
                              .2004 ،45العدد  اكجصادٍت، هركز البحوح غرفت الججارة و الصىاعت، دبٌ،

 
             .2008، الأردو ،الىشر والجوزٍع صفاء لمطباعت والدار  هصطفي، إدارة الهعرفت، عمٍاو -5

                                                      
 :المراجع باللغة الأجنبية

 

1- Aarons Jeremy, Epistemologie and knwoledge management, Encyclopedia of 

knowledge management, Vol 166, 2009. 

 

2- Anciaux Jean pierre, Le savoir en action, Editions d'Organisation, 1996. 

 

3- Azouaou Faiçal, Ontologie et web sémantique, Ecole nationale Supérieure 

d’Informatique, Alger, 2008. 

 

4- Barney Jay, Wright Patrick, On Becoming a Strategic Partner: The Role of 

Human Resources in Gaining Competitive Advantage, Center for Advanced 

Human Resource Studies, 1998. 

 

5- Becerra Irma Fernandez, Sabherwal Rajiv, ICT and Knowledge managements 

Systems, Encyclopedia of knowledge management, Vol 230, 2009. 



قائمــة المراجع 
 

 

 

 

 

 

 

154 

 

6- Bowman Cliff, Faulkner David, Competitive and Corporate Strategy, édition 

Dundo, 1996. 

 

7- Buchholz William, Bentley College, Ontologie, Encyclopedia of knowledge 

management, Vol 694, 2009. 

 

8- Byounggu Choi, Heeseok Lee, Knowledge management strategy and its link to 

knowledge creation process, Expert Systems with Applications, 2002. 

 

9- Carrión Gabriel Cepeda, Competitive advantage of Knowledge management, 

Encyclopedia of knowledge management, Vol 34, 2009. 

   

10- Charlet Jean, les ontologies dans le système de santé, Journée GdR STIC-

Santé- Centre des Cordeliers, 2005. 

 

11- Coakes Elayne, Clarke Steve, Communities of pratice, Encyclopedia of 

knowledge management, Vol 30, 2009. 

 

12- Coombs  Rod, Hull Richard, Knowledge management Practices And Path-

Dependency In Innovation, CRIC Discussion University Manchester, 1997. 

 

13- Corcho Oscar, Mariano Fernandez Lopez, Asuncion Gomez Perez,  

Methodologies & tools and languages for building ontologies (Where is their 

meeting point ?), Université  Politecnica de Madrid, Spain, 2002. 

 

14- D’aveni Richard, Hypercompétition, 1 édition, Free Press, 1994. 

 

15- Dumoulin Régis, Simon Eric, Stratégie de rupture et PME, XIVème 

Conférence de l'Association Internationale de Management Stratégique, Pays de la 

loire Angers, France, 2005. 

 

16- El Louadi Mohamed, Tounsi Imen, Mémoire organisationnelle et technologies 

de l’information et capacité organisationnelle de traitement de l’information, 

XIIème Conférence de l'Association Internationale de Management Stratégique, 

2003. 

 

17- Godelier Eric, Structures et organisation de l’entreprise, Université    

Montpellier ,2006. 

 



قائمــة المراجع 
 

 

 

 

 

 

 

155 

18- Gruber Thomas, Toward Principles for the Design of Ontologies Used for 

Knowledge Sharing, journal article International Journal Human-Computer Studies 

Vol 43, 1993.  

 

19- Gueguen Gaël, Pellegrin boucher Estelle, IBM et l’art de l’hypercompétition, 

Université Montpellier, 2007. 

  

20- Gupta Babita, Knowledge management: practices and challenges, Industrial 

Management & Data Systems, University of Dayton USA, Vol 100, 2000. 

 

21- Hendriks  Paul, Organizational Structure, Encyclopedia of knowledge 

management, Vol 749, 2009. 

 

22- Irena  Ali, Warne Leoni, Celina Pascoe, Learning in Organization, 

Encyclopedia of knowledge management, Vol 561, 2009. 

 

23- Isckia Thierry, De la Resource-Based View à la Knowledge-Based View: 

Quelle vision de l’entreprise pour le Knowledge Management, 2008. 

 

24- Kim Chan, Rennée Mauborgne, Stratégie Océan Bleu et Rouge, Harvard 

business shcool press, 2005. 

 

25- Mclntyre Gauvin, Gauvin Marlene, Waruszynski Barbara, knowledge 

management in the military context, Canadian Military Journal, 2003. 

 

26- Meckling William, Jensen Michael, Specific and general knowledge and 

organizational structure, Harvard University, Press, 1998. 

 

27- Métais Emmanuel, Saias Maurice, Stratégie d’entreprise : évolution de la 

pensée, Université de Droit d’Économie et des Sciences d'Aix-Marseille, 2001. 

 

28- Nonaka Ikujiro, Toyama Ryoko, The knowledge-creating theory revisited: 

knowledge creation as a synthesizing process, Palgrave Macmillan, 2003. 

 

29- Nonaka Ikujiro, Toyama Ryoko, Konno Noboru, SECI and Ba and Leadership: 

a Unified Model of Dynamic Knowledge Creation, Haas School of Business, 

University of California, 2000. 

 

30- Odile Jacob, l’entreprise virtuelle et les nouveaux modes de travail, 1992. 

http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=all&st1=Babita+Gupta&fd1=aut&PHPSESSID=giobv2cn8hnkgrq04nje7913u1


قائمــة المراجع 
 

 

 

 

 

 

 

156 

31- Pierre Bés Marie, la capitalisation active des connaissances principes contextes 

et obstacles, Université de Toulouse III, 1998. 

 

32- Porter Michael, L’avantage concurrentiel comment devancer ses concurrent et 

maintenir son avancé, édition Dundo, 1998.  

 

33- Porter Michael, The Five Competitive Forces That Shape Strategy, Harvard 

Business Review, Vol 16, 2008. 

  

34- Prahalad Coimbatore Krishnarao, Hamel Gary, La conquète du futur, édition 

Dundo, 2006. 

 

35- Senge Peter, The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning 

Organization, 1990. 

 

36- Serge Francis Simen, Bayad Mohamed, Le management des connaissances : 

état des lieux et perspectives, XIIème Conférence de l'Association Internationale de 

Management Stratégique, Tunis, 2003. 

 

  37- Sivakumar Shyamala, E-learning for Knowledge Dissemination,  Encyclopedia 

of knowledge management, Vol  152, 2009. 

 

  38- Sørensen Carsten, Ulrika Snis, Innovation through knowledge codification, 

Journal of Information Technology, 2002. 

 

39- Spender J.C., Organizational knowledge, learning and memory: three concepts 

in search of a theory, Journal of Organizational Change, Rutgers University, New 

Jersey USA, 1996. 

 

40- Sraer David, groupe de travail (Les entreprises familiales sont-elle vraiment 

inefficaces ?), 2003.  

 

41- Tiwana Amrit, Gestion des Conaissance, Pearson Education, 1999.   

 

42- Valois Fabrice, Auto-organisation dans les réseaux ad hoc (et les réseaux de 

capteurs), 2006. 

 

43- Volle Michel, Analyse des données, Economica ,1997. 

 

 

http://www.volle.com/ouvrages/andon.htm


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قبئمــــة الأشـــــكبل 
 



الأشكــــبلقبئمـــة   
  

 

38............................يوطح الؽلاكت بيو البيبىبث و الهؽموهبث و الهؽبرف(: 1)الضكل ركن   
           

  55............................................................إدارة هؽرفت الزبوو (:2)الضكل ركن 
           

63.................................................جضكيل هجهوؼت الكفبءاث كيفيت(: 3)الضكل ركن   
 

64...............................................كيفيت جضكيل الهىعهت الافجراطيت(: 4)الضكل ركن   
  

69................................................الظرق الأربؽت لجحويل الهؽرفت (:5)الضكل ركن   
 

73.............................خمق و جببدل الهؽرفت داخل و خبرج حدود الجىعين (:6)الضكل ركن   
 

74.............................................بـب و جلبشن الشيبق لخمق الهؽرفت(: 7)الضكل ركن   
 

   76.......................................................الأىواغ الأربؽت لـ بـب(: 8)الضكل ركن 
      

    79..........................................................ىهوذج خمق الهؽرفت(: 9)الضكل ركن 
   

    92..................................................جظور فكر الجهيز الجىبفشي (:10)الضكل ركن 
   

    94..............................الإشجراجيجيتاللوى الجىبفشيت الخهس الجي جحدد (: 11)الضكل ركن 
       

99...............................................الاشجراجيجيبث الؽبهت لمجىبفس (:12)الضكل ركن   
 

103................................................ىهوذج الشبؼت الإشجراججيت (:13)ركن الضكل   
 

108..................................................جديدجىبفشي  هجبل إىضبء(: 14)الضكل ركن   



 

  122......لحول خدهبث الهبجف الهحهو الزببئوجزء هو الأىظولوجيب هدى رطب (: 15)الضكل ركن 
               

  125........................................الأىظولوجيبالهكوىبث الأشبشيت لبىبء  (:16)الضكل ركن 
                   

  127...................................بيو الهفبهين و الهصظمحبث" هي"الؽلاكت  (:17)الضكل ركن 
 

127................................................أىظولوجيب الهوكػ الجغرافي(: 18)الضكل ركن   
 

...136   هب كبل الدفػ (هىججبث)لهلدهت احول الؽروض  الزببئوكيبس هدى رطب (: 19)الضكل ركن  
  

137.....هب بؽد الدفػ (هىججبث)لهلدهت احول الؽروض  الزببئوكيبس هدى رطب (: 20)الضكل ركن   
 

   138......... ..........................حول الخدهبث الزببئوكيبس هدى رطب (: 21)الضكل ركن 
                     

    138...............................حول خدهبث الدؼن الزببئوكيبس هدى رطب  (:22)الضكل ركن 
                

    139.............لهبجف الهحهولا يهجؽبهلالجزان  حول الزببئوكيبس هدى رطب  (:23)الضكل ركن 
                    

    145...........................دور الأىظولوجيب في إدارة الهؽبرف في الهىعهت(: 24)كل ركن الص
       

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 قبئمــــة الجـــداول 
 



 قبئمـــة الجـــداول
 

35 ................................................اهفرق بيً اهبيبٌبث و اهيعوويبث(: 1)اهجدول ركى   
 

عيويبث الإٌجبج و  عيويبثيهبى بيً  الآثبر اهيجرجبت عً الاٌفصبل، اهجلشيى و اهجنبيل(: 2)اهجدول ركى 
58............................................اهيٌعيتي ف اهيعرفت إدارةعيويبث  ذهم حولو  اهركببت  

 

113...................هٌجبح يً أجل جدعيى شوشوت الاطظراببثل اهرئيشيت عوايلال(: 3)اهجدول ركى   
 

.............141  Nedjma Plus   عرضالحول  اهزببئًيصبدفبث كيبس يدى رطب (: 4)اهجدول ركى 
 

142.…...Nedjma Plus (SMS)  حول خديت اهزببئًيصبدفبث كيبس يدى رطب (: 5)اهجدول ركى  
 

142......... Nedjma Plus  دعىحول خديبث ال اهزببئًيصبدفبث كيبس يدى رطب (: 6)اهجدول ركى  
 

143…………………..Free   حول اهعرض اهزببئًيصبدفبث كيبس يدى رطب (: 7)اهجدول ركى 
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الملاحــــققبئمـــة   
 

 

 

  .وجنة كبل النثعبنلاسثبيبه رطب العنلاء حول الخدنبت النلدنة نه (: 1)النلحق ركم 
 

 

.خصبئص العروض(: 2) ركم النلحق  
 

.النفبهيم و النصظلحبت ببللغة الفروسية (:3)النلحق ركم   



حول الخدمات المقدمة مه قبل المتعامل  الزبائهاستبيان رضا  -1-الملحق 
وجمة 

 

1/2  

 
       /                         : اهزتوًٌوػ 

 

 
: يلادغبح دول اهخلٍٍى

 
 

غٍر راط  -5  غٍر راط إهي دد يب، -4 رط إهي دد يب،  -3  راط، -2 راط جدا،  -1 
 
 

خوظخ شتة اخخٍبر خلٍٍى  أً :يثبل: )اهرجبء إظبفج أٍج يلادغبح خراهب يهيج فٌ اهؾيود اهخبص تبهيلادغبح
                                                                                         .( 2أو  1 تبهيشخوى

 
 
 

 الاستفسار التقييم ملاحظات
5 4 3 2 1 

دىـدث اهؾرط اهيقــول ىـا حـث اهرطـدرج □ □ □ □ □   
1 

لاشخغلال هذا درجج اهرظب دول اهيجبل اهوكخٌ  □ □ □ □ □ 
                                           . اهؾرط

2 

 .حـث الأٌخرًـرث خدىـا دول خشؾٌـاهرط ثدرج □ □ □ □ □ 
3 

  .ا دول خشؾٍرث الاخضبل ٌدو اهخبرجـدرجج اهرط □ □ □ □ □ 
4 

شتنبح  ٌدورظب دول خشؾٍرث الاخضبل درجج ال □ □ □ □ □ 
                             .  اههبخف اهثبتح اهيدوٍج

5 

س ـرث الاخضبل ٌدو ٌفـا دول خشؾٌـدرجج اهرط □ □ □ □ □ 
. اهيخؾبيل

6 

و يخؾبيوٌ ـدرجج اهرظب دول خشؾٍرث الاخضبل ٌخ □ □ □ □ □ 
. اَخرًٍاهيديول اههبخف 

7 

درجج اهرظب دول خشؾٍرث اهرشبئل اهلضٍرث ٌدو  □ □ □ □ □ 
   .                                          اهخبرج

8 

ٌدو اهرشبئل اهلضٍرث درجج اهرظب دول خشؾٍرث  □ □ □ □ □ 
.                                      ٌفس اهيخؾبيل  

9 

درجج اهرظب دول خشؾٍرث اهرشبئل اهلضٍرث و ذهم  □ □ □ □ □ 
.ٌدـو يخؾبيوٌ اههبخف اهيديول اَخرًٍ  

10 

 يب تؾد اهدفؼ  يب كتل اهدفؼ



حول الخدمات المقدمة مه قبل المتعامل  الزبائهاستبيان رضا  -1-الملحق 
وجمة 

 

1/2  

ع ـهوشبئا ذاح رشبئلال درجج اهرظب دول خشؾٍرث □ □ □ □ □ 
.(MMS)    اهيخؾددث ٌدو اهخبرج 

11 

ع ـاهوشبئ ذاح رشبئلال درجج اهرظب دول خشؾٍرث □ □ □ □ □ 
.                       ٌدو ٌفس اهيخؾبيلاهيخؾددث   

12 

اهوشبئع  ذاح رشبئلال درجج اهرظب دول خشؾٍرث □ □ □ □ □ 
و يخؾبيوٌ اههبخف اهيديول ـو ذهم ٌخاهيخؾددث  
.اَخرًٍ  

13 

 فٌ اهشهوهج)درجج اهرظب دول خوفـر اهخديـج  □ □ □ □ □ 
(                                اهوضل إهي اهخديج  

14 

ثـدرجـج اهرظـب دــول اهفبئـدث يً اهخديـ □ □ □ □ □   
15 

 16 درجــج اهرظــب دــول خنوفــج اهخديــج □ □ □ □ □ 

يً  اهزتبئــً درجـج اهرظب دول خختـؼ يشبنـل □ □ □ □ □ 
  اهزتبئًكتل يضودج 

17 

درجج اهرظـب دـول وكـح خـــدخل يضودـج  □ □ □ □ □ 
 اهزتبئً

18 

اهزتبئـــًدرجج اهرظـب دول يؾبهجج يشبنـل  □ □ □ □ □   19 

 

1 .__________________________________________  
2 .__________________________________________  
3.___________________________________________  
4.___________________________________________  
 

اشخهلام ؽروظٌب و خديبخٌب  الأشتبة اهخٌ كد خيٌؾم يً 
ً.اهيشخلتوٍج  

1 .__________________________________________  
2 .__________________________________________  
3.___________________________________________  
4.___________________________________________  
 

ا ـو خديبخً ؽروظٌبالأشتبة اهخٌ كد خدفؾم لاشخهلام  
.اهيشخلتوٍج  

1 .__________________________________________  
2 .__________________________________________  
3.___________________________________________  
4.___________________________________________  
 

لـــــــر واهخؾدًــــاح هوخعوًـــاكخراح   

 
 شكــــرا

2/2  



روضـــص العــــخصائ -2-الملحق   
 

 
Nedjma Plus    :عرضالخصبئص  -1

 
رضالخصبئص الع السعر  

France : 3.5 DA/ m  Appel vers L’internationale  

3.99 DA/30 secondes Appel vers tous les réseaux fixe et 

mobile  

5 DA/m (Texto) SMS (Texto) en Algérie 

14 DA/m (Texto) Texto Vers L’international   

10 DA/m (Texto) Message Multimédia (MMS) 

 0,24 Da /Ko    Navigation internet 

Avantages 

 Des appels gratuits et illimités vers tous les réseaux Nedjma. 

 La validité illimitée à condition d'effectuer au moins une opération facturée tous les 3 mois.  

 Free 2-  عرضالخصبئص:  

 الخصبئص العرض السعر
France : 3.5 DA/ m  Appel vers L’internationale  

3.99 DA/30 secondes Appel vers tous les réseaux fixe et 

mobile  

5 DA/m (Texto) SMS (Texto) en Algérie 

14 DA/m (Texto) Texto Vers L’international   

10 DA/m (Texto) Message Multimédia (MMS) 

 0,24 Da /Ko    Navigation internet 

Avantages 

 En rechargeant 2000DA, vous recevez en plus de votre crédit, 4000DA d'appels gratuits 24h/24, vers 

tous les réseaux en Algérie. 

  A l'achat , bénéficiez de 2000DA de crédit initial en plus des 4000DA d'appels gratuits. 

 Validité illimitée. 

 Un tarif unique et exceptionnel vers tous les réseaux. 



ات باللغـة الفرنسيــةالمفاهيــم و المصطلحـ -3-المحلق   

 

:لرضا حول العروضا -1  
 باللغة الفرنسة  باللغة العربية

  Satisfaction Offre الرطب حول العروض

 Satisfaction Offre prepaid الرطب حول العروض هب كبل الدفع

 Satisfaction Offre postpaid الرطب حول العروض هب بعد الدفع

  Satisfaction Période de L'offre الرطب حول هدة العرض

ل الوكجي لمعرضالرطب حول الهجب  Satisfaction Plage d'horaire  

 Satisfaction Tarif de communication الرطب حول جشعيرة الاجصبل 

 Satisfaction Tarif Internet الرطب حول جشعيرة الأىجرىث

 Satisfaction Tarif d'appel الرطب حول جشعيرة الاجصبل ببلهبجف 

جف ىحو الخبرجالرطب حول جشعيرة الاجصبل ببلهب  Satisfaction Tarif d'appel vers L'iternational 

 Satisfaction Tarif d’appel National الرطب حول جشعيرة الاجصبل ببلهبجف ىحو الداخل

 Satisfaction Tarif d'appel Vers les réseaux الرطب حول جشعيرة الاجصبل ىحو الهبجف الثببث

fixes Nationaux 

جشعيرة الاجصبل ىحو الهبجف الهحهول الرطب حول  Satisfaction Tarif mobile National 

الرطب حول جشعيرة الاجصبل ىحو هجعبهمي الهبجف الهحهول 
 الآخريو 

Satisfaction Tarif vers les autres réseaux 

mobile Nationaux 

الرطب حول جشعيرة الاجصبل ىحو ىفس الهجعبهل الهبجف 
 الهحهول 

Satisfaction Tarif vers le même opérateur 

 Satisfaction Tarif de Messagerie الرطب حول جشعيرة الرشبئل

(SMS) الرطب حول جشعيرة الرشبئل اللصيرة Satisfaction Tarif SMS 

 Satisfaction Tarif SMS vers L'internationale الرطب حول جشعيرة الرشبئل اللصيرة ىحو الخبرج 

حول جشعيرة الرشبئل اللصيرة ىحو الداخل  الرطب  Satisfaction Tarif SMS Nationale 

الرطب حول جشعيرة الرشبئل اللصيرة ىحو هجعبهمي الهبجف 
الآخريوالهحهول   

Satisfaction Tarif SMS vers les autres 

réseaux mobiles Nationaux 

الرطب حول جشعيرة الرشبئل اللصيرة ىحو ىفس الهجعبهل 
  .لهبجف الهحهولا

Satisfaction Tarif SMS vers l'opérateur lui 

même 

 MMS الرطب حول جشعيرة الرشبئل Satisfaction Tarif MMS 

ىحو الخبرج   MMS الرطب حول جشعيرة الرشبئل Satisfaction Tarif MMS vers L'internationale 

ىحو الداخل   MMS الرطب حول جشعيرة الرشبئل Satisfaction Tarif MMS Nationale 

ىحو هجعبهمي الهبجف  MMS الرطب حول جشعيرة الرشبئل
 المحمول الآخرين

 

Satisfaction Tarif MMS vers le même 

opérateur 

الهجعبهل ىفسىحو   MMS الرطب حول جشعيرة الرشبئل 
 الهاتف المحمول

Satisfaction Tarif MMS vers les autres 

réseaux mobiles Nationaux 



ات باللغـة الفرنسيــةالمفاهيــم و المصطلحـ -3-المحلق   

 

:لرضا حول الخدناتا-2  

 
:الرضا حول خدنات الدعم-3  

 باللغة الفرنسة  باللغة العربية
 Satisfaction support الرطب حول خدهبث الدعن

 Satisfaction de Tracking الرطب حول ججبع الهشبكل 

 Satisfaction Délais de l'intervention الرطب حول وكث الجدخل

 Satisfaction sur la résolution de problème الرطب حول حل الهشكلاث

 

 

:الرضا حول الثزام النثعانل -4  
 باللغة الفرنسة  باللغة العربية

 Satisfaction engagement الرطب حول الجزان الهجعبهل

روض الجديدةالرطب حول الع  Satisfaction sur la nouvelle offre 

 Satisfaction sur le nouveau service الرطب حول الخدهبث الجديدة

 Satisfaction sur une nouvelle méthode de الرطب حول ظرق جديدة لحل الهشبكل 

résolution des problèmes 

 

 باللغة الفرنسة  باللغة العربية
 Satisfaction Service الرطب حول الخدهبث

 Satisfaction sur la disponibilité de service الرطب حول جوافر الخدهت

ئدة هو الخدهتالرطب حول الفب  Satisfaction sur l'utilité de service 

 Satisfaction cout de service الرطب حول جكمفت الخدهت
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